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PREAMBULO: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
RIO GRANDE DO SUL (PUCRS)

Ir. Evilazio Teixeira
Reitor da PUCRS

Fruto de uma iniciativa inédita entre a PUCRS e a Embaixada da
Austrdlia no Brasil, o Centro de Internacionalizagao da Educacao
Brasil-Australia tem avancado significativamente em seu objetivo
de se tornar um hub de referéncia em internacionalizagdo da edu-
cacdo paraaAmeérica Latina, promovendo a cooperagdo mutua para
oavanco em temas relacionados a internacionalizacdo da educagao
por meio de pesquisas, projetos e atividades formativas.

Ainternacionalizagdo é um processo que necessita de maturagao.
Na PUCRS, adotamos o conceito de internacionalizagdo abrangente,
em que a vemos como parte do ethos organizacional e imbuida em
todos os nossos servigos e atividades. A criacdo do Centro, nesse
sentido, concretiza mais um passo importante na busca pela ele-
vacao da qualidade educacional ndo apenas ao interno da nossa
universidade, mas como possibilidade de sermos um vetor para o
desenvolvimento da sociedade como um todo, convergindo esforgos
no fortalecimento da educacdo internacional mundial.

0 Centro de Internacionalizagao da Educagdo Brasil-Australia
oportunizaaaproximagdo de pesquisadores e educadores brasileiros
com instituicdes educacionais australianas, bem como agéncias de
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desenvolvimento e parques tecnolégicos, permitindo o continuo

desenvolvimento local e regional e promovendo atividades de co-
operacdo educacional. Esperamos que um grande contingente de

estudantes, docentes e pesquisadores possam usufruir das iniciativas

que emergem desta parceria. Sabemos que muitos sdo os desafios

interpostos ao aluno que, apds concluir sua formacao universitaria,
deve apresentar competéncias técnicas que lhe garantirdo uma

posicdo no mercado de trabalho. Mas também ha desafios a todos

nds, enquanto sociedade, para que evoluamos e construamos uma

sociedade maisjustaefraterna. E, paraisso,as competéncias técnicas

nao bastam. Precisamos de uma sociedade constituida por cidaddos

que atuem de forma consciente, responsavel e humana. Precisamos

de cidadaos que atuem de forma ambientalmente responsavel e

socialmente justa. Portanto, é nosso papel, como universidade,
formar egressos também preparados para viver e trabalharem um

mundo globalizado e multicultural.



PREAMBULO: EMBAIXADA DA AUSTRALIA NO BRASIL

Timothy Kane
Embaixador da Australia no Brasil

A educacdo é parte central do crescente relacionamento bilateral
entre a Austrdlia e o Brasil. Em 2020, o Brasil foi o maior parceiro da
Australia em educacao fora do continente asiatico e o quinto maior
no geral. O Brasil é 0 15° maior parceiro de pesquisa da Australia no
mundo e nosso maior parceiro de pesquisa na América Latina. Os
acordos de parceria entre universidades australianas e brasileiras
aumentaram de 17, em 2007, para mais de 135, em 2020. Esses vin-
culos educacionais também impulsionaram o rapido crescimento de
vinculos interpessoais. Os brasileiros agora formam o maior grupo
de migrantes da América Latina residentes na Australia, com uma
estimativa de 46.450 residentes nascidos no Brasilem 2018 — repre-
sentando um aumento de mais de 800% desde 2001.

0 livro Internacionalizag@o da Educagdo Superior: reflexées e
praticas do Brasil e da Austrdlia consolida ainda mais a cooperagao
entre a Australia e o Brasil no ambito da educagdo. As contribuicdes
dos maiores especialistas australianos e brasileiros na agenda de
internacionalizagdo fornecem uma discussdo muito necessaria em
torno de novas praticas e modelos. O livro também destaca oportu-
nidades para uma maior colaboracgao entre nossos paises em areas
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como politicas de garantia de qualidade, gestao do ensino superior
e metodologias de ensino-aprendizagem.

Esta é a primeira publicagdo conjunta do Centro de
Internacionalizacdo da Educacgdo Brasil-Australia, localizado na
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A
Embaixada da Australia no Brasil teve o orgulho de participar da
criagdo do Centro para o avango dainternacionalizagdo da educagdo
por meio de pesquisas, projetos e atividades colaborativas dedicadas.
Esta é umaimportante area de mutuo interesse para Australia e Brasil.

Desdeainauguracdo do Centro, nove webinars colaborativos fo-
ram organizados, abordando diversas questdes de politicas publicas
e praticas institucionais, como o papel das parcerias com o governo,
elaboracao de curriculo e tomada de decisdes baseadas em evidéncias.
Esses didlogos tém permitido um compartilhamento estruturado
de conhecimentos e melhores praticas entre especialistas de am-
bos os paises, bem como o design conjunto de novos programas de
formacdo, que constituem alguns dos principais objetivos do Centro.

Gostaria de parabenizar todos os pesquisadores e académicos
envolvidos neste projeto. E uma importante contribuicdo para a
internacionalizagdo da educacgdo e paraas relagoes Australia-Brasil.



BREVE HISTORIA DO CENTRO DE INTERNACIONALIZACAO
DA EDUCACAO BRASIL-AUSTRALIA

Cristina Elsner de Faria’

Carla Camargo Cassol?

Inspirado na referéncia australiana em internacionalizagdo do cur-
riculo (ioc.global3), o Centro foi inaugurado em julho de 2020 com o
objetivo de envolver pesquisadores e profissionais latino-americanos
em debates globais sobre temas relacionados ainternacionalizagdo
da educagdo no processo de ensino e aprendizagem, como pratica

' GerentedeEducagdo e Ciénciado Departamento de Educagdo, Competéncias e Emprego do
Governo Australiano — escritdrio do Mercosul. Cientista politica, doutoraem Desenvolvimento
e Cooperacdo Internacional pela Universidade de Brasilia. Especialistaem Gestao Estratégica
pela Fundagdo Dom Cabral. E-mail: cristina.elsner@gmail.com.

2 Assessora-Chefe do Escritdrio de Cooperagdo Internacional da PUCRS. Aluna de doutorado
com pesquisa sobre internacionalizagdo do ensino superior, especificamente sobre interna-
cionalizagdo do curriculo, na PUCRS, com programa de estagio doutoral na Curtin University
(Australia). Possui o Mestrado em Gestdo e Negdcios pela UNISINOS e pela Université de
Poitiers (Franca), e também possui um Programa de Certificacdo em Negécios Internacionais.
E-mail: carla.cassol@pucrs.br.

3 0 movimento de internacionalizagdo do curriculo € um movimento voluntario que retne
pesquisadores e professores de todo o mundo. Tudo comegou como resultado da bolsa
National Teaching Fellowship de Betty Leask, financiada pelo governo australiano em 2010-11,
intitulada “Internationalisation of the Curriculumin Action”. Em 2013-14, o trabalho da bolsa
foi estendido com maisapoio do Escritério de Aprendizagem e Ensino do Governo Australiano.
0 segundo projeto, "Embedding the loCin Action Framework”, liderado por Craig Whitsed e
Wendy Green, produziu recursos adicionais que apoiam o processo de internacionalizagdo
do curriculo em programas de graduacdo inteiros. Informacdes detalhadas e recursos estdo
disponiveis no link: www.ioc.global.
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institucional e politica publica. Apesar do foco no setor de ensino
superior, seu escopo inclui, também, o ensino médio, a educacdo
profissional e a aprendizagem continua, uma vez que as pesquisas
e ferramentas desenvolvidas podem ser aplicadas a diferentes
realidades educacionais.

Idealizado para se tornar um polo na América Latina do movimen-
toioc.global, o Centro“esta estruturado para promover principios e
praticas de internacionalizagdo em casa naregido e para apoiar resul-
tados concretos, tais como: (a) promover a educagdo transnacional;
(b) melhorar o ensino de graduacao e pds-graduacdo; (c) expandira
parceria bilateral utilizando os vinculos existentes; (d) estimular a
compreensao intercultural a fim de promover cooperacao vitalicia
e (e) construir atividades académicas sustentaveis, com suporte
otimizado de parceiros académicos experientes e altamente quali-
ficados, bem como de parceiros voltados para a pesquisa.

Seu objetivo final é ser um centro de internacionalizacao de
pesquisas e praticas em educacao, criando pontes entre especialis-
tas do Norte e Sul globais, apoiando dialogos, promovendo a troca
de experiéncias e incentivando projetos de pesquisa colaborativa.
Para isso, o Centro conta com o apoio ativo do Departamento de
Educacdo, Competéncias e Emprego do Governo Australiano e da
Embaixada da Australia no Brasil, além de universidades parceiras,
como a Curtin University e La Trobe University.

A corrida dos paises para internacionalizar seus sistemas edu-
cacionais por meios tradicionais, como mobilidade académica e
estudantil, participagdo em conferéncias internacionais e publi-
cacdo com parceiros globais, estd bem estabelecida. De fato, em

4 A missdo do Centro é estabelecer e fomentar uma rede de profissionais, especialistas
e campedes na area de internacionalizagdo do curriculo para a América Latina, por meio
de uma rede virtual. A proposta é uma parceria entre o Centro de Internacionalizacdo da
Educagdo Brasil-Australia, Curtin University e La Trobe University. Mais informagées podem
seracessadas no link: www.pucrs.br/ioclatam-en/.
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muitas universidades latino-americanas, a mobilidade académica
e ointercambio sdo, em grande medida, considerados sin6nimos de
internacionalizacdo do ensino superior. No entanto, a mobilidade em
grande escala é um processo excludente, que beneficia um grupo
muito seleto de alunos de graduacdo e pds-graduacao. Quando se
trata de alunos do Sul global, muitas vezes as oportunidades sdo
perdidas devido a restricoes de orcamento e aos diferentes perfis
dos alunos. Na realidade, de acordo com relatdrios da Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD, 2021), em
2019, menos de 3% dos estudantes latino-americanos tiveram a
oportunidade de fazer intercambio, seja de longo ou curto prazo.
Mais recentemente, por causa da pandemia de SARS-COV-2 e seus
impactos econdmicos nos paises em desenvolvimento e pobres,
essas oportunidades se tornaram ainda mais escassas e restritivas.
Em vista disso, é urgente transmutar as experiéncias inter-
nacionais de individuos — sejam eles estudantes, professores ou
pesquisadores — em uma pratica institucional inclusiva que possa
beneficiar uma comunidade académica maisampla. Ainternaciona-
lizacdo do curriculo em casa é uma forma de enfrentar esse desafio
e democratizar para todos os estudantes um programa de educagdo
dealta qualidade. No entanto, este é um grande desafio reconhecido
por muitos gerentes de ensino superior e formuladores de politicas,
cujas preocupagdes sdo maximizar o retorno dos investimentos de-
dicados aos programas de mobilidade. Como aproveitarao maximo
as experiéncias e redesinternacionais de individuos? O que pode ser
feito para gerenciar o conhecimento adquirido internacionalmente
e transforma-lo em ativos institucionais? Como alavancar parcerias
globais para complementar as capacidades e infraestruturas de
pesquisa? Essas sdo questdes-chave que precisam ser discutidas
para internacionalizar a educagdo com sucesso e a razao pela qual
a Australia se tornou um parceiro estratégico do Centro da PUCRS.

13
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A internacionalizagdo do curriculo e as estratégias de inter-
nacionalizacdo em casa na experiéncia da Australia evoluiram or-
ganicamente. Desde 1951, quando o primeiro Plano Colombo para
Desenvolvimento Econdmico e Social Cooperativo no Sul e Sudeste
Asidticofoilangado, a Australiainiciou seu posicionamento na Regido
Asiatica, oferecendo cerca de 40.000 bolsas paraalunos de graduagao
de cerca de 26 paises. Devido a crescente demanda de estudantes
internacionais que desejavam ir para a Australia, o Plano levou ao
surgimento de uma nova vertente de ensino, pesquisa académica
e pratica (Faria, 2020). As universidades e académicos australianos
tinham que estar na vanguarda da internacionaliza¢do das estra-
tégias de educagdo para atender as expectativas dos alunos, o que
resultou em um reconhecimento mundial do sistema educacional
de alta qualidade do pais.

Desde 2010, uma nova abordagem paraainternacionalizagdo do
ensino superior foi adotada pelos legisladores australianos. Conforme
Faria (2020), as principais mudancas estiveram relacionadas aos
mecanismos de garantia de qualidade aplicados a cursos e institui-
¢Oes de ensino superior, a introducao de uma agéncia reguladora
nacional para promover e garantir os resultados esperados para os
alunos, bem como aintroducdo de politicas de incentivos paraque as
instituicoes se apropriem dos instrumentos de internacionalizacao
em seus cursos, programas e praticas institucionais. Além disso, a
internacionalizagdo da educagao na Austrdlia também foi usada
pelo Departamento de Relacdes Exteriores e Comércio para tragar
uma nova estratégia paraa diplomacia cientifica, em especial, uma
politica de soft power de ex-alunos, uma marca global “Study in
Australia” e o langcamento de bolsas de mobilidade de curta duragao
para alunos de pés-graduagdo em posic¢des de lideranca.

Como resultado dessa combinagdo de politicas publicas e esforgos
de praticas institucionais, a experiéncia em educacgao internacional da
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Australia nos ultimos 5o anos comprovou os beneficios do processo
de internacionalizagdo, que ndo sdo apenas econdmicos para o pais,
mas também sociais, culturais e empresariais. Assim, o Centro foi
formatado como uma plataforma baseada em conhecimento para
extrair e compartilhar licdes que possam inspirar profissionais
latino-americanos, instituicdes de ensino superior e formuladores
de politicas. Essa plataforma foi inspirada na trajetdria educacional
internacional australiana, adaptada e ajustada ao contexto lati-
no-americano, considerando e valorizando suas particularidades,
valores e cultura.

1A concepgao do Centro como resultado do Programa de
Estagio de Pesquisa de Doutorado Australia-Américas

Um artigo recente de Mitchell (2021), publicado no University
World News, revelou que programas mais curtos de mobilidade es-
tudantil, com até quatro semanas de experiéncia internacional, sdo
suficientes para quebrar barreiras culturais, fomentar redes globais e
permitir que pesquisadores se conhegcam melhor, a fim de desenvolver
projetos de pesquisa colaborativa. Essa descoberta principal levou
a conclusdo de que iniciativas de mobilidade de curto prazo, muito
mais baratas e com potencial para beneficiar um maior niimero de
estudantes, sdo mais eficazes se os resultados esperados visarem um
impacto de longo prazo. Quer o objetivo seja o desenvolvimento de
parceriasinstitucionais com os principais parceiros internacionais ou
ofortalecimento de redes colaborativas com membros de diferentes
paises, o fato é que a mobilidade de curto prazo é suficiente para
estabelecer conexdes profundas. Além disso, ela criaa oportunidade
necessaria para que os alunos com compromisso de voltar ao seu
pais de origem aproveitem essas oportunidades globais.

Quando, em 2018, o Departamento de Educac¢do do Governo
Australiano lancou o Programa de Estdgio de Pesquisa Doutoral

15
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Australia-Américass, junto com a Australian Academy of Sciences e em
parceriacom a Rede Brasileira de Pontificias Universidades Catdlicas,
Cassol, naépocaalunade doutorado da PUCRS, teve a oportunidade
de se conectar e interagir com os principais pesquisadores austra-
lianos que fazem parte do movimento ioc.global, especialmente
com a Profa. Betty Leask e com o Prof. Craig Whitsed. Depois de se
candidatar ao programa e ser selecionada por mérito, Cassol rece-
beu uma bolsa que lhe permitiu passar trés meses pesquisando na
Curtin University, sob orientagdo do Prof. Whitsed.

0 Programa de Estagio compartilha os mesmos principios
e entendimento dos resultados de pesquisa sistematizados por
Mitchell (2021), em especial, o design dos curriculos orientados
para experiéncias de mobilidade de curto prazo e o fornecimento
de oportunidades multiculturais para estudantes internacionais
interagirem com especialistas em sua area de pesquisa, ampliando
as perspectivas profissionais dos alunos. Conforme declarado no
Relatério de Avaliagdo da Academia Australiana de Ciéncias (AAS,
2021, p.1),apesar do curto periodo de estagio, o Programa de Estagio
de Pesquisa Doutoral Australia-Américas “facilitou com sucesso as
colaboracgdes e a geragdo de pesquisas envolvendo a Austrdlia e os
principais paises da América Latina”. Ao longo de suaimplementacdo,
de 2016 a 2019, 60 participantes da Argentina, Brasil, Colombia e
México visitaram e trabalharam em varios institutos de pesquisa
australianos por um periodo de estdgio de dois a trés meses. O
Programa teve beneficios mais amplos, desde intercambio cultural
até parcerias entre instituicGes, bem como o fortalecimento de
estratégias de soft power, todas elas projetadas para aumentar o
engajamento internacional e fomentar redes globais de colaboracao.

5 Mais informagGes estdo disponiveis no link: www.science.org.au/academy-newsletter/
july-2018-118/academy-starting-point-australia-americas-internship-program.



BREVE HISTORIA DO CENTRO DE INTERNACIONALIZAGAO

Abusca por mais estudos sobre os temas da internacionalizacao
do curriculo e da internacionalizagdo em casa esteve no cerne do
estdgio de pesquisa do doutorado de Cassol na Australia. A expec-
tativa original eraapenas encontrar umaabordagem inclusiva e um
conjunto de ferramentas metodoldgicas paraainternacionalizagao
da educacgdo a serem aplicadas nas instituicdes de ensino superior
brasileiras e adaptadas de acordo com suas necessidades. No en-
tanto, o processo de pesquisa evidenciou uma grande lacuna de
conhecimento na América Latina sobre temas relacionados a inter-
nacionalizacao do curriculo. Também expos a falta de representacao
de pesquisadores e especialistas desta regido no movimento ioc.
global, o que apontou o caminho paraa criagao visionaria do Centro
de Internacionalizacao da Educacao.

A pesquisa de Cassol a levou a explorar mais profundamente as
referéncias australianas em design de curriculo, incluindo abordagens
multiculturais e internacionais, estratégias de internacionalizacao
para instituicdes de ensino superior, bem como outros programas
inovadores destinados a promover e apoiar redes de pesquisa co-
laborativa internacional. De acordo com Whitsed, Green e Cassol
(2018), de 2005 a 2015, universidades e académicos australianos
contribuiram significativamente para o desenvolvimento de uma
literatura conceitual, tedrica e pratica sobre a internacionalizacao
do curriculo. Diversas universidades de todo o pais promoveram a
importanciado curriculo em seu planejamento estratégico dainter-
nacionalizacdo, e as dimensoes internacional e intercultural foram
inseridas no contetdo dos curriculos, bem como nos arranjos de
ensino e aprendizagem. Muitos esforcos foram necessarios para que
as universidades conseguissem mobilizar o corpo docente e adaptar
as praticas institucionais para transformar a estratégia de internacio-
nalizagdo em uma pratica concreta, até que estatomasse umanova
forma, que foi denominada abordagem de empregabilidade global.

17
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2 Soft Power de ex-alunos: uma estratégia colaborativa

As estratégias globais de ex-alunos tornaram-se uma forma
de diplomacia publica comum, implementada por varios paises
desenvolvidos que recebem um numero consideravel de estudan-
tes, especialmente no nivel de ensino superior. Muitos ex-alunos,
quando voltam para seus paises de origem apds um estdgio de curta
ou longa duracao, continuam a cultivar e mobilizar suas conexdes
profissionais, seja por motivos pessoais ou por parcerias institucio-
nais. Posicionados em diversos cargos, como especialistas, gestores,
tomadores de decisdo ou lideres, esses ex-alunos tornam-se parte
crucial da rede de relacionamento entre os paises para fins comer-
ciais, nas areas de desenvolvimento de tecnologia, trabalhando na
comunidade académica, na politica ou em canais diplomaticos.

Programas de mobilidade de curta duragdo tém um impacto
significativo na carreira de pesquisa dos participantes, pois tais
estdgios permitem que os alunos ganhem confianca para explo-
rar a colaboracdo internacional, uma vez que a maioria deles sdo
pesquisadores em inicio de carreira. O trabalho desenvolvido em
laboratérios de pesquisa aplicada, com projetos especificos em
foco, ndo sé capacita os participantes ao proporcionar experiéncia
e maturidade em pesquisa internacional em areas especificas do
conhecimento, mas também pode ter consequéncias imprevisiveis.
No caso do estagio de Cassol, o desfecho inesperado foi o conceito
inicial para a criagdo do Centro de Educacao Brasil-Australia como
uma ramificagdo internacional do ioc.global para a América Latina.
Por meio de um capitalinicial investido como parte de uma estratégia
de ex-alunos globais, o Centro péde serimplementado com sucesso
com o0 apoio e a parceria da PUCRS.
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Australia% Alemanha’, Estados Unidos® e Reino Unido®sdo alguns
dos paises internacionalmente reconhecidos como provedores de
educacgdo global e, portanto, também sdo referéncias para estratégias
de soft power. Projetos de ex-alunos, programas de retorno ao pais
de origem, treinamentos em lideranca, subsidios de capital inicial
para joint ventures inovadoras, empreendedorismo e iniciativas
culturais sdo algumas das a¢des que foram amplamente imple-
mentadas nas Ultimas décadas. Sdo varios os resultados colhidos,
incluindo desde influéncia moral, intelectual, comercial e politica
até desenvolvimento empresarial, turismo e intercdmbios culturais,
bem como diplomacia econdmica.

Considerando esses resultados, um montante significativo de
recursos é frequentemente alocado para oferecer oportunidades
e subsidiar alunos promissores por meio de programas de inter-
nacionalizacdo do ensino superior. Programas de mobilidade de
curto e longo prazo, bolsas de estudo, conferéncias internacionais
e estagios de pesquisa sdo algumas das oportunidades mais conhe-
cidas para atrair estudantes de alta qualidade. Apesar dos esforgos
feitos por esses paises para explorar oportunidades relacionadas
apos o retorno de seus ex-alunos, ainda falta uma sistematizacdo
dos resultados alcancados em comparagdo com os investimentos
realizados e de acordo com a estratégia adotada (Latypova, 2017).
0 fato é que o valor da politica de soft power nem sempre é dbvio, e
medir seu impacto e influéncia ndo é facil.

5 Mais informacdes estao disponiveis no link: www.dfat.gov.au/people-to-people/global-

-alumni/Pages/global-alumni.
7 Mais informagGes estdo disponiveis nos links: www.alumniportal-deutschland.org/en/ e
www.giz.de/en/ worldwide/30728.html.
8 MaisinformagGes estdo disponiveis no link: http://www.inquiriesjournal.com/articles/1659/
tracing-the-success-of-soft-power-in-the-us-state-departments-future-leaders-exchan-
ge-program.
9 Maisinformagdes estdo disponiveis no link: https://www.britishcouncil.org/research-po-
licy-insight/insight-articles/soft-power-values.



20

CRISTINA ELSNER DE FARIA | CARLA CAMARGO CASSOL

Com relagdo a Australia, a estratégia de soft power por meio
de programas de ex-alunos é resultado da revisao do White Paper
de Politica Externa de 2017, conduzida pelo Governo Federal. Até
entdo, as iniciativas haviam sido implementadas no ambito da
estratégia de diplomacia publica. Em um mundo dinamico, com o
fortalecimento de novos atores econdmicos e a crescente influéncia
politica de novos atores, os legisladores australianos elaboraram
um Novo Plano Colombo™ para reforcar sua presenca na Asia e na
regido do Indo-Pacifico, envolvendo programas de bolsas de estudo,
estagios, mentorias, pratica e pesquisa, tanto para estudos de curto
quanto de longo prazo. Uma nova estratégia de ex-alunos globais
da Austrdlia” também foi langada, em parceria com universidades
e outras instituicdes de ensino™, a fim de desenvolver e ampliar as
redes de ex-alunos e apoiar o seu desenvolvimento profissional.

0 argumento em favor do engajamento de ex-alunos nunca foi
tao atraente para o governo australiano, uma vez que o setor de
educacao internacional é um de seus maiores produtos de exportagdo
de servicos. Isso significa que as redes de ex-alunos sdo um ativo
valioso a ser nutrido para que o pais se mantenha competitivo em
educacdo, ciéncia, pesquisa e inovacao. Os ex-alunos também tém
sido responsaveis por encorajar projetos de pesquisa mais amplos
e conexdes com a industria em suas instituicdes de origem, con-
tribuindo com a ampliagcdo das perspectivas culturais e parcerias

' Maisinformagdes estdo disponiveis no link: https://www.dfat.gov.au/people-to-people/
new-colombo-plan.

" Maisinformag6es estdo disponiveis no link: https://www.dfat.gov.au/people-to-people/
global-alumni/ Pages/global-alumni.

2 Deacordo com a pesquisa Soft Power 30, a Australia ficou em g° lugar no ranking de soft
power, com ponto forte no subindice de educacdo e ponto fraco no subindice empresarial.
No que se refere ao subindice da educagdo, foi dado reconhecimento especial a exceléncia
das universidades do pais, responsaveis pela atracdo de grandes niimeros de estudantes
internacionais. Mais informacdes estdo disponiveis no link: https://softpower3o.com/
country/australia/.
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comerciais da Australia. Comprovou-se que todos esses beneficios
sdo reciprocos para o pais parceiro e sua industria, redes e pessoas.

3 Planejamento institucional e estratégia operacional do
Centro

Apdsretornar da Austrdlia, Cassol e a equipe do DFAT participaram
de diversos semindrios e conferéncias divulgando aimportancia da
IdC para o desenvolvimento do processo de internacionalizagao no
Brasil. 0 numero de participantes e um crescente nimero de convites
parareplicar o trabalho demonstraram que havia interesse genuino
e espago para crescimento neste tema.

Algum tempo depois da série de conversas, a equipe se reuniu
para analisar o impacto do trabalho, ocasido em que se discutiu a
ideia de criagdo do centro. Foi apresentada e aprovada uma pro-
posta para desenvolver a ideia conceitual do centro, envolvendo
participantes-chave indicados pelos Vice-Reitores de Graduagao
e Pds-Graduagdo da PUCRS. Um workshop de dois dias, planejado
e executado pelo IDEAR?®, foi realizado, e seus resultados foram
apresentados a Reitoria da PUCRS. Esta ndo s6 aprovou a criacao do
centro, mas também se comprometeu a apoid-la. Assim, em julho
de 2020, em uma cerimdnia virtual, o Centro foi langado.

0 primeiro lote de atividades implementadas pelo Centro foram
os webinars mencionados acima. O segundo, concentrado na linha
de pesquisa metodoldgica, estd atualmente em desenvolvimento.
Em maio de 2021, um projeto regional foi aprovado e financiado
pelo Council on Australia Latin America Relations (COALAR) com o
objetivo de desenvolver as capacidades de professores e funcionarios
de paises da América Latina para internacionalizar a educacao e o

3 OIDEARéolaboratdriointerdisciplinar de empreendedorismo e inovagdo da PUCRS. Saiba
mais em: https://idear.pucrs.br.
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curriculo em casa, utilizando ferramentas on-line e fomentando
a criagdo de uma comunidade de pratica. Como parte do projeto,
uma comunidade de especialistas em pesquisa esta sendo apoiada
e uma rede de profissionais estimulada. Um lote de recursos com
curadoria publicados em portugués e espanhol sobre os temas da
internacionalizagdo em casa e da internacionalizagdo do curriculo
esta sendo desenvolvido e disponibilizado para o publico no site do
Centro™. Além disso, a estrutura global de IdC e o processo de inter-
nacionalizacdo do curriculo estdo sendo revisados e redesenhados
para adequacdo ao contexto latino-americano.

Este projeto foi concebido como a primeira fase de um programa
de longo prazo implementado pelo Centro na linha metodolégica,
estando previsto o lancamento de novas iniciativas na linha de pra-
ticas institucionais e benchmark, bem como na linha de pesquisa
de politicas publicas. Portanto, novos projetos e atividades estao
encaminhados. Isso tudo é desafiador, mas vale a pena, pois, assim
como Nelson Mandela, acreditamos que “a educacgao é a arma mais
poderosa que podemos usar para mudar o mundo”.
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Profa. Dra. Marilia Morosini
Dra. Carla Camargo Cassol
Dra. Cristina Elsner de Faria
(Organizadoras)

0O livro Internacionalizagdo da Educacgdo Superior: prdticas e re-
flexdes do Brasil e da Australia é fruto de um projeto colaborativo
desenvolvido entre professores, pesquisadores e profissionais
comprometidos com a melhoria da qualidade do Ensino Superior.
Valendo-se de estudos e do compartilhamento de praticas para a
internacionalizacdo do Ensino Superior, as discussdes foram siste-
matizadas em torno de trés eixos de pesquisa: i) metodologias de
ensino-aprendizagem:; ii) politicas institucionais e boas praticas de
gestdo eiii) analises e debates de politicas publicas.

Osartigos produzidos para este livro materializam o trabalho desen-
volvido pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS),
com o apoio da Embaixada da Australia no Brasil e do Departamento de
Educacdo, Capacitagdo e Emprego (DESE) do governo australiano, por
intermédio do Centro de Internacionalizagdo da Educagao Brasil-Australia
(CIEBRAUS). Entre julho de 2020 e abril de 2021, foram implementadas
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trés rodadas de webinarios' focadas nas experiéncias brasileiras e aus-
tralianas de internacionalizacdo do Ensino Superior.

Planejadas com o objetivo de promover ativamente o desenvolvi-
mento de pesquisas sobre internacionalizagdo da educagdo, fomentar
atividades de cooperacdo entre universidades e disponibilizar uma
plataforma paratrabalho em rede entre pesquisadores da Australia
e da América Latina, as rodadas de webinarios constituem a base do
conhecimento estruturado no livro. No total, foram envolvidos mais
de 20 especialistas brasileiros e australianos em g debates realizados.

Ademais, a iniciativa de producao do livro contou com a partici-
pacdo ativa de um comité editorial voluntario, o qual foi formatado
a partir da drea de especialidade académica e de experiéncia profis-

sional de seus membros.

Profa. Dra. Betty Leask (La Trobe University)

Metodologias de Ensino- Prof. Dr. Craig Whitsed (Curtin University)

Aprendizagem Profa. Dra. Marilia Morosini (Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
— PUCRS)

Ma. Carla Cassol (Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS)

Profa. Dra. Luciane Stallivieri (Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC)

Politicas Institucionais e
Boas Praticas de Gestio Prof. Dr. Robert Mason (Associacdo de

Estudos Ibero e Latino-Americanos da
Australasia — AILASA)

Prof. Dr. José Celso Freire Junior
(Universidade Estadual de Sdo Paulo —
UNESP)

' Oswebindrios podem ser assistidos naintegra pelo canal de YouTube da PUCRS, por meio
do link https://www.pucrs.br/centro-de-internacionalizacao-da-educacao-brasil-australia/.
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Dra. Cristina Elsner de Faria (Gerente de
Educacdo e Ciéncias na Embaixada da
Australia no Brasil)

Andlises e Debates de Mathew Johnston (Conselheiro de Educacéo
Politicas Publicas na Embaixada da Australia no Brasil)

Prof. Dr. Robert Verhine (Universidade
Federal da Bahia — UFBA)

O resultado desse trabalho levou a formagdo de uma rede de
pesquisa colaborativa, engajando académicos, especialistas e pro-
fissionais da América Latina e da Australia. Ancorada na estrutura
do CIEBRAUS?, pretende-se criar oportunidades para o debate con-
tinuo acerca de praticas para a inovagdo na gestao institucional e
daformatacdo de politicas publicas que providenciem os incentivos
necessarios para uma internacionalizagdo mais inclusiva das insti-
tuicoes de Ensino Superior (IES).

Também estd em consolidagdo uma comunidade de pratica
voltada especificamente para temas relativos ao processo de en-
sino-aprendizagem, com a orientacdo e curadoria das Profas. Dras.
Betty Leask e Marilia Morosini e do Prof. Dr. Craig Whitsed. Essa ini-
ciativa conta com o apoio do Conselho de Relagdes Australia-América
Latina (COALAR), com financiamento aprovado pelo Departamento
de RelagOes Exteriores e Comércio (DFAT) do governo australiano.
Por meio dessa comunidade, propde-se expandir para outros paises
da Ameérica Latinaainiciativa de mobilizagdo de pesquisadores, pro-
fissionais e especialistas, até entao implementada pelo CIEBRAUS
junto a parceiros brasileiros. O resultado desse trabalho serd objeto
de um segundo livro a ser produzido em 2022, trazendo reflexdes

2 Mais informagGes no link: https://www.pucrs.br/centro-de-internacionalizacao-da-edu-
cacao-brasil-australia/.
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e debates da América Latina, estreitando, assim, as relagdes entre
paises do Norte Global e do Sul Global.

1 Aimportancia dainternacionalizacdo da educacao

Haumadécada, Hans de Wit (2011) jd apontava para as parcerias
internacionais e as redes de colaboragdo em pesquisa e ensino como
sendo o futuro da Educagdo Superior. Os desafios de uma economia
globalizada, somados a mercados de trabalho altamente especializa-
dos e cada vez mais tecnolégicos, trouxe uma nova perspectiva para
o setor educacional. Hudzik (2011), na mesma época, afirmava que,
para se tornar uma instituicdo de referéncia global, no século XXI,
as universidades precisariam dedicar atenc¢do sistematica ainterna-
cionalizacdo. Confirmando as afirmagdes desses e outros autores, a
internacionalizagdo, atualmente, ocupa uma posicao estratégica no
planejamento das IES, na agenda de politicas publicas de diversos
paises e, certamente, também nas ambicdes de estudantes que,
além de desejar se projetar no mercado de trabalho, ambicionam
vivéncia em um mundo sustentdvel.

No entanto, ainda é um equivoco comum considerar a interna-
cionalizagcdo como um objetivo em si mesma, em vez de percebé-la
como um meio para alcancar objetivos maiores, tais como a qualidade
daeducacdo, a producdo de ciéncia de relevancia global ou, ainda, a
realizacao de pesquisas com inestimavel impacto econémico e/ou
social. 0 papel primordial das IES é formar cidaddos responsaveis
e profissionais qualificados para o exercicio de sua profissao, que
tenham capacidade de ndo apenas sustentar o desenvolvimento
local e regional, mas também construir umasociedade mais justa e
igualitaria. Nesse contexto, as universidades se tornam atores-chave
numa sociedade global, cada vez mais intercultural e ancorada pela
economia do conhecimento.
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Nao se pretende diminuir a importancia dos processos de mo-
bilidade, que sdo e permanecerdo sendo um componente relevante
das politicas de internacionalizagdo. Espera-se, contudo, que outros
aspectos deigual relevancia para o processo de internacionalizagdo

—aexemplo dainternacionalizagdo do curriculo e demais praticas de
internacionalizagdo em casa — sejam reconhecidos e implementados
em maior escala, democratizando, assim, 0 acesso a um conhecimento
globalizado de alta qualidade.

Resta, entdo, responder a pergunta: e o que as institui¢des de
Ensino Superior tém a ganhar com a internacionalizacao do curri-
culo em casa? A crescente busca de estudantes por experiéncias
internacionais e interculturais de qualidade durante sua formacdo
superior tem impulsionado as IES ainvestirem e aprimorarem seus
processos de internacionalizagdo. A globalizagdo dos mercados de
trabalho e das redes colaborativas de pesquisa provocou mudancga
nao apenas nos setores econdmico e produtivo, mas também na
formatacdo das IES e seu planejamento operacional.

Diversas universidades ja adotam projetos de internacionali-
zacdo como estratégia de diferenciacdo no processo de captagdo
de estudantes. Quer seja por meio da internacionalizagdo do curri-
culo, da multiculturalidade do corpo docente, da virtualizacao das
experiéncias de intercambio ou, ainda, da formatagao de parcerias
globais para projetos de pesquisa, o fato é que ainternacionalizagdo
das universidades passou a ser uma dimensao emergente na per-
cepcao e naanalise da qualidade da educagdo. Se bem administrado,
o processo de internacionalizagdo traz ganhos incomensuraveis
paraos estudantes, os professores, a comunidade local, a economia
regional e, em ultima instancia, para o pais. Mas ele também pode
se tornar um elemento de alta despesa e pouco impacto, quando
mal administrado.

29
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Conforme registrado pela Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2021), desde 1999, a mobilida-
de internacional de estudantes tem apresentado um crescimento
sustentado, com média de 5,5% ao ano. Em 2019, foram 6,1 milhdes
de estudantes internacionais participando de programas de in-
tercambio, o que representa mais do que o dobro do numero de
estudantes em 2007. Desse total, 67% sao estudantes de paises
em desenvolvimento. Essa mobilidade estudantil gera resultados
financeiros tanto para as universidades que cobram por seus servicos
educacionais, quanto para os paises que recebem elevadas quantias
de estudantes internacionais.

Desde 1995, “servigos de Educacao Superior” foi incluido pela
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) no conjunto de itens
constantes do General Agreement on Trade in Services (GATS). E
nao sdo apenas governos e institui¢des de Ensino Superior que se
beneficiam com os processos de internacionalizagao da educagao.
As empresas do setor produtivo, que estdao baseadas em paises
que atraem estudantes internacionais, também se beneficiam ao
poder contar com profissionais altamente qualificados disponiveis
no mercado de trabalho local.

Ainternacionalizacdo consta como pauta estratégicatambém no
olhar da Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO, 2019), que vem desenvolvendo uma série de
estudosintitulada Os futuros da educagdo, pela qual pensa arealidade
da educacdao em 2050, destacando o papel da internacionalizagao
na construcdo de uma sociedade colaborativa, interconectada e
planetaria.

Na perspectiva latino-americana, a internacionalizagdo da
Educacdo Superior amplia seu escopo e é entendida como um
processo que integra uma dimensdo internacional e intercultural
a Educagdo Superior, advindo de interagdes sustentadas por redes
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colaborativas, fortalecendo a capacidade cientifico-tecnoldgica
nacional, conectada com o local, com o fito de ser irradiador do de-
senvolvimento sustentavel (Morosini, 2021). Essa perspectiva tem,
no Brasil, um campo potencialmente fértil, pois, apesar de estarem
contabilizadas mais de 2.600 instituicdes de Ensino Superior, com
uma média de matriculas anuais em cursos de graduagdo superior
a 3,6 milhdes (INEP, 2021), observa-se que diversas iniciativas de
internacionalizagdo estdo centradas em processos de mobilidade. J&
as demais estratégias de internacionalizagdo, apesar de crescentes
nos ultimos anos, sao, ainda, pouco exploradas, por vezes devido a
falta de um projeto de politicas publicas paraainternacionalizacdo
que pode ser subsidiado por debates, os quais evidenciem outros
caminhos paraimplementar processos de internacionalizagao mais
acessiveis e democratizados.

2 Apresentacdo do livro

0 livro Internacionalizagdo da Educacgdo Superior: prdticas e
reflexdes do Brasil e da Austrdlia materializa o compartilhamento
de conhecimentos e a sinergia no debate entre pesquisadores de
ambos os paises, contribuindo para aanalise de problemas comuns,
suas causas, possiveis solugdes e os desafios para aprimorar conti-
nuamente a qualidade do Ensino Superior.

A primeira parte do livro é dedicada ao debate sobre metodo-
logias de ensino-aprendizagem e a incorporacdo de praticas para
a internacionalizacdo do curriculo. Com debate em voga e por se
tratar de uma abordagem que aproxima a educagdo da discussdo
emergente da Industria 4.0, 0 tema da Educacao 4.0 foi escolhido
para ser o carro-chefe dessa parte. Nesse contexto, a questao da
internacionalizacdo e interculturalidade do curriculo ganha relevancia
incontestavel. 0 setor educacional e todos os seus profissionais pre-
cisam evoluir em suas abordagens metodolégicas como uma forma
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de resposta aos desafios do mundo do trabalho e as expectativas de
bem-estarsocial que o futuro ja nos trouxe. Também sao explorados
os impactos sobre o profissional da educacdo e as instituicdes de
Ensino Superior que tais transformagdes tecnoldgicas, socioculturais
e econdémicas induzem. Frente ao exposto, os capitulos dessa parte
exploram algumas das ferramentas, métodos e procedimentos que
podem ser facilmente aplicados por profissionais da educacao em
suas rotinas de trabalho.

A segunda parte traz uma discussdo sobre politicas institucionais
e boas praticas de gestao adotadas por institui¢des de Ensino Superior,
no Brasil e na Australia. Tendo em vista a complexidade e a controvérsia
do debate de avaliagdo de qualidade das institui¢des de Ensino Superior,
nessa parte, sdo exploradasalgumas praticas de planejamento e atuacdo
em rede adotadas por diversas instituicdes que buscam se tornar uma
universidade de referéncia global. Nesse sentido, revela-se a necessidade
do processo de formulagao estratégica de planos institucionais de inter-
nacionalizacdo e a potencialidade da atuagdo em rede para fomento a
evolugdo do processo de internacionalizagdo de institui¢des de Ensino
Superior. Ademais, foi atribuido destaque ao bem-sucedido caso da parce-
riaentreaUniversidade de Queensland ea Universidade Estadual de Sao
Paulo, bem como a estratégia proativa da Universidade de Griffith e da
AILASA por buscar estreitar parcerias com universidades e pesquisadores
brasileiros em tematicas cujos desafios e oportunidades sdo comuns.

Ja a terceira parte apresenta algumas andlises e debates de
politicas publicas, especialmente no que se refere a garantia da
qualidade do Ensino Superior e ao papel do Estado na regulacao
da qualidade, tecendo consideracdes acerca da adogdo de critérios
multidimensionais para a avaliacdo da qualidade das instituicdes
de Ensino Superior. Por um lado, o Brasil passa, atualmente, por um
momento de reflexdo e avaliagdo de seu sistema regulatério. Sdo
questionados os critérios adotados para avaliagdo de qualidade das
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instituicoes de Ensino Superior, em especial a luz de praticas e expe-
riéncias internacionais. Por outro, tem-se que a Australia realizou, ha
mais de uma década, a reforma do sistema de regulagdo do Ensino
Superior. Nessa ocasiao, foi introduzida uma metodologia de avalia-
cdo com base em multicritérios e respectivos subcritérios, os quais
foram selecionados em comum acordo com os entes federados do
pais e especialistas do setor educacional. E atribuido a esse processo
o0 éxito alcangado pelas instituicdes australianas no cenario global
do Ensino Superior, quer seja na produgdo de pesquisas, no desen-
volvimento de novas tecnologias e inovacgoes cientificas ou, ainda,
no reconhecimento de seus diplomas e certificados pelo mercado
de trabalho de diversos paises.

Assim sendo, o presente livro sistematiza alguns dos principais
debates metodoldgicos voltados para o ensino-aprendizagem, com
énfase em ferramentas parainternacionalizacao do curriculo e das
praticas em salade aula. Também foram selecionadas boas praticas
de gestdo parainstituicdes de Ensino Superior que estdo em busca
de internacionalizar seus programas e cursos, sua equipe docente
e de apoio, bem como seus projetos de pesquisa. E, por fim, foram
destacadas algumas reflexdes sobre estratégias politicas e licdes
aprendidas que visam garantir uma educacdo de qualidade, valendo-

-se da adocdo de perspectivas e praticas para ainternacionalizagao
da educagdo.

0 livro foi produzido em trés versdes, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, pretendendo valorizar diferentes contextos e
perspectivas e de forma a maximizar o intercambio de ideias entre
o Brasil, os paises latino-americanos e a Austrdlia. Desse modo,
ensejamos poder inspirar o desenvolvimento de novas ideias e
projetos. A disponibilizagdo do livro em meio digital é gratuita e
pode seracessada pelo site da Editora da PUCRS. Nossa proposta é
promover o acesso ilimitado ao conhecimento, de forma sustentavel.
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Esperamos que os textos produzidos auxiliem no trabalho cotidia-
no de professores, coordenadores de curso, gestores de instituicdes
de Ensino Superior e tomadores de decisGes na esfera das politicas
publicas que, como nds, entendem que apenas por meio de uma
educacao de qualidade, ancorada em uma perspectiva multicultural
einternacional, pode-se formar cidadaos conscientes e profissionais
responsaveis pelo futuro do pais.

Boa leitura!
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INTERNACIONALIZACAO DO CURRICULO:
EVOLUINDO EM DIRECAO A EDUCACAO 4.0

Betty Rosalie Leask®

1Introducdo

A Quarta Revolucao Industrial esta chegando. Ela ja esta causan-
do impacto na forma como as pessoas se comunicam, como vivem
suas vidas e se conectam com outras pessoas, no tipo de trabalho
que fazem e em como o fazem. A maquina a vapor foi o catalisador
da Primeira Revolugdo Industrial, a manufatura catalisou a Segunda
Revolucgdo e os computadores, a Terceira. O catalisador da Quarta
Revolucdo Industrial é a fusdo de tecnologias que resulta em um
apagamento das linhas que separam as esferas fisica, digital e hu-
mana, que fica evidente, por exemplo, na robdtica, na computacao
em nuvem e na Internet das Coisas. A Quarta Revolucdo baseia-se
na Terceira e, sem duvida, criard oportunidades e desafios para os
educadores e paraasociedade como um todo. Embora seu impacto
seja dificil de prever,sem duvida havera mudancas na maneira como
vivemos, aprendemos, trabalhamos e nos divertimos. Por exemplo,
imagine um mundo em que possamos nos comunicar de maneira
continua e sincrona em diferentes idiomas — de modo que, se eu

" Betty Leask é Professora Eméritada Escolade Educacdo daLaTrobe University, Australia.
Sua pesquisaconcentra-se nainternacionalizagdo do curriculo, do ensino e daaprendizagem
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falar com vocé em inglés, vocé podera optar por me ouvir de forma
sincrona em portugués ou espanhol e vice-versa — sem um intér-
prete fisico. Considere as oportunidades que isso cria para aqueles
que tenham acesso a tais tecnologias e os desafios crescentes que
apresenta paraacriagdo de umasociedade equitativa e justa, visto
que nem todos terdo os recursos ou as habilidades para acessar e
usar essas tecnologias ao mesmo tempo (embora possam vir a ter).

A Educacdo 4.0, entendida neste capitulo como uma abordagem
de aprendizagem que se alinha com a emergente Quarta Revolugdo
Industrial, oferece simultaneamente novas possibilidades para as
instituicoes de Ensino Superior prepararem futuros graduados paraa
vida e o trabalho neste novo mundo globalizado e tecnologicamente
avancado (Bonfield et al., 2020) e torna ainda mais importante que o
facam. A medida que a internacionalizacio do curriculo evolui para
a Educacao 4.0, serd ainda mais importante do que no passado que
ela se concentre em preparar todos os graduados para contribuir
paraacriagdo de sociedades locais e globais produtivas, socialmente
responsaveis e civicamente orientadas. Os principais atores no pro-
cesso deinternacionalizagdo do curriculo podem apoiaracriagdo de
um futuro que reduza ou elimine os possiveis impactos negativos da
Quarta Revolugao Industrial nasociedade, se olharem para o futuro
e aprenderem com o presente.

Este capitulo explora as conceituagdes atuais da internaciona-
lizagdo do Ensino Superior e do curriculo e algumas mudancgas de
abordagem que ocorreram nos ultimos 25 anos. Também discute como
ainternacionalizagdo do curriculo pode evoluir no futuro, incluindo
como ela ja abragou elementos da Terceira Revolucao Industrial, a
Revolugdo Digital. As principais caracteristicas de um paradigma
emergente de internacionalizacdo do curriculo sdo identificadas,
bem como algumas das implica¢des para individuos e instituicdes
que buscam criar um mundo melhor por meio da internacionalizagdo
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em um mundo supercomplexo (Barnett, 2000), um mundo que esta
lidando simultaneamente com uma série de questdes globais, uma
crise climatica e o impacto de uma pandemia global durante uma
Revolucdo Digital que oferece oportunidades e desafios por meio
do aprendizado mediado pela tecnologia.

2 A evolucdo dainternacionalizacdo do Ensino Superior

Em sua forma mais simples, a internacionalizagdo do Ensino
Superior é um processo relacionado a pesquisa, educagdo, comu-
nicacdo e comércio para além das fronteiras nacionais. A inter-
nacionalizacao foi inicialmente conceituada como uma resposta
institucional a globalizagao (Knight, 1997). A globalizacdo nao é
um fendbmeno novo, mas sua fase mais recente inclui um aumento
dramatico da internacionalizagdo do Ensino Superior em todo o
mundo. Poderiamos esperar ver variagdes nas respostas nacionais
porque ndo existe “nenhum modelo Unico que se adapte a todas as
regioes, ou mesmo as nacoes e instituicdes dentro de uma regiao”
(Egron-Polak & Marinoni, 2022, p. 75). Infelizmente, porém, conforme
as instituicoes trabalharam dentro e fora das fronteiras nacionais
parainternacionalizar o Ensino Superior, criou-se um sistema global
hierarquico. Esse sistema tem incentivado e recompensado uma
competicdo acirrada pelos melhores e mais brilhantes estudantes e
pesquisadores e institui¢des privilegiadas no Norte Global. As desi-
gualdades foram exacerbadas e o potencial de algumas instituicoes,
no Sul Global, de gerar um impacto positivo em suas comunidades
foi afetado negativamente. O sistema é apoiado pelos governos na-
cionais e supranacionais mais poderosos (predominantemente, mas
nao apenas, no Norte Global) que buscam o melhor resultado para
suas economias, muitas vezes com pouca atenc¢do ou consideragao
ao contexto mais amplo — a possibilidade de fazer avangar o bem
comum global por meio da internacionalizacao do Ensino Superior.
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Em suma, os beneficios potenciais da internacionalizagdo do
Ensino Superior para melhorara qualidade, arelevancia e a competi-
tividade do Ensino Superior ndo foram partilhados igualmente entre
os sistemas nacionais. No contexto latino-americano, esse ponto
é ilustrado por Marmolejo e Gacel-Avila (2016), que observam que,
emboraainternacionalizagdo esteja mostrando tendéncias positivas
na regiao, existem desafios significativos para as universidades da
regido que buscam responder a globalizacdo.

Fortalecer a capacidade nacional de responder positivamente a
globalizagdo sempre foi um forte fator de impulso paraainternacio-
nalizacdo. Isso fica evidente nas defini¢cdes de internacionalizacdo
do Ensino Superior nos ultimos 25 anos, que fazem referéncia a glo-
balizacdo de varias maneiras, ao mesmo tempo em que se mantém
abertas o suficiente para permitir umainterpretacao local. 0 Quadro
t1ilustraalgumas das mudancas sutis de énfase, mas também o foco
consistente na importancia da internacionalizagdo para a prosperi-
dade nacionalem face a globalizagdo. No Quadro 1, podemos verificar
que, em 1997, a internacionalizagdo do Ensino Superior foi descrita
como uma politica nacional destinada em grande parte a protegera
individualidade de uma nagdo (Knight,1997). No entanto, em 2015, 0
foco mudou para como (processo), propdsito (melhoria da qualidade
da educacdo e da pesquisa) e resultados (beneficio para todos os
alunos, funcionarios e sociedade) (De Wit et al,, 2015). A mudanca
de énfase é compreensivel no contexto dos anos entre 2003 e 2015,
que testemunharam preocupagdes com a crescente lacuna entre
0 impacto da internacionalizacdo em instituicdes, estudantes e
comunidades no Norte Global e no Sul Global, apelando para que a
internacionalizagdo retornasse a seus valores centrais (International
Association of Universities, abril, 2012).
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Principais caracteristicas Definigdo

Uma resposta da politica nacional
a globalizacao.

“Aidentidade e a cultura
nacionais sdo fundamentais
paraainternacionalizacdo. A
homogeneizacdo da cultura é
frequentemente citada como uma
preocupacao crucial ou efeito da
globalizagdo”. Em contraste, a
internacionalizagdo respeita e
pode até mesmo fortalecer as
prioridades e culturas locais,
regionais e nacionais (Knight & de
Wit 1997, p.6).

Também é uma resposta setorial e
institucional a globalizacao.

Um processo de mudanca
profunda e complexa ao longo do
tempo.

Pode ter dimensdes internacionais,
interculturais ou globais.

“Ainternacionalizagdo nos niveis
nacional, setorial e institucional
é definida como o processo de
integracdo de uma dimensdo
internacional, intercultural ou
global no propésito, nas fungdes
ou na oferta da educacdo pos-
secundaria” (Knight, 2003, p.2).

Serd planejada e sistematica.

Voltada especificamente paraa
melhoria da qualidade da educagdo
e da pesquisa.

Decorrera em melhores resultados
paratodos osalunos e paraa
sociedade.

"0 processo intencional de
integracdo de uma dimensdo
internacional, intercultural ou
global no propdsito, nas fungdes
e no fornecimento da educagéo
pds-secundaria, a fim de melhorar
a qualidade da educagio e da
pesquisa paratodos os alunose
funcionarios, e a fim de fazer uma
contribuicdo significativa para
asociedade” (De Wit etal,, 2015,
p-29).

Quadro 1. Principais caracteristicas da internacionalizagdo do Ensino

Superior ao longo de trés décadas

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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Significativamente, a definicdo mais recente no Quadro 1 (De
Wit et al,, 2015) foi baseada em pesquisas que incorporaram pers-
pectivas tanto do Sul Global quanto do Norte Global (De Wit & Merx,
2022). Elatambém mantém o foco nointernacional, no intercultural
e no global, mas, além disso, enfatiza a importancia do propdsito e
da intencionalidade. A intencionalidade implica um planejamento
coordenado para metas especificas relacionadas a melhoria da
qualidade, envolvendo todos os alunos e funcionarios e proporcio-
nando beneficios que vao além da academia, paraacomunidade em
geral. A definicdo de De Wit et al. (2015) parte do principio de que as
universidades sao instituicdes da e para a sociedade.

Embora a definicdo de De Wit et al. (2015) ndo especifique para
qual(is) sociedade(s) (nacional, internacional ou global) serdo os
beneficios da internacionalizagdo, o impacto social das universida-
des em uma escala globaltem sido uma caracteristica fundamental
na evolucdo do Ensino Superior. Escrigas et al. (2014) argumentam
que as universidades tém claramente uma responsabilidade social
global de contribuir paraa criagdo de comunidades globais dinamicas
e sustentaveis. A COVID-19 certamente enfatizou a complexa inter-
conexdo do mundo, de modo que as politicas de governos nacionais
e conglomerados regionais (por exemplo, producdo, fornecimento e
distribuicdo de vacinas) tém impacto de curto e longo prazo nas vidas
das pessoas em todo o mundo. Elas podem melhorar ou exacerbar
as desigualdades sociais e econdmicas existentes dentro de nagoes
e regides e entre elas. A COVID-1g também destacou a importancia
de uma mentalidade global, tanto de individuos quanto de lideres
nacionais, que entendam o impacto de suas acdes sobre outras
pessoas préximas e distantes, e a necessidade de trabalhar juntos
para resolver problemas globais por meio de pesquisa e agao.

Compreender a evolucdo da internacionalizacdo do Ensino
Superior é uma base importante para compreender a internacio-
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nalizacdo do curriculo. O foco especifico na definicdo de De Wit et
al. (2015) em todos os alunos e funcionarios e na educacao coloca a
internacionalizacdo do curriculo, do ensino e da aprendizagem no
cerne do processo de internacionalizacdo dentro das instituigdes.

3 Internacionalizac¢do do curriculo

0 termo internacionalizagdo do curriculo é onipresente no
Ensino Superior. No entanto, ambos os termos, internacionalizagdo
e curriculo, muitas vezes, significam coisas bem diferentes para
pessoas diferentes, em momentos e lugares diferentes (Whitsed &
Green, 2014). Por exemplo, para alguns, o termo “curriculo” refere-

-se a uma lista de leituras e atividades obrigatdrias que os alunos
realizardo (as vezes chamada de ementa), enquanto, para outros,
significa conteldo, pedagogia e avaliagdo. No que diz respeito aos
tedricos da educacdo, existem diferencas importantes entre o cur-
riculo pretendido e o curriculo recebido — e, portanto, é importante
que ndo prestemos atengao apenas ao que os alunos irdo aprender,
mas também a como eles irdo aprender.

E por meio do curriculo que os alunos sio formados como
pessoas e como graduados, e que os valores centrais das disciplinas
e das profissdes sdo colocados em pratica (Barnett & Coate, 2017).
Consequentemente, os alunos, a universidade, as profissdes, os
governos e a sociedade em geral investem muito no curriculo.

Leask (2015) aplica teorias educacionais para fazer uma distin¢ao
clara entre o processo de internacionalizagdo do curriculo (1dC, na
abreviatura) e seu produto, um curriculo internacionalizado. Para
Leask (2015, p. 9-10):

Internacionalizagdo do curriculo éaincorporagdo das dimen-
sdes internacional, intercultural e/ou global no contetido
do curriculo, bem como nos resultados de aprendizagem,
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tarefas de avaliagdo, métodos de ensino e servigos de apoio
de um programade estudo. [...] Um curriculo internaciona-
lizado ird envolver os alunos com pesquisas baseadas em
informacdes internacionais e com diversidade cultural e
linguistica, e com propésito ird desenvolver suas perspec-
tivas internacionais e interculturais como profissionais e
cidaddos globais.

0 foco em um programa de estudo destaca a importancia que
os tedricos da educacao dido ao planejamento e as oportunidades
de scaffolding para que os alunos desenvolvam um conhecimento
profundo e habilidades avancadas. Isso transforma a internacio-
nalizacdo do curriculo, passando da mera inclusdo de experiéncias
e atividades opcionais isoladas para uma minoria — comumente
conhecida como o método de infusdo — para uma abordagem ao
design de programas e cursos com base no trabalho seminal de John
Biggs (1996) sobre “alinhamento construtivo” e em outras pesquisas
fundamentais na area de ensino e aprendizagem no Ensino Superior
(Marton, Hounsell & Entwhistle, 1997, Prosser & Trigwell, 1999). O
alinhamento construtivo é baseado na teoria de aprendizagem
construtivista e nos principios do design instrucional. O construti-
vismo é usado como estrutura para orientar a tomada de decisdo
em todos os estagios do processo de design de cursos e programas.
Os objetivos de aprendizagem sdo, portanto, usados para alinhar
sistematicamente os métodos de ensino e avaliagdo (Biggs, 1996).
0 design de programas e cursos comeca com o desenvolvimento
dos resultados de aprendizagem pretendidos, passa para a sele¢ao
das atividades de ensino/aprendizagem que engajardao os alunos
para a consecucao desses objetivos e, depois, para o planejamen-
to de tarefas de avaliagdo para testar o desempenho dos alunos
em relagdo aos objetivos declarados. Em relacdo ao processo de
internacionalizacdo do curriculo, isso significa que o processo de
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design comega com a concepcao de resultados de aprendizagem
internacionais, interculturais e/ou globais, e ndo com a selecao de
conteldos ou experiéncias e atividades de aprendizagem.

No inicio de 2000, enquanto a internacionalizagdo do curriculo
estava sendo discutida na Australia, no Canada e no Reino Unido
(Clifford, 2009, Leask, 2009, Bourn, 2010, Jones & Killick, 2013), a
internacionalizagdo em casa (leC) era uma ideia emergente na
Europa, inicialmente como “qualquer coisa diferente de mobilidade”
e depois como “a integragdo propositada de dimensdes interna-
cionais e interculturais no curriculo formal e informal para todos
os alunos em ambientes de aprendizagem domésticos” (Beelen &
Jones, 20153, p. 69).

De fato, os conceitos de leC e IdC sdo muito parecidos, e agora
estdo sendo discutidos na América Latina, na Africa do Sul e em
toda a Asia.

Ambas pretendem atingir100% dos estudantes, com enfo-
que tanto no intercultural quanto no internacional; estao
inseridas no curriculo formal e informal central, e ndo
simplesmente nos elementos eletivos; sdo entregues por
meio de avaliagdes e resultados de aprendizagem inter-
nacionalizados; ndo dependem da presenca de alunos ou
funcionarios internacionais e ndo presumem que sua pre-
sengairdautomaticamente “internacionalizar” a experiéncia
dos estudantes; ndo dependem do ensino em inglés; e sdo
especificas paraprogramas de estudo individuais e para os
académicos que os ministram. (Beelen & Jones, 2015b, p. 8)

Aunicadiferenca entre os dois conceitos é que a leC exclui espe-
cificae deliberadamente as experiéncias de mobilidade, enquanto a
IdC ndo fazisso. Isso ndo significa que a IdC ndo possa acontecer e
ndo aconteca em casa. Em vez disso, a IdC reconhece a mobilidade
como um elemento extraopcional da IdC em casa. A mobilidade é
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vista apenas como um elemento e, certamente, ndo é o elemento
mais importante. Isso é significativo porque apenas um percentual
muito pequeno dos estudantes do mundo tera a oportunidade de
participar de uma experiéncia de mobilidade (menos de 5% no mundo
e ainda menos em alguns paises e regides, incluindo a América Latina);
no entanto, todos os graduados viverdo em um mundo globalizado.

0 estudo de Wit et al. (2015) reconheceu que existem seme-
lhancas globais, regionais, nacionais e institucionais e diferencas
nas abordagens a internacionalizagdo, mas que metas e objetivos
comuns também podem ser observados. 0 mesmo se aplicaainter-
nacionalizacao do curriculo. O contexto é importante e em si mesmo
complexo, dinamico e fluido. Ele pode mudar e muda rapidamente.
A Quarta Revolugado Industrial — a mudanca sismica nos modelos
de tecnologia, capacidade e emprego que é um dos motores da
globalizagdo — oferece oportunidades e desafios para designers de
cursos, professores e alunos. As abordagens a internacionalizagao
do curriculo, como um componente da educacao universitdria, estdo
evoluindo em resposta a esta e a outras mudangas no contexto em
que as universidades e seus alunos trabalham. No¢des tradicionais
de internacionalizagdo do curriculo com base em atividades de mo-
bilidade fisica envolvendo uma minoria de alunos e docentes ja nao
sdo consideradas adequadas isoladamente (ver capitulo 1.4 deste
volume paraumadiscussao deste topico em relagdo a América Latina).
Isso ndo significa que ndo tenham valor dentro de uma abordagem
sistematica de internacionalizagdo, mas simplesmente que sdo in-
suficientes quando isoladas e precisam estar conectadas a outros
elementos do curriculo. Um novo paradigma de internacionalizagdo
do curriculo estd se desenvolvendo.
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4 Um paradigma emergente de internacionalizacdo do
curriculo

Embora sempre haja diferencas regionais e nacionais em abor-
dagens e terminologia, seis caracteristicas de um novo paradigma
emergente de internacionalizagdo do curriculo podem ser identifi-
cadas naliteratura e na pratica. Todas sdo relevantes para o mundo
da Educacao 4.0, pois todas estdo relacionadas ao desenvolvimento
dos alunos como seres humanos e sociais, bem como profissionais
e cidaddos globais responsaveis — para a criacao de sociedades lo-
cais e globais produtivas, socialmente responsaveis e civicamente
orientadas.

4.1 Curriculo como sistema

Em primeiro lugar, conceitualmente e praticamente, esse pa-
radigma emergente é baseado em uma compreensdo do “curriculo”
como sistema — um sistema no qual muitos elementos trabalham
juntos para restringir ou estender a aprendizagem dos alunos e,
portanto, suas contribuicdes para suas comunidades locais e para
o mundo. Mestenhauser (1998, p. 7) identificou aimportancia de se
afastar do “fragmentado, ndo integrado e fechado”. Sustentou que
as abordagens de internacionalizacdo do curriculo fragmentadas
pelo pensamento disciplinar, abordadas como um adendo, circuns-
critas em projetos e cursos individuais, restringem o potencial que
a complexidade do curriculo como sistema oferece.

Leask (2015) identifica trés dimensoes do sistema curricular.
Curriculo formal, informal e oculto. O curriculo formal é o contetido
descrito na ementa e na programacao ordenada e planejada de ex-
periéncias e atividades que os alunos devem realizar como parte de
seu programa de graduacao. O curriculo informal refere-se aapren-
dizagem que acontece fora da sala de aula, incluindo, por exemplo,
servicos de apoio e atividades adicionais organizadas nao apenas
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pelauniversidade, mas também por associagdes, clubes e sociedades
filiadas. Essas atividades sao geralmente opcionais e ndo avaliadas,
embora possam apoiaraaprendizagem avaliada dentro do curriculo
formal. Entre os exemplos, podemos citar programas de tutoria por
pares, sessoes de estudo assistidas por pares e festivais culturais
organizados por clubes e sociedades. Essas atividades constituem
parteimportante da experiéncia geral do aluno e podem contribuir
paraacriagdo de uma culturainternacional e intercultural no campus.

Aterceiradimensdoimportante do curriculo é o curriculo oculto,
raramente discutido e, em grande medida, invisivel para muitos. O
curriculo oculto compreende as varias mensagens ndo intencionais,
implicitas e ocultas comunicadas tanto no curriculo formal quanto
no informal. Por exemplo, os livros didaticos que sao selecionados
enviam umamensagem “oculta” sobre o conhecimento de quem conta
no curriculo e, por consequéncia, de quem nao conta. Mensagens
ocultas também sdo transmitidas por meio do curriculo informal
quando, por exemplo, todos os alunosinternacionais sao obrigados
a concluir um treinamento em habilidades interculturais antes do
inicio das aulas, mas o mesmo nao é exigido para os alunos domés-
ticos ou da instituicdo. Isso ocorre porque os alunos domésticos
ja possuem as habilidades exigidas? Ou talvez essas habilidades
nao sejam importantes para os alunos nacionais porque cabe aos
alunos internacionais “se encaixarem” e fazer ajustes? Sdo essas as
mensagens pretendidas?

Os elementos formais, informais e ocultos do curriculo sao
conectados, e ndo separados — um sistema dinamico de partes que
funcionam juntas como um todo complexo. Resultados de aprendiza-
gem pretendidos, conhecimento da disciplina, pedagogia, contetdo
e experiéncias dentro e fora dasalade aula e avaliagdo também sdo
elementos do sistema que moldam a experiéncia vivida de todos
os alunos e contribuem significativamente para sua aprendizagem
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internacional e interculturalao longo do programa de graduagdo. 0
ponto em quetodos os trés elementos do curriculo trabalham juntos
é um local de aprendizagem potencialmente dindmico e poderoso
para todos os alunos.

4.2 Foco em resultados de aprendizagem para todos os
alunos em um mundo globalizado

Em segundo lugar, esse novo paradigma de internacionalizagao
do curriculo concentra-se nos resultados de aprendizagem neces-
sarios para viver e trabalhar em um mundo globalizado. O objetivo
da internacionalizagdo do curriculo tem sido o de preparar os gra-
duados para “o mundo altamente interdependente e multicultural
em que vivem e (terdo) que atuar no futuro” (Harari, 1992, p.53). 0
impacto da globalizacao nas comunidades locais significa que todos
os graduados serdo simultaneamente cidaddos e profissionais glo-
bais e locais. Por muitos anos, no entanto, a internacionalizagdo do
curriculo foi definida estritamente como, por exemplo, programas de
mobilidade, recrutamento de estudantes internacionais, ou inclusao
de conteudo internacional, e ndo como uma abordagem sistematica
coordenada para o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos
e valores necessarios para os graduados viverem em um mundo cada
vez mais interconectado.

Varios estudiosos ja questionaram abordagens estreitas a in-
ternacionalizagdo do curriculo. Por exemplo, Mestenhauser (1998)
argumentou que o foco apenas na mobilidade estudantil era uma
oportunidade perdida, a menos que os alunos também fossem
apoiados para desenvolver as habilidades fundamentais de autor-
reflexdo e raciocinio necessdrias para integrar suas experiéncias
de aprendizagem no exterior em seu modo de pensar. Em 2009, a
Associacdo de Universidades e Faculdades do Canada (AUCC, 2009, p.
5) sugeriu que um curriculo internacionalizado é “um meio para os
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alunos canadenses desenvolverem perspectivas e habilidades glo-
bais em casa”. Leask e Carroll (2011) resumiram 10 anos de pesquisas
internacionais mostrando que a presenca de estudantes internacio-
nais nas aulas e campindo resultou em aprendizagem intercultural
sem um planejamento cuidadoso e a intervengao por parte de
professores e equipes de atendimento ao aluno focados no apoio
ao desenvolvimento de resultados de aprendizagem intercultural.
Nussbaum (2010) argumenta que é fundamental que todos os
egressos das universidades compreendam o lugar de sua nagdo na
complicada ordem mundial e que muitas questdes exigem delibera-
¢ao e cooperagao transnacionais inteligentes para serem resolvidas.

Hoje em dia, “a cidadania global tornou-se parte do discurso de
internacionalizagdo no ensino superior em todo o mundo” (Deardorff
& Jones, 2012, p. 295) e a internacionalizacdo do curriculo esta fre-
quentemente ligada ao desenvolvimento dos alunos como cidadaos
globais com um compromisso com atuacdo ética e responsabilidade
social em escala global e a capacidade de trabalhar em equipes
multiculturais/multinacionais (Lilley, Barker & Harris, 2014). De Wit
e Hunter (2015) argumentam, da mesma forma, que o foco principal
da internacionalizacdo deve ser estendido para incluir resultados
de aprendizagem e ir além das estratégias focadas na mobilidade.

0foco nosresultados de aprendizagem e na preparacgdo de todos
os alunos para a vida como cidadaos locais e globais, em lugar de
atividades e contribuicoes para uma pequena minoria de alunos, é
parte importante de um novo paradigma emergente de internacio-
nalizacdo do curriculo.

4.3 Um curriculo descolonizado e cognitivamente justo

As discussoes sobre descolonizacao do curriculo e justica cogni-
tivatambém sdo relevantes paraainternacionalizacao do curriculo.
Ambas requerem a criagdo de espagos e recursos em que se possa
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reimaginar os curriculos formal, informal e oculto, levando em consi-
deracdo visOes culturais alternativas do mundo e diversos sistemas
de conhecimento, e como eles podem ser reconhecidos, examinados
e valorizados pelas perspectivas que oferecem. Um curriculo des-
colonizado pode, por exemplo, examinar as maneiras pelas quais as
abordagens dominantes da producao e distribuicao do conhecimento
estdo inextricavelmente e quase inteiramente ligadasao mercado e
a economia; como isso reproduz e reforga a sociedade existente de
geracdo em geracgdo, perpetuando e exacerbando as desigualdades;
e explorar abordagens alternativas e o que elas podem oferecer
(Escrigas et al.,, 2014). Ambas se baseiam no entendimento de que
o conhecimento é contextualmente situado, em vez de objetivo e
culturalmente neutro (Leibowitz, 2017).

Na pratica, como parte do processo de internacionalizacdo do
curriculo, os programas de estudo podem incluir espago para que
os alunos examinem criticamente os paradigmas de conhecimento
dominantes, seus pontos fortes e fracos, em vez de basearem-se
exclusivamente em um conjunto estreito de visdes de mundo, em
grande parte resultantes da distribuicdo de poder no mundo. Isso
é importante porque, em areas como medicina, fisica, nutricdo e
geologia, por exemplo, o financiamento comercial de pesquisas em
algumas areas resultou em uma situagao na qual a competicdoe o
interesse econdmico proprio substituem o bem comum da humani-
dade. Além disso, o sigilo e 0 acesso restrito substituem o comparti-
lhamento aberto de ideias e a exploragdo de todas as possibilidades
oferecidas por novos conhecimentos. Basear um curriculo apenas
em pesquisa comercial pode, portanto, resultar em uma “enorme
distor¢ao” para toda a comunidade de conhecimento (McArthur,
2013, p. 75) e em injustica social em escala global.
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As questdes de justica cognitiva foram identificadas em uma
série de areas disciplinaresz em relacao ao curriculo de jornalismo.
Embora medidas positivas sejam evidentes na educagao gerale em
disciplinas especificas como a sociologia em algumas universidadess3,
essa area é frequentemente negligenciada. E, portanto, uma consi-
deragdo importante no processo de repensar ainternacionalizagao
do curriculo4.

0 curriculo informal também pode ser descolonizado. O conhe-
cimento indigena muitas vezes esta ausente no curriculo, faltando
aos alunos e funcionarios até mesmo uma compreensdo basica de
suas origens e potencial. As proprias disciplinas tém fortes culturas
de conhecimento. Tradi¢Oes e paradigmas do conhecimento locais
sdo frequentemente considerados menos valiosos do que aqueles
que vém do Ocidente, tanto no curriculo formal quanto no informal.

Criar uma cultura de campus que indique claramente o valor
atribuido as diferentes formas de ver o mundo sinaliza ndo apenas
que todos sdo bem-vindos no local, mas também que a experiéncia
indigena e os paradigmas de conhecimento sdo valorizados. Como
parte de uma estratégia para comunicar o valor atribuido ao conhe-
cimento indigena local,a La Trobe University da Australia exige que
todos os alunos iniciantes concluam um breve médulo obrigatério
arespeito de histdria, cultura e costumes indigenas australianos e
dos fundamentos do conhecimento indigena. Wominjeka La Trobe
é uma disciplina on-line obrigatdria de curta duracao de 1 hora que,
simultaneamente, comunica o quanto a universidade valoriza o
conhecimento indigena e desenvolve nos alunos uma capacidade
mais ampla de graduacao em alfabetizacdo cultural. 0 médulo

2 Ver, por exemplo Breit, Obijiofor e Fitzgerald (2013).

3 Paraver trés exemplos de universidades que estdo tomando medidas praticas, consulte
https://www.advance-he.ac.uk/news-and-views/decolonisation-curriculum-conversation.

4 Ver Leask (2015, p. 42-52).
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requer que os alunos se envolvam em uma reflexdo critica sobre os
fundamentos culturais do conhecimento e suas proprias atitudes,
valores e crencas (La Trobe University, 2016).

Uma série de outras maneiras de usar a internacionalizagdo do
curriculo como ponte para o avango da justica cognitiva sdo descritas
em Breit, Obijiofor e Fitzgerald (2013), Green e Whitsed (2015), De
Wit e Leask (2017), e Montgomery (2019).

4.4 Primeiro intercultural, depois internacional

Ainterculturalizagdo do curriculo estd ganhando maior destaque
nesse paradigma emergente de internacionalizagdo do curriculo.
Tradicionalmente, os elementos interculturais e internacionais
do curriculo sempre estiveram lado a lado. Até recentemente, a
orientagdo internacional dominava, na medida em que apareciaem
primeiro lugar no discurso (por exemplo, internacional/intercultu-
ral). No entanto, essa énfase esta mudando, e a interculturalidade
esta ganhando maior importante, em parte como resultado de um
maior foco na internacionalizagdo do curriculo em casa para todos
os alunos (Jones, 2019).

Muitas defini¢des diferentes de competénciaintercultural foram
aplicadas no campo da educacao internacional. Todas as defini¢oes
incluem habilidades de conhecimento e atitudes como: “capaci-
dade de comunicar-se de forma eficaz e adequada em situagdes
interculturais com base nos préprios conhecimentos interculturais,
habilidades e atitudes” (Deardorff, 2006, p. 247) e conhecimento
dos outros e de si mesmo e habilidades para interpretar, relacionar,
descobrir, interagir e prezar os valores, crengas e comportamentos
dos outros (Byram, 1997). Em seu modelo de “Alfabetizagdo Global”,
Killick e Foster (2021, p. 10) incluem “capacidades interculturais”,
que“inclinam e permitem que os alunos interajam com sucesso com
pessoas que percebem ser diferentes: social, civica e profissional-
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mente”. Também ha exemplos e modelos especificos para disciplinas,
como o de Freeman et al. (2009), que desenvolveu uma taxonomia
de competéncia intercultural destinada a ajudar os académicos a
mapear as oportunidades existentes e também a criar e incorporar
novas oportunidades, para que os alunos adquiram competéncia
intercultural em seus programas de estudos.

A competénciaintercultural é claramente multifacetada e requer
o desenvolvimento de habilidades, atitudes e conhecimentos comple-
xos ao longo do tempo. No entanto, as discussdes sobre pedagogias
para desenvolver competéncias interculturais testadas em diversos
contextos disciplinares eram, até recentemente, bastante limitadas.
Isso ocorre em parte porque a aprendizagem intercultural foi, por
muito tempo, erroneamente tomada como um resultado e beneficio
automatico do contato intercultural no campus, nas aulas e no exterior,
mais intenso e quase instantaneamente “transformador” quando
ocorria no exterior. No entanto, varios estudos, ao longo de mais de
umadécada, demonstram que raramente é assim e que aintervencao
é necessaria nas salas de aula domésticas e no exterior para que se
desenvolva a competéncia intercultural em um programa de estudo
(Leask & Carroll, 2011). No entanto, podemos encontrar orientagdes
Uteis sobre os tipos de intervengdes que funcionaram para melhorar
aaprendizagem intercultural em programas de estudos no exteriors.

Também estdo sendo desenvolvidas pesquisas interessantes
na area de pedagogia para desenvolver a consciéncia intercultural,
capacidades e competéncias em diversas salas de aula domésticas.
Orientacdes, estudos de caso e exemplos podem ser encontrados,
por exemplo, em Carroll (2015), De Louw e Bulnes (2021), Killick e
Foster (2021), Leask e Carroll (2011) e Townsin e Walsh (2016). Talvez
sejanatural, portanto, que o discurso e a praticatenham comecado

5 Ver, por exemplo, Gothard, Downey e Gray (2012) e We Leask e Green (2020).
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adestacaraimportancia dainterculturalidade®. Essa mudanca fica
evidente em estratégias institucionais em que ainternacionalizagdo
do curriculo é referida como internacionalizagdo/interculturalizagdo
do curriculo’” ou simplesmente interculturalizagao do curriculo®.

Ainterculturalidade tem semelhancas e diferencas em relagao
a competéncia intercultural. A interculturalidade se refere especi-
ficamente a interacdes de respeito reciproco e didlogo entre pes-
soas de diferentes culturas, que promovem a compreensdo mutua,
preservando a identidade cultural de cada individuo. E importante
ressaltar que o conceito de interculturalidade ndo se refere apenas
as relacdes que se desenvolvem entre individuos pertencentes a di-
ferentes paises ou regides do mundo; também leva em consideracao
individuos que fazem parte da mesma comunidade, mas que possuem
caracteristicas diferentes do ponto de vista étnico, social ou outro
(Killick, 2017, Killick & Foster, 2021). E, portanto, um conceito valioso
paraorientarainternacionalizagdo do curriculo em casa, paratodos
os alunos, pois a globalizagdo resultou no aumento da diversidade
nas comunidades locais e a massificagdo do Ensino Superior também
resultou noaumento da diversidade sociocultural nas salas de aula.

Trazerainterculturalizagdo para o primeiro plano tem varios efei-
tos. Em primeiro lugar,amplia, de forma util, o escopo dos conceitos
tedricos e ideias que influenciam o design de curso e a pedagogia
para incluir, por exemplo, a teoria intercultural. Em segundo lugar,
quando inserida em uma estratégia universitaria, ela posiciona o
envolvimento com a diversidade nas salas de aula e nas comunidades
locais, incluindo as comunidades indigenas, como algo pelo menos
tao importante quanto os contatos internacionais por meio de, por
exemplo, estudos no exterior e intercambio.

5 Ver, por exemplo, Jiang (2011) e Jones (2016, 2019).
7 Ver, por exemplo, Camosun College (n.d.).

8 Ver, por exemplo, Queen’s University (n.d.) e Thompson Rivers University (n.d.).
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4.5 Aprendizagem ativa e experiencial

A aprendizagem ativa e experiencial é cada vez mais reconhe-
cida como crucial em um curriculo internacionalizado, seja em casa
ou no exterior. As experiéncias de mobilidade proporcionam aos
alunos encontros ativos com diversas pessoas e ideias. No entanto,
eles raramente recebem auxilio para dar sentido a tais experiéncias,
para aprender com elas por meio de uma reflexao guiada ou para
incorporar esse aprendizado em seus programas de estudo de origem
(Leask & Green, 2020). Nas salas de aula em casa, as estratégias de
aprendizagem ativa envolvem a elaboracao de tarefas estruturadas
e cronometradas pelos professores, nas quais se exija que os alunos
respondam, de alguma forma, a uma ideia ou evento especifico. Os
alunos podem trabalhar em grupos ou individualmente em tais tare-
fas, por um periodo bem curto, para produzir um resultado tangivel
que devem compartilhar com outros. A aprendizagem experiencial
inclui o trabalho dos alunos em iniciativas comunitdrias, seja em
casa ou no exterior, como parte de um trabalho de classe®. Para as
equipes de servigos académicos e estudantis, a aprendizagem pro-
fissional ativa em comunidades de pratica também é reconhecida
como parte importante do processo inicial e continuo de interna-
cionalizacao do curriculo.

A aprendizagem ativa pode ocorrerem salade aula, on-lineeno
campus. Os alunos podem aprender por meio do envolvimento com
comunidades locais culturalmente diversas ou com comunidades no
exterior como parte do curriculo formal e informal. Aaprendizagem
ativa e experiencial esta no cerne de um curriculo internacionali-
zado. Embora aimersao em estudos no exterior e os programas de
intercambio tenham sido tradicionalmente vistos como “o padrao

9 Verexemplos descritos pela Yale University em: https://poorvucenter.yale.edu/teaching/
teaching-how/chapter-4-increasing-critical-thinking-and-motivation/active-and-expe-
riential-learning.
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ouro” dainternacionalizacdo do curriculo, essa visdo é cada vez mais
questionada. Combinacoes inovadoras de atividades presenciais e
on-line com foco no desenvolvimento de todos os alunos, conheci-
mentos, habilidades e atitudes interculturais e internacionais (sua
interculturalidade) assumiram uma importancia muito maior du-
rante a pandemia de COVID-1g; porém atividades como intercambio
virtual e diversas formas de Aprendizagem On-line Colaborativa
(COIL) vinham sendo cada vez mais aplicadas em universidades em
diferentes partes do mundo mesmo antes de 2020 (Helm & Guth,
2022). 0 uso inteligente de tecnologias novas e emergentes propor-
ciona oportunidadesinéditas de aprendizagem ativa, experimental
e intercultural para todos os alunos em contextos locais.

Além disso, aaprendizagem experiencial ativa também aumentou
o envolvimento e a aprendizagem profissional de funcionarios dos
setores académico e profissional que trabalham para internaciona-
lizar seus curriculos em comunidades de pratica (Green & Whitsed,
2015, Zou et al., 2020). Diversas comunidades de pratica, incluindo
funcionarios de diferentes origens culturais, linguisticas e discipli-
nares, trabalhando juntosinterculturalmente parainternacionalizar
o design e a entrega do curriculo, também se mostraram eficazes.
A equipe académica envolvida na organizacao de projetos de COIL
também relatou que o planejamento e supervisao desses projetos é
gratificante e estimulante e umavaliosa atividade de aprendizagem
profissional (King de Ramirez, 2021).

A aprendizagem ativa e experiencial estd no cerne da interna-
cionalizacao do curriculo. Ela pode acontecer em casa para todos
os alunos e funcionarios e pode muito bem estimular uma maior
vontade de incorporar uma experiéncia no exterior ao programa
de graduacao.

© Ver, por exemplo, Breit et al. (2013).
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4.6 Um processo continuo baseado em propdsito e
dependente do contexto

A internacionalizacdo do curriculo é cada vez mais abordada
como um processo planejado, propositado e continuo de revisdo e
melhoria da qualidade com foco no desenvolvimento de resultados
de aprendizagem internacional e intercultural paratodos osalunos.
Isso requer um planejamento cuidadoso e uma revisdo continua do
que osalunos estdo aprendendo e em quem estdo se transformando.

Por exemplo, como eles estao desenvolvendo habilidades como ca
pacidade linguistica e intercultural e como estdo se desenvolvendo
como seres humanos comprometidos com a melhoria da sociedade
local e global. Uma série de estratégias para ajudar os alunos a de-
senvolverem todo o seu potencial até o final do programa podem
ser necessarias em disciplinas em diferentes niveis da graduacgao.
Isso pode incluir estratégias que mobilizem e utilizem os servicos
estudantis e o curriculo informal para apoiar a aprendizagem no
curriculo formal.

Tanto a internacionalizagdo do Ensino Superior quanto a do
curriculo sdo processos dependentes do contexto. A énfase em um
pais ou regiao pode incluir mobilidade, enquanto em outro, nao.
Marmolejo e Gacel-Avila (2016) apontam para um foco persistente
namobilidade fisica de alunos e funcionarios na América Latina que,
apesar dos beneficios para os individuos, ndo tem contribuido para
as transformacdes sistematicas e melhorias de qualidade necessa-
rias nos niveis setorial e institucional, e sugerem que isso precisa
mudar. As abordagens de IdC em qualquer contexto precisarao evo-
luir ao longo do tempo — esse é um processo constante e continuo
que, em alguns aspectos, pelo menos, sera contextualmente unico.
Em algumas regides, por exemplo, o foco na empregabilidade e na
preparacdo de graduados para o mercado de trabalho é de impor-
tancia primordial (Reino Unido e Australia, por exemplo), enquanto
em outras, incluindo paises da América Latina, ndo é. O contexto
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é multidimensional, mas, de forma clara e importante, inclui o

contexto disciplinar. Por exemplo, um curriculo internacionalizado

em enfermagem serd bem diferente de um curriculo em ensino,
engenharia, artes ou ciéncias. No entanto, também inclui contextos

institucionais, nacionais, regionais e globais e as formas como esses

contextosinteragem entre si (ver Figura1: Um quadro conceitual de

IdC). Novamente, em alguns contextos, as configuracdes da politica

nacionalassumirdo maisimportancia do que em outros. Por exemplo,
no caso do Brasil, as politicas nacionais determinam amplamente

as abordagens institucionais. O contexto global é cada vez mais im-
portante no processo de internacionalizagdo do curriculo, inclusive

na forma como ele interage com o local no desenvolvimento dos

alunos como seres sociais, humanos e econémicos.

Figura1. Um quadro conceitual de IdC
Fonte: Leask e Bridge (2013) e Leask (2013a).
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AFigura1reflete o mundo supercomplexo em que vivemos —um
mundo em que as proprias estruturas pelas quais nos orientamos para
o mundo estdo sujeitas a mudancas e contestagdes (Barnett, 2000).
Esse mundo requer revisao e reconstrucao regulares do curriculo, pois
as prioridades nas diferentes camadas de contexto (representadas
pela metade inferior do quadro) mudam e se transformam de forma
interdependente. A pesquisa descobriu que uma esmagadora maioria
dos docentes vé o curriculo pela 6tica de suas disciplinas (Clifford, 200g9).
As decisOes curriculares também podem ser afetadas por paradigmas
emergentes na disciplina e abordagens de design de aprendizagem
(representados na metade superior do quadro).

Figura2. 0 processo de IdC
Fonte: Leask (2013, p. 107b; 2015, p.42).

0 processo em etapas de internacionalizagdo do curriculo des-
crito na Figura 2 é essencialmente um ciclo de pesquisa-acao tradi-
cional frequentemente usado para analisar e revisar curriculos. No
entanto, ha uma diferenca fundamental entre o processo de IdC e
abordagens tradicionais de revisdo e reelaboracao de curriculo — a
inclusdo de um estdgio de “imaginar”, em que aqueles que elaboram
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o curriculo formal (a equipe académica) sdo convidados a explorar
novas possibilidades e ideias — para desafiar paradigmas dominantes

e pensar de novas maneiras, tomando as perspectivas de outros em

consideracdo. Isso é importante porque Bartell (2003, p. 49) descobriu

que “algumas disciplinas tendem a adotar um foco relativamente

estreito, empobrecido pelaauséncia de perspectivas interculturais

e internacionais”. 0 processo de IdC (descrito em mais detalhes em

Leask, 2013, 2015) leva a equipe a ultrapassar os limites da possibi-
lidade em relacdo ao curriculo, desafiando os paradigmas discipli-
nares dominantes de conteddo, ensino e aprendizagem, avaliacao

e servicos de apoio. O processo é aplicdvel a internacionalizagdo do

curriculo informal e também do formal, e, nesse caso, a equipe de

atendimento ao estudante e os estudantes podem ser os principais
atores, mas também envolver o corpo docente.

Outro elemento-chave do processo nesse paradigma moderno
emergente de internacionalizagdo é trabalhar com os alunos como
parceiros no processo de internacionalizagdo do curriculo. Usar
alunos como parceiros é:

[..] um processo através do qual todos os participantes
témaoportunidade de contribuirigualmente, embora nao
necessariamente da mesma forma, para a conceituagao,
tomada de decisdo e pratica de ensino, aprendizagem e
avaliagdo. (Cook-Sather, Bovill & Felton, 2014, p. 6-7)

A pesquisa de Green (2018) sobre o envolvimento dos alunos no
processo de internacionalizagdo constatou que usar os alunos como
parceiros iguais, em vez de informantes casuais, desafiava as pra-
ticas institucionais naturalizadas relacionadas a acesso e equidade,
resultados e processo, poder e privilégio. Sua pesquisa sugere que
tratar os alunos como parceiros gera novas possibilidades e pode
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ser uma ferramenta poderosa para aqueles que buscam criar uma
forma mais inclusiva e igualitaria de I1dC.

5 Internacionalizacdo do curriculo e Educacgdo 4.0

A discussdo acima destacou algumas das maneiras pelas quais
as bases foram estabelecidas para que atecnologia seja usada para
internacionalizar o curriculo. No entanto, muito mais precisa ser feito
para explorar o potencial oferecido pela aplicagdo de novas tecno-
logias em diferentes campos de estudo, em diferentes contextos
nacionais e regionais para promover a aprendizagem internacional
e intercultural de todos os alunos.

0 conceito e a pratica de internacionalizacao do curriculo evolui-
ramao longo do tempo em respostaa mudancas e devem continuar
a evoluir. A reflexdo critica sobre o impacto e a eficacia das abor-
dagens tradicionais estabelecidas e dos paradigmas emergentes
sdo uma base importante para a mudancga nos niveis institucional
e individual. Envolver os alunos em um aprendizado internacional
e intercultural significativo por meio de COIL e intercambio virtual
é apenas o comeco. No entanto, as ag0es significativas tomadas
nesse espaco ja ampliaram as oportunidades disponiveis para que
os alunos aprofundem a compreensdo da relacdo entre o locale o
global, entendam a complexidade dos problemas globais e tomem
consciéncia das diferentes abordagens nacionais e culturais da
pratica profissional em suas areas de estudo.

Aformaqueainternacionalizacdo do curriculo assumira no futuro
dependerd, em certa medida, de um compromisso das institui¢oes
em permitir e apoiar ainovacdo no ensino e na aprendizagem e em
equilibrar os desafios e beneficios inerentes ao uso da tecnologia
para internacionalizar o curriculo. Economistas relatam que a desi-
gualdade é a maior preocupacao social associadaa Quarta Revolugdo
Industrial (Schwab, 2016). As instituicdes podem considerar, por
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exemplo, como podem usar atecnologia parareduzira desigualdade
no acesso a um curriculo internacionalizado, sem prejudicar ainda
mais os alunos que ndo tém acesso a conexdes estaveis de internet.
A medida em que instituicdes serao capazes de superar obstaculos
organizacionais e estruturais desse tipo nos niveis local e regional
sera fundamental paraaforma que ainternacionalizagdo do curriculo
assumira no futuro. No entanto, muito pode seralcangado sem o uso
de tecnologia sofisticada, que deve ser vista como uma ferramenta
para atingir um propésito claro, ndo um fim em si mesmo.

5.1 Trabalhando para um propdsito claro

Existem muitos fundamentos para a internacionalizacao do
curriculo, e estes variam ao longo do tempo, em diferentes regides
e nacoes. Alguns se relacionam com a prosperidade nacional, outros
com acriacao de comunidades locais solidarias, outros reconhecem
uma responsabilidade mais ampla de contribuir para a criagao de
comunidades globais dindmicas e sustentdveis. Cada vez mais as
instituicdes estdo alinhando suas estratégias de internacionalizagdo
com objetivos locais e globais relacionados a melhoria daigualdade
de oportunidades (que estdo interligadas) por meio, por exemplo,
do foco em alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) das Nagdes Unidas (Gregersen-Hermans, 2021). Os valores que
sustentamainternacionalizacdo do curriculo devem ser claramente
enunciados nessas estratégias para fornecer direcdo, significado,
profundidade e estimular novas possibilidades.

Acdes alinhadas a propdsitos e consistentes com os valores
que irdo moldar um mundo futuro mais equitativo por meio de um
compromisso, por exemplo, com o desenvolvimento sustentavel e
0 bem comum global sdo de vital importancia nas discussoes em
todos os niveis dainstituicdo. Por exemplo, como parte da discussdo
etomada de decisdes arespeito de estratégiainstitucional, design de
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programas e cursos e experiéncias extracurriculares. 0 alinhamento
entre a missao e os valores da universidade, o fundamento légico
paraainternacionalizacao do curriculo, os sistemas de recompensa
e reconhecimento do pessoal, aalocagdo de recursos e os programas
de desenvolvimento profissional sdo tao fundamentais na drea da
internacionalizacdo do curriculo quanto em qualquer outra area. E
isso provavelmente levard a uma falta de engajamento de profes-
sores, funcionarios e alunos com a estratégia de internacionalizagdo
(Leask et al., 2020).

A medida que avancamos para o mundo da Educacio 4.0, sera
importante apoiar todos os funcionarios da universidade para
utilizarem todo o potencial das ferramentas técnicas necessarias
paraconectar e apoiaraaprendizagem internacional e intercultural
e novas formas de usa-las e combina-las, sem se concentrar nas
ferramentas, mas, sim, na finalidade paraa qual estao sendo usadas.

5.2 Reconhecendo o valor da complexidade

Reconhecera complexidade do curriculo como sistema e o valor
disso serd parte importante da transicdo paraainternacionalizagao
do curriculo 4.0. Como resultado da Quarta Revolugao Industrial, a
tecnologia provavelmente desempenhara um papel cada vez mais
importante na forma como oferecemos uma educagdo internacional
e na maneira como os alunos se engajam e aprendem no mundo.

A tecnologia tem o potencial de aprimorar e até mesmo trans-
formar a aprendizagem dos estudantes em todos os elementos do
curriculo por meio do envolvimento com diversas comunidades em
casa e no exterior, mas ela também aumentara a complexidade da
tarefa. Afluidez easintera¢des dinamicas entre cada um dos elemen-
tos do curriculo como sistema (por exemplo, humano e ndo humano)
contribuirdo para essa complexidade, assim como as tecnologias
emergentes e, as vezes, disruptivas. No entanto, a tecnologia tem o
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potencial de ajudar asinstitui¢des a realizar asambigdes internacionais
ousadas incluidas nas declaragdes de missdo de muitas universida-
des. Por exemplo, a afirmacao de que “todos os nossos graduados
estardo preparados para ser cidadaos globais responsaveis” é facil
de fazer, mas torna-la realidade é um compromisso de longo prazo
comaacao, em todos os niveis, de uma institui¢do e com a capacidade
de manter-se flexivel dentro de um contexto ambiguo e instavel. E
importante ndo apenas ter e declarar publicamente essas ambicoes
e reconhecer sua complexidade, mas também estar preparado para
trabalhar com as ambiguidades e incertezas morais e éticas que
inevitavelmente surgirdo com o uso da tecnologia na educacao. Isso,
provavelmente, exigird um forte compromisso de longo prazo para
reconhecer o impacto negativo que a tecnologia pode ter sobre os
individuos e nagdes e trabalhar para reduzir esses impactos negativos,
aproveitando-a, ao mesmo tempo, para melhorar os resultados de
aprendizagem internacionais, interculturais e globais de que os alunos
precisam para lidar com tais questdes. Colaborar e atuar com diversas
partes interessadas no Ensino Superior internacional (incluindo, por
exemplo, parceiros universitarios e grupos de estudantes) para co-
construir experiéncias de aprendizagem que evitem as consequéncias
negativas associadas as novas tecnologias e a globalizacao serd uma
parte importante desse processo.

Comunidades de pratica sdo um meio poderoso de alcangar ambi-
¢Oes ousadas em uma instituicao (Landorf, Doscher & Hardick, 2018).
Em termos simples, as comunidades de pratica sdo grupos de pessoas
que compartilham a mesma paixdo, interagindo regularmente para
desenvolver seus conhecimentos nadrea; sua prosperidade baseia-se
na natureza fundamentalmente social da aprendizagem humana
(Wenger, McDermott & Snyder, 2002). Eles podem assumir varias formas,
desde grupos informais organicos até comunidades intencionalmente
estabelecidas ou promovidas. Em relagdo a internacionalizagdo do
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curriculo, podem ser um grupo de académicos da mesma instituicdo
que compartilham um interesse comum na internacionalizagao do
curriculo e se reinem regularmente para discutir os desafios que
estdo enfrentando e debater questdes de interesse; ou podem ser
trésacadémicos deinstituicoes de partes muito diferentes do mundo
que elaboram uma tarefa de avaliagdo comum na qual seus alunos
deverdo trabalhar juntos on-line como parte de seu programa de
trabalho principal. Quando uma comunidade de pratica compartilha
um propoésito comum, ela tem a capacidade de superar quaisquer
ambiguidades e complexidades relacionadas ainternacionalizacdo do
curriculo que venham a surgir. No capitulo final de seu livro Making
Global Learning Universal, Landorf, Doscher e Hardick (2018, p.237)
colocam a questao: “Como educadores e instituicdes podem formar
uma comunidade de pratica para alcancar a aprendizagem global
universal?” Eles descrevem uma rede diversificada de pares que
compartilham abertamente informacgdes sobre atividades de lide-
ranca e organizacdo, desenvolvimento de ferramentas e estratégias
que podem ser replicadas em diferentes instituicoes, trabalhando
juntos para comunicar o valor da aprendizagem global com diversas
partes interessadas, incluindo organizagdes governamentais e nao
governamentais e cidaddos privados.

6 Conclusao

Ainternacionalizacdo do Ensino Superior e a do curriculo evolui-
ram conjuntamente nos ultimos 25 anos. Muitos problemas perma-
necem sem solucdo em relagdo a ambas e, portanto, continuardo a
evoluir. Este capitulo discutiu como a Educagdo 4.0, umaabordagem
de aprendizagem que se alinha com aemergente Quarta Revolugao
Industrial, é de relevancia direta para a internacionalizagdo do
Ensino Superior e a do curriculo. Enfatizou a necessidade de usar a
tecnologia com sabedoria, de considerar como ela pode nos ajudar
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a atingir metas sociais e educacionais ambiciosas relacionadas a
internacionalizagdo do curriculo, bem como a necessidade de atores
e agentes-chave olharem para o futuro e planejarem, conforme
aprenderam no passado e aprendem no presente.

As principais caracteristicas de um paradigma emergente de
internacionalizacdo do curriculo também foram descritas. A énfase,
nesse paradigma, esta no desenvolvimento da interculturalidade e
da consciéncia global de todos os estudantes. E um paradigma que
exige que o corpo docente desafie as relagdes de poder tradicionais
nas quais o curriculo se baseia por meio da descolonizacdo do curriculo.
Requer a consideracao de quais atores sdo privilegiados e colocados
no centro; quais vozes tém autoridade e sdo consideradas parte do
canone, enquanto outras sdo deixadas a margem. Esse paradigma
emergente exige que os diretores de programas de estudo incluam
espacos para que os alunos examinem criticamente os paradigmas
de conhecimento dominantes, seus pontos fortes e fracos, a fim de
garantir que os alunos sejam expostos a uma maior diversidade de
visoes de mundo, ndo apenas aquelas que refletem a distribuicdo de
poder no mundo. Valoriza a equidade, questdes de sustentabilidade,
justica social, diversidade e inclusdo localmente, mas também em
escala global. Os fundamentos da internacionalizagao estdo ligados
a questoes globais como sustentabilidade e mudancgas climaticas,
pobreza, fome e opressio. A medida que esse paradigma se desenvolve,
ainfluéncia da tecnologia no ensino e na aprendizagem apresentara
oportunidades estimulantes e desafios assustadores para estudantes
e educadores. O futuro é indescritivel e impossivel de prever e exige
uma reformulagao continua de um curriculo internacionalizado.

As perspectivas globais, nacionais e locais sao relevantes em qual-
quer discussao curricular. No contexto latino-americano, Taquechel
(2016) destacaumasérie de obstaculos organizacionais e estruturais
paraainternacionalizacdo naregido, incluindo poucaflexibilidade para
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adaptar o curriculo as exigéncias dinamicas do mercado de trabalho.
Conforme mencionado anteriormente, Marmolejo e Gacel-Avila
(2016) argumentam que um foco persistente na mobilidade fisica de
alunos e funcionarios ndo tem contribuido para as transformacoes
sistematicas e melhorias de qualidade necessarias nos niveis setorial
e institucional. Sugerem que as abordagens de internacionalizagdo
do curriculo focadas em atividades individualistas, como mobilidade
fisicae aprendizagem de linguas, continuam a limitar a capacidade da
maioria dos alunos de desenvolver habilidades cognitivas sofisticadas,
competéncias genéricas e profissionais necessarias para prosperar
em um mundo globalizado. As caracteristicas do paradigma emer-
gente de internacionalizagdo do curriculo descrito neste capitulo
podem fornecer um ponto de partida para todos os que trabalham
em instituicdes no sentido de identificar as caracteristicas-chave de
seu paradigma de internacionalizacao, o que os ajudara a definir e
atingir objetivos em seu contexto Unico, em meio a Quarta Revolucdo
Industrial. Nesse ponto, é importante voltar ao exemplo original que
fornecemos de uma maneira pela quala Quarta Revolugdo Industrial
poderia criar oportunidades para a internacionalizagao do curriculo:
permitindo que nos comuniquemos de maneira continua e sincrona
em diferentes idiomas sem um intérprete fisico. A questdo crucial é:
iremos, de fato, nos entender melhor como resultado disso? Como
podemos utilizar essa tecnologia para garantir que realmente nos
entendamos melhor como resultado de seu uso, e que a utilizemos de
maneiras que melhorem a equidade e promovam o bem comum global?
Este capitulo foi escrito em um periodo de significativa perturba-
cdo eincertezacausadas pela pandemia de COVID-19, que destacou
as complicadas interconexdes do mundo e a importancia de que
todos os egressos sejam capazes de trabalhar juntos, transcendendo
fronteiras nacionais e culturais, como seres humanos solidarios, pro-
fissionais e cidadaos do mundo. Nunca foi tao importante trabalhar
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em conjunto pelo bem comum global, e considerar um curriculo
internacionalizado contribuira para esse objetivo.
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1 Introducao

Este capitulo é informativo e baseia-se na pesquisa e colaboragdo
que desenvolvicom a Profa. Betty Leask e com a Dra. Wendy Green?,
bem como na literatura existente nesta area. Na apresentacdo
inaugural para o Centro de Internacionalizacao da Educagdo Brasil-
Australia, a Profa. Leask (2020) apresentou umanova reformulagao da
Internacionalizagdo do Curriculo (1dC), a qual denominou de “Quadro
de A¢do 4.0". Um principio central da apresentacdo de Leask (2020)
foi que, para os que estavam atualmente envolvidos ou prestes a
embarcarem umajornadade IdC, neste momento é oportuno repen-
sar e/ou reimaginar os pressupostos subjacentes a respeito da IdC
e como implementa-la e operacionaliza-la na pratica. Leask (2020)
delineou dez principios-chave em seu Quadro de A¢do 4.0, 0s quais
argumentou que devem servir de base para qualquerabordagem de
IdC. Neste capitulo, exploro os trés primeiros. O primeiro principio
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from Murdoch University in Perth Western Australia. He is Course Coordinator for the
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é que qualquer abordagem de I1dC deve ser propositada. Em outras
palavras, precisa ser considerada, contemplada, reflexiva, refletiva,
atenta e corajosa. "Propositada” também diz respeito aintencionali-
dade, metas, alvos e objetivos. Trata da filosofia, dos fundamentos e
dos porgués que sustentam a IdC. Nas secOes a seguir, enfatizamos a
centralidade do aspecto “propositado” no que se refere aelaboragdo
do curriculo, ao projeto de aprendizagem, ao desenvolvimento de
metas estratégicas e aimplementacdo no nivel institucional.

0 segundo principio de Leask (2020) é que a IdC envolve complexi-
dade. As universidades sao instituigcdes e organizagdes complicadas e
multifacetadas. Sdo compostas porindividuos e grupos. Esse fato, em
conjunto com o contexto em que se encontram, geraa complexidade.
Esta é ainda exacerbada pela complexidade envolvidano processo de
implementacdo e lideranga da mudanca (organizacional e pessoal).
A IdC envolve uma mudanca cultural, que precisa ser conceituada e
depois abordada antes que um processo sistematico e holistico de
IdC seja iniciado. Liderar a mudanga nas universidades é, portanto,
um desafio. Mestenhauser e Ellingboe (2005, p. 40) observaram, ha
bem mais de uma década, que a implementac¢ao bem-sucedida da
IdCem uma universidade requer “umaintegracdo do conhecimento
sobre lideranca [em todos os niveis], cultura [e dindamica] organiza-
cional e educacao internacional”. Para que a implementacao da I1dC
sejaduradoura e transformadora em uma universidade, o processo
precisa ser informado por ferramentas, praticas e perspectivas
tedricas de gestdo de mudanga organizacional e engajamento de
funcionarios. A relagdo entre essas duas ideias sera discutida com
mais detalhes posteriormente, sendo desenvolvida de forma mais
completa nas préximas sec¢des deste capitulo.

0 terceiro principio de Leask é que a IdC deve ser orientada
pelo design. 0 “design” é relevante para os dois primeiros principios
de Leask uma vez que um processo de design é propositado e reco-
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nhece e se baseiaem suainerente complexidade. 0 pensamento de
design, que serd elaborado em mais detalhes no préximo capitulo,
¢ uma atividade centrada no ser humano que coloca énfase no
aluno como “usudrio”, e ndo no curriculo ou contetdo do curso, em
outras palavras, no “produto”. Este capitulo argumenta, com base
na filosofia do design thinking e da orientacdo pelo design, que
impedimentos ou bloqueadores (Leask, 2015) paraa IdC podem ser
reconceituados como oportunidades ricas para a criagdo de novas
maneiras de avangar no enfrentamento desses desafios.

As proximas sec¢des deste capitulo abordam cada um dos trés
principios de Leask, primeiro reformulando dez “bloqueadores”
comuns como oportunidades de interacdo e engajamento em IdC.
Esses bloqueadores sao derivados de Childress (2010), Clifford
(2009) e outros e do trabalho realizado por nds — Leask, Whitsed e
Green — com professores e funcionarios nos ultimos quinze anos. 0
capitulo termina com observacgdes sobre uma abordagem de design
thinking para a IdC.

2 Bloqueador 1: o0 significado de IdC ndo esta claro

Oportunidade: iniciar conversas com todas as partes
interessadas

A IdC é amplamente reconhecida como conceito, mas na pratica
ndo é universalmente compreendida, nem seu significado esta claro
para muitos professores (Green & Whitsed, 2013, 2015; Leask, 2015). Em
geral, observa-se que isso representa um impedimento significativo
para a implementacdo bem-sucedida da IdC e de atividades relacio-
nadas. Por exemplo, ha mais de uma década, Rizvi e Lingard (2010, p.
173) escreveram: “embora o apelo da ideia de internacionalizacao do
curriculo pareca onipresente, nem sempre esta claro o que ela significa
e como pode representar uma nova forma de priorizar e organizar a
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aprendizagem”.Isso perdura até os dias de hoje (Ryan et al., 2020). Da

mesma forma, Whitsed, Burgess e Ledger (2021, p. 4) observam que

aldCé “um construto contestado que abrange uma ampla gama de

significados prescritos”, incluindo o curriculo formal, informal e oculto.
Além disso, além de questdes de entendimentos ambiguos, no nivel

institucional, pouca atencdo tem sido dada ao que “IdC significa no

quese refere avisdo, missdo, propdsito e estratégias educacionais em

muitas universidades” (Whitsed, Burgess & Ledger, 2021, p. 5). Além

disso, como Green e Whitsed (2013) observaram, pouca atencao tem

sido dada ao que a IdC significa na pratica, em nivel de sala de aula,
e como ela pode ser percebida, implementada e avaliada no ambito

de disciplinas e programas. Qutrossim, para alguns membros do

corpo docente, a IdC é frequentemente equiparada a “uniformidade,
orientagdes normativas ou prescritivas e estas podem ressoar nega-
tivamente nainterface de ensino e aprendizagem” (Whitsed, Burgess

& Ledger, 2021, p. 5).

No entanto, emboraaambiguidade conceitual seja um obstaculo
ou bloqueador significativo com que lidar (Leask, 2015), a prépria
ambiguidade gera oportunidades significativas parainiciar conversas
com e entre todas as partes interessadas para que trabalhem no
sentido de compreender seu significado e como isso pode ser reali-
zado. 0 Quadro e o processo de IdC de Leask (20133, 2015) tém como
premissabasicaumaabordagem de aberturaao didlogo e conversas
sobre IdC. Uma abordagem orientada pelo design para IdC é aquela
que reconhece o potencial de colaboracdo e influéncias e molda a
cultura, o clima e as estratégias de uma organizagdo, ao mesmo
tempo que cria condi¢cdes com potencial para promover inovacgao e
criatividade. Ao iniciar didlogo com todas as partes interessadas, é
possivel que solucdes e entendimentos novos e contextualmente

3 Leask (2013) costumavareconhecer Leask como criadora do quadro conceitualde IdCe do
modelo de processo de IdC em Leask e Bridge (2013), citados na lista de referéncia.
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apropriados de internacionalizagdo e IdC surjam e, assim, atinja-se
um maior consenso sobre o significado e propdsito(s) alcangados
em todos os niveis.

3 Bloqueador 2: ideias e pressupostos subjacentes sobre
internacionalizacdo e IdC

Oportunidade: explorar novas maneiras de pensar sobre IdC

Ao contrario do Bloqueador 1, o impedimento neste caso nao
é conceitual, estando mais relacionado a atividades e abordagens
de internacionalizagdo. Refletindo sobre meu trabalho em varias
universidades da Australia e do mundo e com 25 anos de pesquisa
e literaturarevisadas por pares sobre IdC, é possivel observar como
0s primeiros pressupostos subjacentes sobre internacionalizagao
e 1dC persistem até hoje. Também continuam a exercer uma forte
influéncia sobre os discursos e atividades internacionais de IdC nos
dias de hoje. Isso sugere uma resisténcia a mudanca. Para ilustrar,
Rizvi (2015), em uma apresentacdo para a Associacao Internacional
de Educacao da Austrdlia (International Education Association of
Australia), delineou uma série do que chamou de ideias desatuali-
zadas relacionadas a IdC. Entre elas, estavam:

a IdC envolve simplesmente adicionar contedido ou temas
internacionais e/ou interculturais aos curriculos existentes;

aldCestainserindo no curriculo contetdos que enriquecem
a compreensao dos alunos sobre a diversidade;

a IdC é necessdria para atender as necessidades de uma
economia globalizada;

osalunosainda nao foram expostos a experiéncias e preceitos
internacionais;
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a forma normativa do curriculo existente estd amplamente
estabelecida e ndo é contestada.

De acordo com Rizvi (2015), esses pressupostos dominantes e
duradouros estruturaram e moldaram entendimentos sobre enga-
jamento internacional, abordagens de 1dC e sobre como os alunos
internacionais devem ser instruidos e integrados nas universidades
(Whitsed & Green, 2015). Rizviargumentou que o desafio paraavangar
era encontrar maneiras de estimular novas formas de pensar sobre
IdC que respondam as condig¢Oes contemporaneas.

Para ilustrar, o pressuposto inicial de que a IdC é necessaria
para atender as necessidades de uma economia globalizada é cada
vez mais questionado nos discursos contemporaneos sobre IdC. Por
exemplo, a edigdo especial do Journal of Studies in International
Education* (2021) sobre a internacionaliza¢gdo do ensino superior
para a sociedade destaca a necessidade de as universidades, e
daqueles engajados na IdC, considerarem como podem fazer uma
contribuicdo mais significativa para a sociedade por meio dessas
atividades. Como Whitsed, Burgess e Ledger (2021, p. 13) observam,
a internacionalizagdo esta em uma encruzilhada e cada vez mais
vozes estdo defendendo que a IdC seja, “ativamente engajada em
atender as maiores necessidades e prioridades das sociedades nas
quais se localizam”.

Se o ponto de partida for propositado, entao nossos pressupos-
tos precisam ser examinados criticamente e espagos dentro das
instituicdes devem ser criados para apoiar essa atividade. Ao abrir
espacos para reflexdo critica sobre as premissas que sustentam a
IdC, surgem oportunidades significativas para reconceituar o modo
comoaldCéaplicada na universidade e nas salas de aula. Ao mudar
ofoco, porexemplo, daldC para o desenvolvimento de habilidades de

4 Ver: https://journals.sagepub.com/home/jsi.
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empregabilidade de egressos (Jones, 2013) para IdC paraaformagdo

de egressos com mentalidade civica e socialmente responsavel, cos-
mopolita e global, o ensino superior e a internacionalizacdo podem

dar uma contribuicao mais significativa para sociedade.

4 Bloqueador 3: novo e antigo normal(is)

Oportunidade: examinar criticamente nossas novas
realidades

Em Internationalization of the curriculum and the “new normal”:
An Australian perspective, Whitsed e Green (2015, p.13) observam que
“normal” é “frequentemente usado para descrever o presente estado
das coisas...como aceitdvel ou ok". No entanto, como Whitsed e Green
(2015, p. 13) observam no artigo, “o problema com o normal é que
ele sempre piora”. A pandemia de COVID-19 de 2020 ressaltou com
clareza a necessidade de questionar o que vinha sendo considerado
normal e como talvez possamos avancar para algumas formas de
nova normalidade no futuro. 0 mundo estd mudando rapidamente
de maneiras previsiveis e imprevisiveis, como demonstram os eventos
recentes. Por exemplo, fendmenos sociais e politicos recentes como a
ascensao da extremadireita, trumpismo, pds-verdade, etnocentrismo
e regionalismo desafiaram suposicoes sobre a globalizagdo e o que
antes era considerado normal. Embora seja uma realidade do século
XX que o mundo é globalizado e as economias estao interconectadas,
também é umarealidade que estas estdo cada vez mais fragmentadas
e divididas por cisdes cada vez mais profundas. 0 mundo também en-
frentard futuras crises e problemas globais, o que exigira colaboragao
e cooperagdo coordenada em nivel nacional e internacional. Esses
problemas globais iminentes nos desafiardo a reconsiderar o que
aceitamos como normal e quais serdo 0s novos normais.
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Assim como com os desafios globais presentes e futuros, todos re-
consideramos o que aceitamos como normal, e o mesmo se aplicaa IdC.
Porexemplo, de acordo com Rizvi (citado por Whitsed & Green, 2015, p.14),

[..] os pressupostos hegemonicos do mundo — baseados
no que antes era normal — moldaram as primeiras ideias
sobre o papel, a funcdo e o propésito da educacao inter-
nacional, e também sobre os estudantes internacionais e
a melhor forma de instrui-los e integra-los no sistema e

nas estruturas universitarias.

Pressupostos hegemadnicos semelhantes também moldaram
as ideias iniciais sobre a 1dC. Segundo Rizvi (citado por Whitsed &
Green, 2015, p. 15), essas primeiras abordagens e entendimentos
enquadravam os estudantes internacionais como “seres nacionais
que precisam ser transformados em seres internacionais”. Isso era
considerado normal. Aideia de que os estudantes internacionais sdo
deficitarios em muitos aspectos era comum (por exemplo, Sawir, 2011).

No entanto, Rizvi (citado por Whitsed & Green, 2015) desafiou
tais pressupostos antes considerados normais, afirmando que novas
realidades surgiram e o mundo agora esta mudado. Os processos
transformativos e os avancos tecnoldgicos da globalizagdo, argu-
menta Rizvi, proporcionaram maiores oportunidades de interco-
nectividade e mobilidade de pessoas e ideias. As novas realidades
as quais as universidades devem responder se quiserem permanecer
social e eticamente responsdveis incluem:

Comunidades cada vez mais diversificadas;
Maior intercambio cultural;

Povos, culturas e praticas cada vez mais hibridizados;
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Novos padrdes de interconectividade estdo em constante
evolucao;

A poligamia de local é comum - as pessoas ocupam mais de
um lugar ao mesmo tempo;

Maior capacidade de permanecer conectado transnacional-
mente;

As nogdes de cidadania estdo mudando.

Os avancos tecnoldgicos nas comunicagdes e nas midias sociais
tém “influenciado o mundo de maneiras profundas e sutis” (Whitsed
& Green, 2015, p.15). As plataformas de midia e midia social oferecem
atodos oportunidades de serem internacionais em ponto de vistae
globais em perspectiva de maneiras que eram dificeis de imaginar
apenas duas décadas atras. O desafio para aqueles que estdo enga-
jados naldC é apartar-se das velhas premissas que sustentam o que
consideram e aceitam como normal. Oportunidades significativas
surgem quando se embarca na IdC primeiro problematizando o que
é considerado normal para, depois, abrir espacgos para a exploragdo
de novo(s) normal(is).

5 Bloqueador 4: pensamento convergente e oportunidades
limitadas de aprendizagem profissional

Oportunidade: promover e encorajar o pensamento
divergente

0 pensamento divergente envolve a capacidade de gerar ideias criati-
vas, explorando muitas solugdes possiveis. De acordo com Guilford (1956),
o pensamento divergente, em contraste com o pensamento convergente,
€ um processo que se concentra na conexao “em teia” entre as ideias. E
flexivel, iterativo e aberto. O pensamento divergente é um estilo “que
permite que muitas novas ideias sejam geradas, em um contexto no qual
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mais de umasolugao é correta” (Colzato, Szapora& Hommel, 2012, p.1). Em
contraste, “o pensamento convergente é tipicamente linear, sistematico
e restrito — um processo focado em gerar uma solugdo possivel paraum
problema especifico” (Colzato, Szapora & Hommel, 2012, p.1). A IdC pode
ser vista como um problema que exige pensamento divergente. Como
tal, o desenvolvimento académico e o aprendizado profissional precisam
apoiar o pensamento divergente em toda a sua equipe.

Nossa experiéncia demonstra que muitos professores com os
quais trabalhamos tiveram oportunidades limitadas de participar do
desenvolvimento académico ou da aprendizagem profissional para
ensinar em um contexto universitario que enfatize a pedagogia, a
teoriadaaprendizagem eaelaboracgdo e desenvolvimento de curriculo
como parte de sua formacgao. Para os entusiastas das disciplinas, o
ensino formal geralmente se concentra em suas areas temdticas, nos
contextos de sua disciplina e pesquisa. Esse tipo de formagdo pode
encorajar o pensamento convergente como abordagem dominante
paraa resolucdo de problemas.

Isso é extremamente significativo porque as ramificagdes sao
profundas no que diz respeito ao desenvolvimento do curriculo e ao
projeto de aprendizagem para IdC, no qual a criatividade e a imagi-
nacao sdo necessarias. 0 poder das disciplinas em moldar a visao
de mundo e os processos de pensamento do corpo docente estd
bem documentado (cf. Clifford, 2009, Leask, 2015). Green & Whitsed
(2013, p.150-151) observam que, no ensino superior, “a elaboragdo do
curriculo raramente é um processo reflexivo” e que curriculo, assim
como internacionaliza¢do, é um termo “confuso, ideologicamente
carregado”. As decisdes sobre inovacao curricular ndo sao neutras.
Pelo contrario, sdo de “naturezaideoldgica e moldadas por crencas,
nao apenas sobre internacionalizacdo e globalizagdo, mas também
sobre o préprio curriculo” (Green & Whitsed, 2013, p.150). Isso aponta
para a necessidade de explorar abordagens ao desenvolvimento
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profissional e a aprendizagem de maneiras que apoiem e estimu-
lem o corpo docente a se envolver com formas de pensamento
divergente, como “cruzar fronteiras” e adotar mais “perspectivas
multidisciplinares” (Leask, 2019, p. 187), bem como “gerar muitas
respostas alternativas”, incluindo “ideias originais, inesperadas ou
incomuns” (Razumnikova, 2013, p. 547).

Incentivar, fomentar e promover pensamentos e pensadores
divergentes tem o potencial de ampliar a gama de possibilidades
de transformacao paraaldC, podendo resultar em maneiras novas
e inovadoras de pensar e se engajar com a IdC.

6 Bloqueador 5: como entendemos o curriculo

Oportunidade: engajar-se com o curriculo como uma
conversa complicada

Leask (2009, p. 209) definiu a IdC como “aincorpora¢do de uma
dimensao internacional e intercultural no contetdo do curriculo,
bem como nos processos de ensino e aprendizagem e nos servigos
de apoio de um programa de estudo”. Além disso, de acordo com
Leask (2009, p. 209), um “curriculo internacionalizado ird envolver
os alunos com pesquisas baseadas em informacgdes internacionais
e com diversidade cultural e linguistica”. Voltando ao segundo e
terceiro principios de Leask, que afirmam que as abordagens de
IdC devem reconhecer a complexidade e ser orientadas pelo design,
pode-se argumentar que a mesma consideragdo deve ser dada as
nocoes de curriculo e espagos criados para uma discussao critica
interdisciplinar.

Barnett e Coate (2005, p. 2) argumentam que o curriculo é um cons-
truto que “ainda ndo é abordado com seriedade no ensino superior”, e
isso continuaaté o presente. Isso significa que, como observa Pinar (2011),
paramuitos, o curriculo é geralmente concebido como aquilo que devem
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ensinar e, muitas vezes, denota um programa de curso. No entanto, o
curriculo € muito mais do queisso. De acordo com Barnett e Coate (2005,
p.3), desenhar um curriculo ou se envolver em um processo como a IdC
nado é simplesmente uma “questdo técnica”, mas sim uma atividade
que “levanta grandes questdes sobre os objetivos finais da educagdo”,
tais como, “o que é educar no mundo contemporaneo?”. Isso reflete o
primeiro principio de Leask de que a IdC deve ter uma abordagem “pro-
positada”. O curriculo reflete, revela e expde o contexto social em que
esta situado (Barnett & Coate, 2005). Da mesma forma, observa Pinar
(2011 p. 184-188), o curriculo é um “conceito altamente simbélico” e é
simultaneamente “histdrico, politico, racial, gendrado, fenomenoldgico,
autobiografico, estético, teoldgico e internacional”. As manifestacoes do

nu

curriculoincluem “curriculo como cultura”, “curriculo como reproducdo

social”, “curriculo como consumo”, “curriculo liberal”, “curriculo oculto”
e “curriculo como transformacao” (Barnett & Coate, 2005, p.184). Sendo

assim, sugere Pinar, podemos conceber o curriculo como uma conversa

e, mais precisamente, como uma “conversa complicada” (Barnett &

Coate, 2005, p. 184-193).

Ao abordar o curriculo como uma conversa complicada, é possivelir
alémde entendimentos estreitos de curriculo. Reilly (2011, n.p.) observa
que o curriculo costuma ser “caracterizado como um produto final”.
Em outras palavras, como “algo que estd contido e inteiro e o ponto de
destino, entregue”; afirmaainda que “é um erro situar o curriculo como
uma coisa”. 0 objetivo do curriculo, afirma Pinar (2008, citado por Reilly,
2011, n.p.), “ndo é garantir que x seja ‘feito’, mas sim o entendimento”. De
acordo com Pinar (2011, p. 190), isso significa:

[..] compreenderasrelagdes entre o conhecimento acadé-
mico, o estado dasociedade, os processos de autoformacéo
eocardterdomomento histérico em que vivemos, em que
outrosviveram e em que algum dia viverdo nossos descen-
dentes. E o entendimento que informa a obrigacdo ética
de cuidar de nés mesmos e do préximo, que nos permite

pensar e agir com inteligéncia, sensibilidade e coragem [...].



INTERNACIONALIZAGAO DO CURRICULO: OPORTUNIDADES E LICOES DA PRATICA 89

Portanto, o entendimento, de acordo com Reilly (2011, n.p.), requer,

“o reconhecimento de um eu que esta historicamente situado e ao

mesmo tempo sempre em transformacdo”. O curriculo, de acordo
com Barnett e Coate (2005, p. 126) deve:

[..] ser entendido como um projeto educacional que nao
apenas engajaoaluno, mastambém permite e, em verdade,
incentiva o aluno a se engajar... Esse tipo de curriculo é
necessariamente imaginativo e sua elaboragdo exige uma
empatia antecipada pela situagdo do aluno e a criagdo
inovadora de espagos que convidam ao engajamento e a

acdo do aluno.

Em um mundo complexo e fluido, entendimentos estreitos de
curriculo restringem o horizonte de possibilidades. Como Leask
(2015) estabelece em seu quadro de IdC e processo de IdC (Revisar
e Refletir), é fundamental participar de conversas propositadas e
ponderadas com todas as partes interessadas ao se envolver com
aldC. As oportunidades se ampliam quando o curriculo é abordado
como uma conversa complicada e como um convite aberto ao didlogo
genuino em funcdo de seu potencial de gerar um entendimento ao
desestabilizar pressupostos subjacentes e provocar didlogos diver-
gentes, ricos e significativos sobre e paraa IdC.

7 Bloqueador 6: o cenario educacional em evolugdo e as
mudancas na profissdo académica

Oportunidade: incluir novos atores como arquitetos da
aprendizagem

Avancos em tecnologias educacionais, novos modos de forne-
cimento, novos tipos de prémios e programas de graduacdo (por
exemplo, microcredenciais), novas praticas pedagoégicas (por exemplo,
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aprendizagem on-line, realidade virtual e tecnologicamente aumen-
tada etc.) e mudancas nas expectativas sociais e governamentais
(porexemplo, empregabilidade, diplomados prontos paratrabalhar)
contribuem paraum panorama educacional em constante evolugdo
e mudanca. Cada um desses fatores impde novas demandas ao
corpo docente, suas habilidades e capacidades para que se forneca
uma educacado robusta e de qualidade em um contexto educacional
complexo. Esses fatores, em conjunto com outros fatores internos as
universidades, também estdo mudando a naturezaeaestruturada
forcadetrabalhoacadémica, como elaboram Teicher et al. (2013) em
um estudo em que analisam as mudancas na profissdo académica.

Leask e Bridge (2013, p. 80) observam que “as equipes de pro-
fessores sdo os principais arquitetos de grande parte do curriculo;
definem seus aspectos formais — selecionam o contetido, elaborame
gerenciam os arranjos de ensino, aprendizagem e avaliagdo”. Embora,
em grande medida, este ainda possa ser o caso quando se trata de
questdes do curriculo, ja ndo é mais verdade dizer que as equipes
de professores sdo os principais arquitetos da aprendizagem. Sdo
significativos, mas ndo os Unicos agentes que trabalham na elabo-
racao, no desenvolvimento e na entrega do curriculo. Por exemplo,
nas universidades australianas e em muitas outras no Norte Global,
estamos testemunhando uma crescente especializagdo em design
de aprendizagem, sistemas de gestdo de aprendizagem e analise
de dados. Também estamos observando uma diversidade cada vez
maior nos grupos de alunos. Isso significa que o conhecimento e os
conjuntos de habilidades que estdo sendo solicitados dos docentes
para projetar e facilitar a aprendizagem muitas vezes vao além de
seu treinamento inicial. Conforme a profissdo académica vem se
transformando, um maior numero de atores agora exerce influén-
ciasobre o design e os formatos de aprendizagem e ensino e sobre
como estes sdo apoiados.
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As oportunidades serdao ampliadas se pensarmos para além do
corpo docente como os Unicos agentes de IdC, pensando, em vez
disso, em equipes de design como agentes da IdC. Ao incluir uma
maior variedade de agentes na elaborag¢ao, no desenvolvimento e na
entrega do curriculo, torna-se possivel realizar melhores maneiras
de incentivar e apoiar a equipe para que trabalhe de forma cola-
borativa e produtiva. A medida que a profissio académica muda, o
envolvimento de “forasteiros da disciplina” (disciplinary outsiders)
(Green & Whitsed, 2013), incluindo designers de aprendizagem, equipe
de suporte de sistemas de gestao de aprendizagem e analistas de
dados, ird aumentar. Esses individuos, assim como o corpo docente,
também precisarao de oportunidades de aprendizagem profissional
para desenvolver seus conhecimentos e habilidades em IdC.

8 Bloqueador 7: ignorar licoes da mudanca organizacional

Oportunidade: abragar a mudanca para tratar dos
bloqueadores

No centro do quadro de IdC de Leask (2013, 2015) esta o “co-
nhecimento intra e transdisciplinar”. Isso se deve ao “enorme po-
der e influéncia que exercem sobre a organizagdo e a produgdo do
conhecimento” (Leask & Bridge, 2013, p. 85). De acordo com Leask,
as disciplinas sdo “a base do conhecimento e a forga vital do ensino
superior” (Leask & Bridge, 2013, p. 85). Dentro do quadro de IdC de
Leask (2013, 2015), a IdC também estd abrigada em “camadas de
contexto” que exercem varios graus de influéncia sobre as decisdes
do corpo docente em relagdo a IdC. Essas camadas incluem con-
textos globais, nacionais, regionais, locais e institucionais (Leask &
Bridge 2013). Leask & Bridge (2013) observaram que as universidades
estdo sob constante pressdo para responder a fatores externos e
internos de mudanca. Por exemplo, as politicas, as prioridades e os
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planos operacionais e estratégicos das universidades precisam ser
revisados e ajustados para responder a “forcgas sociais, tecnoldgicas,
econdmicas e politicas em rapida mudanga” (Leask, 2013, p. 87).
Os fatores externos de mudanca também incluem mudancas nas
expectativas sociais e politicas em relagdo ao papel e ao propodsito
das universidades na sociedade e ao valor atribuido aos diplomas
e a pesquisa.

Embora historicamente lentas para mudar, as universidades
devem agora ser ageis e responder rapidamente aos fatores externos
e internos da mudanca (tecnoldgica, geopolitica, econdmica e am-
biental) se quiserem permanecer relevantes e sobreviver no futuro.
Como em qualquer outra organizacao, as iniciativas de mudanca
organizacional dentro de uma universidade podem ter o apoio e/ou
a resisténcia da equipe. Os bloqueadores institucionais, de acordo
com Leask (2015, p.106), sdo “poderosos” e “estdo relacionados com
as maneiras como uma universidade se organiza enquanto realiza
suas atividades”. 0 engajamento/desengajamento dos funcionarios
também é uma determinacao critica no processo de mudanca or-
ganizacional e ha uma ampla literatura que explora os fatores que
contribuem para o modo como e/ou de que maneiras o engajamento
dos funcionarios se manifesta. Por exemplo, de acordo com Dewey
e Duff (2009), entre os bloqueadores com potencial para resultar
no desengajamento com a internacionalizacdo e com a IdC estao:

Faltadealinhamento entre estratégias de internacionalizagdo
e alocagdo de recursos;

Faltadeinformagdes e apoio administrativo, combinada com
umasérie de politicas e procedimentos dispares com relagao
as atividades internacionais;

Prioridades académicas concorrentes;
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Falta de entendimentos compartilhados e linguagem insti-
tucional comum relacionada a internacionalizagdo entre os
professores (Almeida et al., 2019);

Inconsisténcia na lideranga e no apoio institucional (Leask,
2015);

Tensdes entre o aprimoramento académico e os objetivos
econdmicos paraainternacionalizagdo (Egron-Polak & Hudson,
2010).

Outros bloqueadores no nivel institucional com potencial para
impedir a mudanca organizacional para a IdC incluem:

Compreensao limitada da mudanca e de seu impacto;
Atitudes negativas dos funcionarios;

Falha em envolver os funcionarios no processo de mudanca;
Comunicagdo ruim ou ineficiente;

Recursos ou orcamento inadequados;

Resisténcia a mudanca da cultura organizacional;

Falta de suporte da gestdo para a mudanca;

Falta de comprometimento com a mudanca;

Experiénciaanterior com fracasso em iniciativas de mudanga
(NI Business Info, n.d.).

Leask (2015, p.105) argumenta que entender o que sdo os bloque-
adores e facilitadores é “util para analisar, compreender a situagdo
e planejar uma estratégia para a internacionalizacdo do curriculo”.
Leask (2015) identifica trés tipos de bloqueadores: culturais, pessoais
e institucionais. De acordo com Leask (2015), os bloqueadores cultu-
rais derivam de valores, crencas e formas de pensamento dominantes.
Os bloqueadores pessoais estao relacionados com o “pensamento, as
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habilidades e a afetividade” (em inglés, mindset, skillset e heartset)
(Bennett, 2008, p. 13) dos individuos: “a capacidade, a vontade e o
compromisso dos principais atores do processo de internacionali-
zacdo do curriculo para se envolverem, promoverem mudancas e
lidar com problemas” (Leask, 2015, p. 108). Leask destaca diversas
respostas possiveis aos bloqueadores institucionais, incluindo, por
exemplo, incentivos como recompensar a atividade e o engajamento
com a IdC e a criagdo e disponibilizagcdo de oportunidades para a
equipe compartilhar suas experiéncias com outras pessoas. Outras
consideragdes para o sucesso da IdC incluem:

Impacto e construcao da cultura organizacional e capacidade
dainstituicdo de se engajar naaprendizagem organizacional;

Tensdes internas e externas, conflitos e competigdo;

Relacionamentos e redes que mediam a interacao entre
estruturas e individuos;

Lideranca, agéncia e o locus de controle em contextos de
mudanca.

0 desenvolvimento de uma compreensao complexa da IdC e
dos processos de mudanca organizacional relacionados a ela é
fundamental paraaimplementa¢dao bem-sucedida da IdC (Hoover
& Harder, 2015). Oportunidades sao criadas quando se abragaa mu-
danca e se pensa sobre como a IdC é percebida pelos funcionarios
como uma mudanca e, em seguida, sobre como eles se envolvem
com ela como mudanca. A forma como a equipe se envolve com a
IdC é determinada por umasérie de fatores institucionais, entre os
quais encontram-se: cultura, governanca e lideranca, que muitas
vezes ficam de fora das questdes curriculares (Leask et al., 2020).
SeabordarmosaldCcomo um processo de mudancga organizacional
e utilizarmos pesquisas relacionadas e pesquisas sobre o engaja-
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mento dos funcionarios, resultados melhores e mais sustentaveis
poderdo ser produzidos.

9 Bloqueador 8: enfraquecimento das partes interessadas
naldC

Oportunidade: promover analises genuinas das partes
interessadas e empoderar os agentes de mudanca

Independentemente do contexto, identificar as partes interessa-
das namudanca é sempre um desafio, mas também é fundamental.
Deacordo com Smith (2000, n.p.), uma “parte interessada” pode ser
definida como “individuos e organizagdes que estdo ativamente
envolvidos no projeto, ou cujos interesses podem ser positiva ou
negativamente afetados como resultado da execugao do projeto ou
da conclusdo bem-sucedida do projeto”. Identificar as partes inte-
ressadas é uma condigdo capacitadoraimportante daldC que pode
contribuir paraa construgdo de uma cultura institucional robustae
apoiadora (Hudzik, 2015).

EmtodaaldC, discursos e pesquisas relacionadas aimportancia
de se envolver em processos de analise das partes interessadas an-
tes deiniciaraldCcomo um processo de mudancasdoamplamente
negligenciados. Uma analise genuina das partes interessadas pode
ajudar a identificar e compreender as necessidades e expectativas
de interesses internos e externos a um projeto ou iniciativa de
mudanca, como a |dC. Também pode contribuir para um melhor
entendimento dos atributos, inter-relacionamentos e interfaces
entre as partes interessadas como facilitadores e/ou bloqueadores
que podem informar o planejamento estratégico e aimplementacdo
(Smith, 2000). A analise das partes interessadas também fornece
um meio de avaliar o nivel de importancia e influéncia de uma parte
interessada em um projeto (Smith, 2000). Identificar, determinar
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e mapear o possivel interesse, influéncia, importancia e impacto
de uma parte interessada para facilitar ou impedir um projeto é
importante para que se obtenham resultados positivos.

A analise das partes interessadas também é essencial para de-
terminar estratégias adequadas de mensagens e comunicagoes e
como as partesinteressadas podem serapoiadas ou incentivadas a
aderirao projeto ouiniciativa de mudanca. Nao é importante apenas
considerar quem sao as partes interessadas no processo de IdC, mas
também reconsiderar como elas sdo posicionadas e/ou rotuladas
em discursos, politicas e praticas. Por exemplo, ao posicionar o
corpo docente como “bloqueador” ou “facilitador”, chegamos a um
conjunto muito mais estreito de possibilidades do que se o posi-
cionassemos como “agente de mudanca”. Como observa Van Der
Heijden et al. (2015), os agentes de mudanca sao movidos a iniciar
e apoiar a mudanca e tém o impulso de promover a mudanc¢a “de
dentro”. Ao posicionar as partes interessadas na IdC como agentes
de mudanca, elas sdo empoderadas. Ao invés de serem objetos su-
jeitos amudanca, estas sao convidadas a responder reflexivamente
como agentes de mudanca. Sua capacidade de acao é ampliadae o
potencial de se engajar na IdC com propésito, como parceiras no
processo de mudanca, também aumenta.

10 Bloqueador 9: 0o modo como pensamos sobre o
engajamento e a lideranca de docentes e funcionarios

Oportunidade: reposicionar a equipe e abragar uma
lideranca de mudanca agil

Uma linguagem cotidiana como a usada na politica e no discurso
pode empoderar e/ou enfraquecer o corpo docente e os funcionarios
ou criar e/ou destruir oportunidades para eles por meio de suaforga
ilocucionaria. Ateoria do posicionamento trata de “como as pessoas
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usam palavras em discursos de todos os tipos para localizarem a si
mesmas e aos outros” em narrativas (Moghaddam & Harré, 2010, p.
2) e a forca ilocucionaria dessas palavras. E por meio de posicdes
que “atribuimos direitos e os reivindicamos e atribuimos deveres
aos outros” (Moghaddam & Harré, 2010, p. 3). Dentro da Teoria do
Posicionamento, uma posi¢do é “um conjunto de direitos e deveres
que limita o repertdrio de possiveis atos sociais disponiveis para uma
pessoaou entidade semelhante a uma pessoa (como uma corporagdo)”
(Moghaddam, Harré & Lee, 2008, p. 194). A mesma pessoa pode ser
posicionada de forma diferente na mesmafuncdo e cada posicao tem
implicagdes. Por exemplo, posicionar alguém como Professor conota
uma série de significados associados ao ensino, as interagdes com
osalunos e apesquisa e atribui a essa pessoa os direitos, obrigacoes
e expectativas correspondentes a um educador sénior e experiente.
Em contraste, posicionar a mesma pessoa como um empregado
conota um conjunto totalmente diferente de significados, direitos,
obrigacdes e expectativas associadas.

Ao agir com propodsito em determinar como o corpo docente e os
funcionarios serdo posicionados naldC e ampliar o nimero de cargos
(rétulos) usados para nomea-los, o potencial para aproveitar um
maior numero de oportunidades pode ser aumentado. Parailustrar
o ponto, recorrendo a pesquisa de sobre lideres com agilidade de
aprendizado (Hallenbeck, Swisher & Orr, 2011), os docentes podem
ser posicionados como, por exemplo:

Pioneiros: tém uma nocdo clara de onde precisam estar e
estdo determinados a chegar (4, as vezes a qualquer custo.

Pilares: fazem um esforgo consideravel para criar eimplemen-
tarsolugdes altamente refinadas, mas tendem a se concentrar
mais em criar melhorias do que em fazer mudancas radicais.
Lideram com uma combinagao harmoniosa de pensamento
perspicaz, acdo focada e uma atitude aberta e inclusiva.
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Diplomatas: sao habeis no desenvolvimento de conexdes
intensas com outras pessoas e na formacao de lagos de
confianca.

Energizadores: sdo orientados para a realizacdo, extrema-
mente trabalhadores e capazes de inspirar os outros, fazer
o trabalho acontecer (adaptado de Hallenbeck, Swisher &
Orr, 2011).

Cada uma dessas novas posicoes suscita uma série de novas
maneiras de se envolver com o corpo docente e promover e apoiar
seu desenvolvimento como agentes de mudancanaldC. Isso também
pode se estender a maneira como pensamos e definimos lideranga
e acomo alideranca é abordada e apoiada no contexto de IdC.

O segundo principio de Leask, de que a IdC envolve complexidade,
significa que sdo necessarias abordagens mais adequadas as condi-
¢Oes e circunstancias atuais. Por exemplo, modelos de lideranca agil
que "abragcam a complexidade inerente e aambiguidade dos processos
de mudanca em ambientes relacionais complexos” (Breakspear, 2017,
p. 69) oferecem um excelente potencial para apoiar a implementa-
¢do da IdC dentro das universidades e entre elas. Como Breakspear
(2017, p. 69) observa, “as abordagens tradicionais de lideranca da
mudanca provavelmente nao serdo eficazes para alcancar os niveis
de crescimento daaprendizagem do aluno que desejamos”. 0 mesmo
vale paranossasambicdes paraaldC no contexto universitario. Isso
ocorre porque, como Breakspear (2017, p. 68) observa:

[..] descobrir como atender a demandas frequentemente
concorrentes em um contexto de mudanca continua requer
lideres dgeis com capacidades para melhorar o aprendizado
eoensino e paratransitar pelamudanca dentro dosambien-
tesrelacionais complexos daaprendizagem contemporanea.
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De acordo com Breakspear (2017, p. 69), os lideres ageis sdo
“responsivos, rapidos em identificar problemas ou oportunidades
emergentes e trabalham em ciclos iterativos curtos de adaptacao,
aprendizagem e melhoria”. Essaforma de lideranca, Breakspear (2017,
p.69) argumenta, é “uma metacapacidade critica para o futuro da
lideranca escolar em todos os niveis” e da lideranga universitaria
em IdC. Mudar a forma como posicionamos as partes interessadas
e concebemos a lideranca no contexto da IdC abrird novas possibili-
dades. Ao fomentar e apoiar lideranca agil, pensamento divergente,
criacao de sentido e mentalidades paradoxais, isso pode gerar opor-
tunidades que ndo estdo prontamente disponiveis quando se aplicam
abordagens e pontos de vista mais tradicionais a 1dC.

11 Bloqueador 10: como pensamos sobre a abordagem de IdC

Oportunidade: aplicar abordagens de design thinking na 1dC

Assim como devemos reconceituar o modo como posicionamos
os funcionarios e como podemos considerar seu papel e o que podem
aportar para a IdC, também é importante abordar a IdC como um
processo orientado pelo design, como Leask (2020) afirma em seu
terceiro principio. A abordagem de Leask (2013, 2015) para a IdC se
concentraem envolver a equipe académica no “processo de explorar,
explicitar e disseminar o significado da IdC em diferentes discipli-
nas” e identificar como a equipe pode ser apoiada nesse processo.
0 modelo de processo de IdC de Leask (2013, 2015) representado na
Figura 1 envolve o trabalho em cinco estdgios iterativos: Revisar e
Refletir, Imaginar, Revisar e Planejar, Agir e Avaliar.

A medida que o corpo docente trabalha no processo, ele encontra
dificuldades especialmente nos estagios Revisar e Refletir e Imaginar.
Em um curso que ministro sobre ensino e aprendizagem inovado-
res no ensino superior, apresento aos docentes que fazem o curso
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o modelo de design thinking da d.school de Stanfords como uma
abordagem ao design de curriculo. Enquanto estava desenvolvendo
o curso, fiquei impressionado com as sinergias entre os estagios
do processo de IdC e as fases da abordagem de design thinking.
Também ficou evidente que a filosofia e a metodologia do design
thinking complementam o processo de IdC de Leask (2013, 2015)
de maneiras interessantes, especialmente nos estagios de Revisar
e Refletir, Imaginar e Agir. 0 que teve grande impacto em mim no
design thinking é o foco no usudrio e a énfase na colaboracao, a
fim de chegar a solucdes inovadoras para problemas que envolvem
complexidade, como elaborar e desenvolver curriculos.

Design thinking, de acordo com a Interaction Design Foundation
(n.d.), é um processo nao linear e iterativo [representado pelas se-
tas pontilhadas na Figura 1] que as equipes usam para entender os
usuarios, desafiar pressupostos, redefinir problemas e criar solugoes
inovadoras para prototipar e testar. Envolve, como mostraa Figura
1, cinco estagios. Os estagios sao:

Empatia (Explorar as necessidades dos usudrios): o objetivo
é deixar de lado os prdprios pressupostos sobre o mundo e
obter uma visdo real dos usuarios e de suas necessidades e,
por meio dela, uma compreensdo empatica do problema a
ser resolvido.

Definir (Declarar as necessidades e os problemas dos usu-
arios): o objetivo é sintetizar observacdes do estagio de
empatia para definir o problema.

Idealizar (Desafiar pressupostos e criar ideias): o objetivo é
“pensar fora da caixa” e gerar novas ideias e buscar formas
alternativas de ver o problema.

5 Ver https://dschool.stanford.edu/.
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Prototipar (Comecar a construir solugdes): o objetivo é iden-
tificaramelhorsolugdo possivel para o problematrabalhando
por meio de um processo de prototipagem.

- Testar (Experimentar solucdes): o objetivo é testar rigoro-
samente o(s) protdtipo(s), identificar possiveis melhorias
(adaptado de Interaction Design Foundation, n.d.).

AFigura1também destaca o alinhamento entre as etapas de cada
modelo de processo [representado pelas setas sélidas]. Aabordagem
do design thinking é apoiada por diversos recursos e atividades que
estimulam maneiras de pensar de forma diferente sobre solugdes para
problemas complexos, que podem ser utilizadas no processo de I1dC.

Problemas complexos na IdC incluem questdes como: qual é a
melhor maneira de internacionalizar este programa, dados os requi-
sitos das agéncias de credenciamento profissional, a universidade, as
habilidades dos professores, os recursos de aprendizagem disponiveis
easnecessidades dosalunos agora e no futuro, quando eles se forma-
rem? Embora alguns recursos estejam disponiveis para dar suporte
ao processo de IdC de Leask, ha poucos que apoiam especificamente
os que estdo na fase de Imaginar. Em contraste, entretanto, muitas
ferramentas foram desenvolvidas que podem ser apropriadas e utili-
zadas na de fase Imaginar de Leask, para apoiar individuos e equipes
que estejam trabalhando na fase de ideacdo do design thinking.
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Figura 1. Alinhamento dos estagios de design thinking da escola com os
estagios do processo de IdC
Fonte: Leask (2013, 2015).

Para ilustrar ainda mais as sinergias entre as duas abordagens,
o Quadro 1 apresenta cada uma das etapas de Leask (por exemplo,
Revisar e Refletir) e suas principais questdes e objetivos associados
e, em seguida, os estagios do processo de design thinking da d.s-
chool (por exemplo, Empatia) e suas questoes principais e objetivos
associados.

Quadro 1. Comparacao das questdes principais: design thinking da d.school
e modelo de processo de 1dC de Leask

Modelo Estagio Principais questdes

Até que ponto

nosso curriculo é
Revisar e Refletir |internacionalizado?

Meta — compreender o

contexto para avancar.

Processo de IdC de Leask
(2015)
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Processo de design
thinking da d.school

Estagio

Empatia

Principais questdes

Quem é meu usuario

e quais sdo suas
necessidades?

Meta - compreender o
usuario para definir o
problema e projetar a
solucdo.

Processo de IdC de Leask
(2015)

Revisar e Refletir

Até que ponto

nosso curriculo é
internacionalizado?
Meta - refletir sobre os
objetivos e resultados
desejados.

Processo de design
thinking da d.school

Definir

[usudrio] ___ precisa __
[necessidade do usudrio] __
porque [percepgdo] _

Como podemos...?

Meta - definiruma
declaragdo de problema.

Processo de IdC de
Leask (2015)

Estdgio

Imaginar

Principais questdes

Que outras maneiras de pensar e
fazer sdo possiveis?

Meta - desafiaro que é

dado como certo e ampliar e
aprofundar o engajamento com
a diferenca.

Processo de design
thinking da d.school

Idear

Como poderiamos...?

Meta — usando técnicas de
atividades colaborativas para
gerar o maior numero possivel
de grandes ideias ou solugdes
inovadoras, por exemplo,
brainstorming, esbogos,
groupthink.
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Modelo Estagio Principais questdes

0 que faremos de diferente em
nosso curriculo — programa,
curso, arranjos de ensino e
Processo de IdC de Revisare aprendizagem?

Leask (2015) Planejar, Agir | Meta — estabelecer metas e
objetivos, identificar recursos e
desenvolver planos e estratégias
de agdo e avaliagdo.

Como os usudrios responderdo a
este protétipo? O que podemos
aprender com este processo
para aprimorar, refinar ou
redesenhar a solugdo (produto)?
Processo de design Prototipageme | Nossa solugdo (produto) foi bem-
thinking da d.school Teste sucedida?

Meta - desenvolver protétipos
[maquetes fisicas] para explorar
o que funciona com os usuarios
para descobrir o que funciona ou
pode ser melhorado.

Em que medida alcangamos
nossas metas de

Processo de 1dC de internacionalizagdo?

Leask (2015) Avaliar Meta — explorar evidéncias,
considerar lacunas, incluir os
resultados na préxima iteragao
de Revisar e Refletir.

Nossa solugdo (produto) foi bem-
Testar sucedida?
(muitas vezes Meta - obter e usar feedback
: . do usudrio, desenvolvendo

Processo de design realizado h ! tendi to d

thinking da d.school | simultaneamente um methor entendimento dos

coma usudrios e gerando percepgdes

que podem mudar a forma
como o problema foi definido
inicialmente.

prototipagem)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Ao abordar IdC como um processo orientado pelo design e em-
pregar os principios, praticas e recursos desenvolvidos para apoiar
a abordagem de design thinking para resolucao de problemas, a
equipe que trabalha por meio dos estagios de Revisar e Refletir e
Imaginar de Leask (2013, 2015) tera acesso a uma maior variedade de
recursos. Solugdes novas e inovadoras para problemas complexos,
como desenvolvimento de curriculo no contexto contemporaneo,
provavelmente surgirdo pelaapropriagao de tais recursos para apoiar
individuos e equipes engajados na IdC.

12 Conclusao

Em conclusdo, este capitulo reformulou dez bloqueadores co-
muns paraaimplementacdo bem-sucedida de IdC para percebé-los
como oportunidades. A discussdo demonstrou como ferramentas
e conceitos de educacao, gestdo de mudancas, lideranca agil e
design thinking podem ser aplicados de forma util para e na IdC.
Ao longo do capitulo, argumento que é possivel ampliar o leque de
possibilidades e recursos disponiveis para aqueles que se engajam
na IdC, seja conceitualmente ou na pratica, se os bloqueadores
forem tratados como oportunidades. As abordagens a IdC, como
argumenta Leask (2020), devem, por principio, ser propositadas.
Defendo neste capitulo que uma abordagem propositada a IdC ndo
seraapenas umaabordagem bem planejada. Eimportante ressaltar
que, desde o inicio, serd uma abordagem reflexiva e cuidadosa no que
se refere ao(s) propdsito(s) da IdC dentro das universidades, para
graduados e para a sociedade em geral. A IdC precisa ser orientada
pelo design, como Leask (2020) argumenta, pois isso oferece uma
maneira de abracar e usar a complexidade para atingir o propdsito
de um curriculo internacionalizado — melhorar a aprendizagem dos
alunos em um curriculo internacionalizado.
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Em diversos contextos institucionais, como este capitulo ar-
gumenta, melhores resultados sao obtidos pela abertura ao dia-
logo e pelo envolvimento em conversas complicadas com todas as
partes interessadas, explorando maneiras novas e inovadoras de
pensar sobre IdC. Dessa forma, o potencial de inovagdo é ampliado.
Argumentei em favor de examinar criticamente os pressupostos
existentes e persistentes sobre internacionalizagdo e IdC e estimular
o pensamento divergente, pois este pode contribuir para a criagao
de condicdes que fomentam a criatividade na IdC. E mais provavel
que surjam formas criativas e mais inclusivas de engajamento na
IdCse o curriculo for abordado como uma conversa e, a medida que
a profissao académica for mudando, novos atores forem acolhidos
e apoiados. A mudanca é onipresente e pode nos trazer licdes. Se
a equipe for incentivada a aproveitar e se apropriar de dimensdes,
principios e praticas virtuosos da gestdo de mudancas e do envolvi-
mento dos funcionarios, entdo os bloqueadores, obstaculos e impe-
dimentosaldC poderdo ser minimizados. Da mesma forma, praticas
como a analise genuina das partes interessadas e empoderamento
da equipe como agentes de mudanca tém o potencial de estimular
a adesdo e atitudes positivas em relacdo a IdC em todos os niveis.
Por fim, como o capitulo argumenta, ao avaliar como a equipe esta
posicionada nos discursos institucionais, estimular a lideranca agil e
aplicarabordagens de design thinking a1dC, o leque de possibilidades
e resultados positivos para uma IdC transformativa de longo prazo
provavelmente aumentara significativamente.
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Dr. Bernardo Bueno®

1Além dos muros

Gostaria de comecaragradecendo a Pontificia Universidade Catélica
do Rio Grande do Sul (PUCRS) e a Embaixada da Australia pela orga-
nizacdo deste livro e do evento que o antecedeu. Uma das coisas que
mantiveram as universidades funcionando durante a pandemia de
COVID-19 foi a nossa capacidade de nos conectarmos. Isso vai além
do aspecto técnico (ainternet e os computadores que possibilitam
esses encontros on-line), dizendo respeito a uma necessidade in-
trinseca de dialogo e intercambio intelectual. E lindo perceber que,
mesmo em tempos dificeis, conseguimos seguir em frente.
Apresento aqui um relato de como fomentamos a internacionali-
zacao no Ensino Superior na PUCRS. Em tempo: este é mais um relato
narrativo do que um artigo académico, embora seja construido a partir
de uma perspectiva e experiéncia académica. Mais especificamente, tra-
ta-se de como abordamos a questao no curso de graduacdo em Escrita
Criativa. Falo como professor, mas também como diretor do Programa

' Professorde Escrita Criativa e Literatura, Escolade Humanidades, Pontificia Universidade
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de Graduagdo em Escrita Criativa. Acho importante mencionar isso, pois
ainternacionalizagdo pode ter significados distintos dependendo de seu
ponto de partida (ver Whitsed, Burgess & Ledger, 2021, para uma discussao
sobre esse topico e sobre a necessidade de constantemente reimaginar
ainternacionalizagdo). Ela certamente tem diferentes significados para
alunos, professores, graduados, graduandos e administragao.

Uma breve apresentacao pessoal: trabalho na Escola de
Humanidades, como professor de Literatura e Redagao Critica. Isso
significa que levo uma vida dupla, como académico e como artista.
Afinal, é da natureza do meu trabalho fazeras duas coisas — se quero
ensinar a escrever, preciso escrever. E um privilégio poder, como
dizem, “usar muitos chapéus”; assim, fico sabendo como funciona
a universidade nos diversos niveis. Como professor, trabalho direta-
mente com alunos de graduacao e p6s-graduagao; ao mesmo tempo,
como gestor, tenho acesso ainformacgodes sobre as necessidades da
universidade como um todo e sobre o que estd sendo feito em outros
departamentos. Como escritor, vivencio o processo criativo, entdo
posso me relacionar com o que nossos alunos de Escrita Criativa
sentem quando trabalham em seus prdprios projetos.

Implementar a internacionalizagao, por exemplo, significa uma
coisa na graduacgao e outra na pos-graduacao. Nossos cursos de
graduacao se concentram em mudancas no design do curriculo,
nos autores que estudamos, nas aulas em inglés e em passar um
semestre no exterior. Os cursos de pos-graduacgdo também incluem
congressos internacionais, cursos especiais com palestrantes es-
trangeiros e redacado e publicagdo em inglés, sempre que possivel.

Estive no Canada por um breve periodo de pesquisa de pés-dou-
torado, durante o qual elaborei um projeto de Laboratdrio Digital de
Humanidades a serimplementado na PUCRS2 Quando voltei ao Brasil,

¢ Gostaria de agradecer aos meus anfitrides, o Dr. Ray Siemens e a equipe do Laboratério
de Culturas Textuais Eletronicas (Electronic Textual Cultures Lab, ETCL) da University of
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era marco de 2020. Em meu primeiro dia de volta a universidade, as
aulas foram canceladas em fungdo da pandemia. Eu estava cheio
de ideias, mas a maioria delas teve de esperar.

Creio que o motivo de eu estar aqui hoje, ensinando o que ensino,
trabalhando da maneira como trabalho e escrevendo este capitulo,
seja minha prépria experiéncia internacional. Em outras palavras:
é porque tive a chance de conhecer o mundo além dos muros de
minha cidade, de minha universidade e de meu pais. Autores como
Sanderson (2008) e Leask (2013) documentaram e discutiram a im-
portancia dainternacionalizagdo, seja como um projeto organizado
dentro da universidade, seja para promover o cosmopolitismo entre
osalunos. No entanto, essa ainda é uma proposta relativamente nova
dentro das universidades brasileiras, especialmente considerando
areinvencao da experiéncia do estudante e do design de curriculo.

Fiz meu doutorado na Inglaterra, morei la por trés anos e assim
tive a oportunidade de aprimorar meu inglés. Foi bastante assustador
no inicio, porém depois fiquei mais confortdvel e tive a chance de
viajar ainda mais e conhecer pessoas de todo o mundo. Certamente
trouxe essa experiéncia comigo quando voltei para o Brasil.

2 0 idioma pode ser uma barreira

Existem diferentes maneiras de entender ainternacionalizagao;
ela pode significar convidar pessoas, visitar outros paises, parti-
cipar de congressos internacionais e construir redes de pesquisa,
mas também — e mais importante aqui — a internacionalizacdo em
casa: como podemos tornar nossos curriculos e nossas aulas mais
internacionais.

De certa forma, nés, brasileiros, ja somos internacionais, pois
temos acesso a midia (musicas, filmes, programas de TV, jogos etc.),

Victoria, Coliumbia Britanica, e pelo financiamento fornecido pelo programa CAPES PRINT.
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e as criancas aprendem inglés na escola, o que significa que muitos
terdao um conhecimento basico de inglés ao completarem o Ensino
Médio. Além disso, é claro, temos acesso a internet, como mais uma
oportunidade de estar em contato com uma comunidade internacio-
nal. Esse constante acesso a contetdos talvez nos torne um pouco
mais receptivos a uma experiéncia internacional.

No entanto, ndo é tdo simples. 0 idioma também pode ser uma
barreira para a internacionalizacdo. Se ndo tivermos proficiéncia
suficiente em inglés (considerando que essa é a lingua franca da
internet) ou proficiéncia em qualquer outro idioma, ndo poderemos
desfrutar de todo o contetido que esta disponivel. E preciso levar em
conta que tudo isso depende também de uma educacao eficiente.
Além disso, 0 acesso a midia, incluindo ainternet, depende, ainda, da
situacdo financeira dos alunos. A desigualdade é um grande problema
no Brasil,de modo que o acesso a tecnologia, educacao e informacao
é desigual e definitivamente ndo universal. Defato, estudos recentes
apontam que um quinto da populacdo brasileira ndo tem acesso a
internet (Uol Tilt, 2021). Dentro e fora do Brasil, precisamos levar
em conta a desigualdade, bem como a lacuna econ6mica e a social.

Isso nos leva a um nivel totalmente novo no discurso, que é a
internacionalizagdo paraasociedade, conforme discutida por Leask
e Gayardon (2021): pensar em como ela interage com as comunidades
locais e globais. Essa seria a proxima etapa légica, especialmente
dentro de uma universidade como a PUCRS, que tem foco no im-
pacto social.

3 Escrita criativa em inglés

Oferecemos Escrita Criativa em Inglés como disciplina eletiva na
PUCRS ha onze semestres, desde 2015, em paralelo a outras iniciati-
vas, como os cursos de graduagdo, mestrado e doutorado em Escrita
Criativa. Ela é, no entanto, a primeira disciplina em que usamos o
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Inglés como meio de instrucdo (IMI). Recebemos alunos de toda a
universidade e de diversos cursos, como Psicologia, Arquitetura,
Jornalismo, Escrita Criativa e Letras. Esses estudantes tém origens
diferentes e escolhem essa disciplina porque querem tentar algo
novo ou porque ja escrevem em inglés e desejam melhorar.

Noto que os alunos tém em comum um conhecimento avangado
deinglés, pois é umadisciplina exigente. Ndo porque seja dificil, mas
porque eles precisam estar dispostos nao a escrever um trabalho
académico em inglés nem a ouvir uma aula ministrada eminglés, e
sim precisam ser capazes de escrever literatura. Poemas e contos
podem serintimidantes. Porém, é uma aula muito acolhedora, visto
que o foco ndo estd em aprender gramatica ou teorias complexas,
mas em fazer experimentos artisticos. O resultado é que os alunos
gostam do processo — essa é umadisciplina bastante popular entre
asdisciplinas eletivas que aplicam IMI. Também tivemos, em diversas
ocasides, alunosinternacionais que estavam passando um semestre
aqui no Brasil, vindos de Franca, Suécia, Canada ou Estados Unidos,
por exemplo. A Escrita Criativa lhes da a chance de se divertirem e
se afastarem um pouco de artigos e palestras, para falarem sobre
livros e histérias. Embora possa ser desafiador combinar as diferentes
bagagens, no final é sempre uma experiéncia positiva.

¢4 Design de curriculo e diversidade através da arte

Hatambém um outro tipo de internacionalizagdo, que é o design
do curriculo do curso de graduagdo. Esse foi o primeiro do tipo no
Brasil, comecando a funcionar em 2016. Até o momento, recebemos
cercade quarentaacinquentaalunos todos os anos para esse curso
de cinco semestres. E mais curto do que um bacharelado, mas é uma
experiéncia intensa, em que os alunos estudam a arte de escrever.
Seu trabalho de conclusdo serd um texto literdrio — uma cole¢do
de contos ou poemas, os primeiros capitulos de um romance, um
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roteiro de filme etc. O curso é ministrado em portugués, embora haja
a opcdo de entregar as tarefas ou mesmo o trabalho de conclusao
em inglés, caso o instrutor esteja disposto e capacitado para avaliar
uma tarefa em inglés.

A abordagem que escolhemos para estimular a internacionali-
zacdao em nosso curso de Escrita Criativa é através da diversidade.
Os materiais de estudo serdo os mais diversos possiveis, incluindo
livros e autores de diferentes etnias, orientagdes sexuais, géneros e
nacionalidades. Queremos que o curso seja o mais variado possivel,
porém isso constitui um desafio, uma vez que exige que cada pro-
fessor reavalie sua experiéncia com suas proéprias listas de leitura e
vivéncias anteriores como alunos e artistas. Ainda, eles devem estar
dispostos a aprender algo novo o tempo todo, e estamos constan-
temente incentivando e estabelecendo um dialogo entre alunos e
professores para que possamos entender como tornar o curso mais
diverso (e internacional). E um processo que nunca terd fim.

A boa noticia é que trabalhamos com arte. A literatura e o am-
biente artistico sdo excelentes para estimular uma experiéncia de
empatia e exploracao da alteridade: se vocé quer ser um artista e
estudaralgumtipo dearte, deve estar disposto a se abrir para pessoas
de outros paises, de outras culturas. Acredito que isso facilita um
pouco a tarefa de tornar esse curso mais internacional. Além disso,
nosso corpo docente também esta constantemente desenvolvendo
pesquisas, viajando para o exterior para apresentar trabalhos e re-
alizando pesquisas internacionais com parceiros de todo o mundo.
Como existe uma relagdo estreita entre os cursos de graduacao e
pos-graduacao (muitos professores lecionam nos dois niveis), eles
sempre trazem novidades para as aulas.

Entender os padrdes de qualidade nas aulas ou no design do
curriculo é a parte “facil”, pois tudo o que fazemos segue padrdes
de qualidade ja implementados na universidade. Por ser a PUCRS
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uma grande instituicdo, que busca a exceléncia, todas as turmas e
todos os cursos serdo avaliados constantemente pelos alunos, pela
propria universidade e pelo Ministério da Educacao. Existe toda
uma infraestrutura de avaliagcdo e de padrdes de qualidade em que
podemos confiar.

5 Uma experiéncia envolvente e significativa

Neste breve capitulo, meu objetivo foi fornecer umavisdo sobre
minha experiéncia e meu pensamento sobre internacionalizagdo,
como professor e diretor de curso. Porém, como a inovacao é tao
importante no Ensino Superior, nada nunca é definitivo: devemos,
como educadores, repensar nossas metodologias e politicas o tempo
todo, para nos adaptarmos a novas necessidades e novos contextos.

Ainternacionalizagdo no design de curriculo é uma responsabili-
dade compartilhada, com professores ealunos em didlogo, massob a
orientacdo das politicas universitarias. Como observou Wendy Green
(2018, p.18, traducdo nossa), essa abordagem compartilhada permite
que os alunos sejam parceiros, em uma iniciativa de aprendizagem
global, sendo tomados por um “maior senso de empoderamento,
propriedade, agéncia, autoeficacia e resiliéncia”. As instituicdes
tém a responsabilidade de investir no desenvolvimento do corpo
docente. Portanto, ao elaborar disciplinas ou curriculos como os
que descrevi (também ao financiar pesquisas ou criar laboratorios,
por exemplo), a universidade precisa se assegurar de cumprir com
os padrdes internacionais de qualidade. Quando a universidade in-
centivaainternacionalizacdo, permite que funciondrios com ideias
inovadoras ou experiéncias pessoais relevantes tragam esse aporte
e facam as mudancas necessarias que levardo a uma experiéncia
mais envolvente e significativa, tornando-se mentores de outros
que desejem internacionalizar seus cursos.
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PEDAGOGIA DA INTERNACIONALIZACAO EM CASA NO
CONTEXTO DA EDUCA(;AO SUPERIOR BRASILEIRA
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1 Introducao

Nas ultimas décadas, impressionantes transformagdes e mudancas
globais de carater financeiro, social, politico e educacional destacam
anecessidade de maior producao e disseminacao do conhecimento
(Hargreaves, 2004, Didriksson, 2008). Essas transformagdes produ-
zem reflexos a nivel local, assim como nos niveis regionais e globais,
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e pressionam para reformas no campo educacional. Em outras
palavras, a conjuntura vivenciada pelas Instituicdes de Educagao
Superior (IES) estda ancorada em transformagdes sécio-histéricas e
econdmicas mundiais, que delineiam o que se denomina contextos
emergentes. Como os contextos ainda estdo em construcao, refle-
tem tendéncias histdricas que se encontram entre um modelo de
educacdo orientado para o bem social e um modelo voltado para
o bem individual, em meio a tensoes constantes (Morosini, 2017).
Partindo dessa compreensdo, nao ha um modelo unico de IES g,
consequentemente, nenhum modelo Unico de Internacionalizagao
da Educacgdo Superior.

Reiterando essas afirmativas, a globalizagdo influenciaa Educacgdo
Superior. A relacdo entre globalizagdo e Educagao Superior estd
associada a conceitos como os de educacao internacional, interna-
cionalizagdo, cooperacdo internacional, mundializacdo, entre outros
(Morosini, 2011, De Wit, 2017, Knight, 2020), sendo um tema relevante
para estudos contemporaneos na Educacdo Superior. A definicdo mais
utilizada paraa Internacionalizagdo da Educacdo Superior é a proposta
por Knight (2004, p. 11): “Processo de integragao de uma dimensao
internacional, intercultural ou global na finalidade, nas fung¢des ou na
oferta deinstituicdes e sistemas de educagdo poés-secundaria.” Em
todaaliteratura, ainfluéncia da globalizagdo na Internacionalizacdo
da Educacdo Superior é amplamente observada, conforme expde
Knight (2004), e as visOes supracitadas sdo corroboradas. Por ser
um fendmeno complexo, expressa significados polissémicos, que
vao desde experiéncias e investigac¢des cientificas entre paises até
instituicoes sem fronteiras, programas internacionais, intercambio
e cooperacdo técnica (De Wit, 2017).

A sociedade do conhecimento exige que as pessoas aprendam
aaprender e aprendam ao longo da vida (Gacel-Avila, 2018), e, mais
recentemente, o aprender tem-se transformado para construiruma
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sociedade que promova o desenvolvimento sustentavel (UNESCO,
2021). Tais perspectivas tém apoio nas discussdes promovidas pelos
organismos internacionais capitaneados pela Organizacao das Na¢des
Unidas (ONU) que se propdem ao desenvolvimento sustentavel. A
UNESCO, organismo internacional voltado a educacao, formalmente,
em 2015, com a Declaracdo de Incheon (UNESCO, 2016), estabeleceu
a Agenda Ez030.

Mais recentemente, esse organismo, buscando ouvir a socieda-
de, desenvolveu estudos por meio de informes e webconferéncias
realizados a fim de compartilhar os resultados em um relatério
global sobre os Futuros da Educagdo (UNESCO, 2021a). Esse é um
projeto interativo, que propde pensar a educagdo em longo prazo e
estabelece 2050 como um marco possivel. Nessa direcdo, a Terceira
Conferéncia Mundial de Educacdo (CMES2022) também discutira o
desenvolvimento sustentavel e tem como titulo “Reinventar o papel
e o lugar da aprendizagem no Ensino Superior para um futuro sus-
tentavel” (UNESCO, 2021b). Nesse contexto, docentes e estudantes
trabalham em um campo cada vez mais diverso e mutavel, com
inumeros desafios a enfrentar.

Em sintese, a CMES2022 aponta para a urgéncia de o docente
estar preparado para enfrentar um contexto que considere os im-
pactos da COVID-1g9 na Educacao Superior; o atendimento as metas
do desenvolvimento sustentdvel; ainclusdo na Educacgdo Superior;a
busca da qualidade e relevancia dos cursos; a mobilidade académica
na Educacao Superior, que o coloca diante da diversidade; a produ-
cao de dados e de conhecimento; a cooperacao internacional para
promover sinergias; e uma preparacao do futuro da educagdo que
considere suas novas competéncias (UNESCO, 2021b).

Acompanhando essas discussdes, o paradigma da
Internacionalizagdo da Educacao Superior tem-se baseado em con-
cepgOes abrangentes e equitativas, que promovam oportunidades
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de aprendizagem diferenciadas por meio de percursos formativos
que preparem os estudantes para a sociedade global e seus desa-
fios. Assim, os contextos emergentes sdo instados a fornecer uma
resposta de dentro. Nesses contextos,

[..Jumainternacionalizacdo humanista e solidaria contribui
paragerarum maior e melhor entendimento e cooperacgdo
entreas culturas eas nagdes, estimulando uma colaboragao
interinstitucional baseada na solidariedade e no respeito
mutuo. (Gacel-Avila, 2018, p. 46-47)

Morosini (2017, p. 289), considerando a proposi¢do mundial de
busca de desenvolvimento sustentavel, descreve a internacionali-
zacdo como

[.Jumprocesso deintegrarumadimensaointernacionale
intercultural na Educacdo Superior,advindo de interagdes
sustentadas por redes colaborativas, com blocos socioeco-
némicos desenvolvidos e com outros que valorem multiplas
culturas, diferencas e tempos, fortalecendo a capacidade
cientifica e tecnoldgica nacional, conectada com o local,

como fitodeserirradiador do desenvolvimento sustentavel.

A definicdo de Morosini (2017) pode levar a um conceito mais
amplo, que complementa a ideia de integrar uma perspectiva in-
ternacional e intercultural na Educacao Superior, em consonancia
com os desafios que a internacionalizagdo tem gerado para as IES
a partir da existéncia de atores e modelos nas diferentes partes do
mundo. Nesse sentido, a internacionalizagdo é um pilar estruturante
no desenvolvimento de toda a IES e constituiu uma estratégia in-
dispensavel para o avanco cientifico e tecnolégico, bem como paraa
geracao de oportunidades de qualificagdo da comunidade académica.
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Ao longo dos anos, seu conceito esteve relacionado ao intercam-
bio de estudantes e pesquisadores, estudo de linguas estrangeiras,
projetos de pesquisa com parceiros internacionais, educacao inter-
nacional e comparada, convénios, cooperagao binacional, abertura
de campi(branch-campus) e instalagao de instituicdes fora do pais
de origem, redes de cooperacao, titulagdo conjunta, rankings, entre
outros (Knight, 2020).

Essa diversidade de interpretacgdes reflete aimportancia que a
internacionalizagdo vem obtendo no campo da Educacgdo Superior.
Por estarimbricada com a missao das IES, é atravessada por fatores
externos e busca

[.] seadaptaraos principais problemas e eventos do mundo,
como, por exemplo, tensdes e reviravoltas politicas, de-
sastres ambientais, problemas de migrantes e refugiados,
riscos para a salide como o virus da zika e a COVID-19 e

tumultos econdmicos. (Knight, 2020, p. 12)

Por muito tempo, ainternacionalizagdo foi vista como sinénimo de
mobilidade e intercambios académicos. A tendéncia atual, no entanto,
é para a Internacionalizagdo em Casa (laH) e Internacionalizacao
do Curriculo (loC). A laH é entendida como “a integragdo proposital
das dimensoes internacionais e interculturais no curriculo formal
e informal, para todos os alunos, em ambientes de aprendizagem
domeésticos” (Beelen & Jones, 2015, p. 69, tradugdo nossa), enquanto
aloC, é definidacomo “aincorporagao das dimensdes internacional,
intercultural e/ou global nos conteudos curriculares, assim como
nos resultados de aprendizagem, avaliagdes, métodos de ensino e
servicos de apoio de um programa de estudos” (Leask, 2015, p. 9).

Embora alaH exclua especificamente a mobilidade, a loC inclui
atividades de mobilidade e atividades domésticas. O fortalecimento
das duas perspectivas, contudo, é motivado porque em ambas a
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énfase ao processo de Internacionalizagdo da Educacao Superior é
pedagdgica (Beelen & Jones, 2015, Leask, 2015), ou seja, elas promo-
vem uma formacao académica para todos os estudantes da IES a
partirdaincorporagdo das dimensdes internacionais e interculturais
nos curriculos. Essas abordagens contemporaneas de internacio-
nalizacdo tém como foco a fungdo do ensino, e, nesse contexto, os
docentes constituem-se como os principais atores (Beelen & Jones,
2015, Leask, 2015). Como consequéncia, a formacdo de docentes da
Educacdo Superior para atuacdo no ambito da Internacionalizagao da
Educacdo Superior é um elemento decisivo no processo educacional
e ainda um campo em construcao.

Considerando que a internacionalizacdo deve envolver todos
os estudantes na busca pela equidade proposta nos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (0DS) da ONU e o contexto especifico
da Educacao Superior brasileira, onde as op¢des de mobilidade sao
muito limitadas, o foco desse capitulo serd a laH. A laH esta mais
proxima da realidade das IES brasileiras em termos de internacio-
nalizacdo, pois poucos estudantes e docentes tém acesso a mobili-
dade académica e seus beneficios. A luz dos elementos que foram
brevemente discutidos desde o inicio do estudo, o objetivo deste
capitulo é refletir sobre a necessidade de uma Pedagogia para a
Internacionalizacdo da Educagdo Superior no contexto brasileiro,
com destaque para o modelo da laH.

Para atender o objetivo deste capitulo, o texto estd dividido em
trés secdes, além daintroducgdo e dos apontamentos conclusivos. Na
primeira, apresentam-se constructos tedricos e uma visdo sobre o
desenvolvimento da Internacionalizagao da Educacgdo Superior no
Brasil; em seguida, discute-se o potencial que a laH apresenta para
a internacionalizagdo nos contextos emergentes, aqui entendidos
como paises em desenvolvimento; e, por fim, discute-se a pertinéncia
de uma Pedagogia da Internacionalizagdo da Educagdo Superior com
énfase na formacao do corpo docente.
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2 Desenvolvimento da Internacionalizacao da Educacao
Superior no Brasil

0 campo cientifico da Internacionalizacao da Educagdo Superior
é composto de iniumeros atores e diferentes vertentes tedrico-prati-
cas que compdem um movimento complexo e em transformacao. A
perspectiva de campo cientifico de Bourdieu (1983) reflete as disputas
e posi¢oes de agentes na luta pelo capital simbélico da autoridade
cientifica, o que torna complexa a definicao de seus limites e rela-
¢Oes disciplinares. O ethos que delineia o campo cientifico denota
tendéncias mundiais, as quais apresentam diferentes posicoes e
compreensdes em relacdo a temas como nacionalismo, regionali-
zacdo e globalizagdo (Morosini & Nez, 2020). Esses entendimentos:

[.]ndosdoisolados e vémrelacionados, e,em todos esses
momentos, as tensdes sdo subjacentes e refletem o sis-
tema de posigdes politicas e cientificas do campo, que se
consubstanciam no monopélio da competéncia cientifica.
(Morosini & Nez, 2020, p. 2)

Adisputano bojo do campo cientifico gerareconhecimento aos
atores envolvidos. Sobre esse reconhecimento da autoridade cienti-
fica pelos pares, discorrem Azevedo, Oliveira e Catani (2016, p. 784):

[..]sdo objetos simbdlicos de disputa nesse campo especi-
fico. Ao agirem, os atores sociais respondem ao desafio de
conquistar maior autonomia do campo académico em rela-
cdoaoutrosatoressociais, em especialao campo do poder.

Além disso, esse ndo é um campo neutro, pois baseia-se em uma
abordagem interdisciplinar. E objeto de interesse das diferentes areas
de conhecimento, incluindo as Relagdes Internacionais, a Linguistica,
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a Histdria, as Ciéncias Politicas e outras areas, com destaque para
a Administracdo e para a Educagdo (Morosini & Nascimento, 2017).

Uma proposta de modelo conceitual para o campo cientifico
da Internacionalizacao da Educacgdo Superior, na qual estao con-
templadas as racionalidades subjacentes ao Norte e Sul Globais, é
apresentada a Figura 1.

Figura 1. 0 campo cientifico da Internacionalizagdo da Educagdo Superior
Fonte: Morosini e Dallacorte (2021, p. 45).

Observando afigura, destaca-se que coexistem varios conceitos
e modelos que compdem o campo cientifico da Internacionalizagdo
da Educagdo Superior que precisam ser analisados a luz de alguns
critérios. Segundo Knight (2020, p. 20), alguns deles sdo

[...] as diferencas entre paises e regiées do mundo, reco-
nhecendo que as prioridades, razdes, abordagens, riscos
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e beneficios diferem entre oriente e ocidente, norte e sul,
entre paises remetentes e receptores, desenvolvidos e em
desenvolvimento.

Ainda que, nos pressupostos da Internacionalizacao da Educacdo
Superior, estejam presentes

[.]Jainterculturalidade,aintegracdo easolidariedade entre
0s povos, é, contraditoriamente, um motivo de debates,
embates e combates entre os atores sociais do préprio
campo académico e dos campos sociais, na interse¢do
espacial, dos envolvidos na producdo e na distribuicdo do
conhecimento e da ciéncia. (Azevedo, 2014, p. 101)

Essa situacgdo significa que a IES é um campo dominado pelo
conhecimento técnico e pelo poder social, no qual ha desequilibrio
entre as estruturas existentes diante da centralizacdo e producdo
de conhecimento e do monopdélio da competéncia cientifica pelos
paises desenvolvidos (Morosini & Nez, 2020). Ja é possivel, contudo,
identificar uma leve descentralizagdo com aampliacao da valoracao
do conhecimento produzido na Asia e na América Latina e Caribe
(ALC). Esse movimento é resultado do processo social e histérico de
construcao da Internacionalizagdo da Educagdo Superior e “necessita
de atores sociais comprometidos com seus principios; precisa tam-
bém de iniciativas, incentivos, movimentos e politicas, de Estados
e autoridades regionais (Europa, Mercosul...), para sua emulacao,
financiamento e efetivacdo” (Azevedo, 2014, p. 105-106).

Além das consolidadas abordagens de internacionalizagdo pro-
cedentes do monopdlio da competéncia cientifica dos paises desen-
volvidos, ganham forca os entendimentos emergentes advindos do
Sul Global, com destaque para aqueles que visam uma perspectiva
mais democratica dainternacionalizagdo. Esse movimento baseia-se
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nas relagdes sul-sul horizontais, cujos propdsitos ndo sao apenas
estabelecidos na

[...] busca de aprimoramento na formagao de recursos hu-
manos de alto nivel, mas nacrenca de que o conhecimento

derealidades emergentes é importante paraaformagdo do

sujeito comidentidade local, e uma contribuicdo importante

paraaintegracdo solidaria. (Morosini & Nez, 2020, p. 2)

Uma situagao exemplificadora desse movimento é proveniente
da ALC, que expressou, nas Conferéncias Regionais de Educacao
Superior (CRES/UNESCO-IESALC) de 1996, 2008 e 2018, a defesa
de uma concepcao de educagdao como um bem publico social, um
direito humano universal e dever dos Estados. Nesse contexto, na
busca por solucdes para os problemas da sociedade,

[...Jainternacionalizagdo é concebida como ferramenta da
integracdo regional soliddria, com a participacdo ativa de
todos os atores com uma perspectiva critica e auténoma
paraaminimizacdo das desigualdades e paraageragdo de
circuitos ndo mercantis de internacionalizagdo. (Morosini
& Nez, 2020, p.3)

Durante muito tempo, a Internacionalizacdo da Educacdo Superior
esteve vinculada aos contatos dos pesquisadores e ao processo da
mobilidade académica, assumindo uma dimensao passiva e indivi-
dual. Para que ela realmente transforme o ambiente universitario,
contudo, precisa acontecer de maneira enddgena e constante:

[..] ndo como um modismo ou um etnocentrismo, o con-
texto local (cidade e campo) deve ser respeitado. Desse
modo, asolidariedade internacional contribui para ajusta
execucdo de politicas publicas inclusivas e progressiva-
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mente transformadoras e fortalece as mudancas sociais.

(Azevedo, 2014, p. 106)

A internacionalizacdo tem relevancia e requer a atencdo de
toda a IES por ser estratégica para o desenvolvimento, inovagdo
e melhoria da qualidade da Educacio Superior (Gacel-Avila, 2018).
Como acao planejada, tem sido incorporada nas missdes, Planos
de Desenvolvimento Institucional (PDI), politicas, programas e
agoes. Com um “foco definido em contelddo, métodos, pessoas e
estruturas internacionais” (Barbosa & Neves, 2020, p. 26), a IES
torna-se responsiva aos desafios da sociedade do conhecimento. A
Internacionalizagcdo da Educagdo Superior torna-se “uma resposta
proativa do mundo académico frente a dinamica global, que favorece
uma praxis educativa estratégica, projetada para o mundo e coerente
com as demandas e necessidades locais para o desenvolvimento
sustentavel” (Gacel-Avila, 2018, p. 61).

No Brasil, a internacionaliza¢do iniciou timidamente, em res-
postaas prioridades governamentais para ampliar a expertise para
o desenvolvimento do pais. Em um cenario mais recente, o gover-
no brasileiro articulou programas estratégicos para impulsionar
a internacionalizagdo, como o programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF) (2011—2015), o Idiomas sem Fronteiras (IsF) (2012, atualmente
denominado Rede Andifes IsF) e, mais recentemente, o Programa
Institucional de Internacionalizagdo (Print) da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (2018—2022).

0 CsF tinha como objetivo propiciar uma formagdo internacio-
nal e de qualidade em instituicdes de nivel superior de exceléncia
no exterior, além de possibilitar a atracao para o pais de jovens
pesquisadores em areas estratégicas para o pais, como foi estabe-
lecido pelo Decreto n. 7642 (Brasil, 2011). O programa impulsionou
a capacitacao dos individuos (estudantes de cursos de graduacao e
pds-graduacgdo, docentes, pesquisadores, especialistas, entre outros)
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como estratégia para fomentar o processo de internacionalizagdo
das IES e centros de pesquisa brasileiros (Brasil, 2011).

O programa IsF representou a politica linguistica para a
Internacionalizagdo da Educacao Superior no Brasil e foi pautado
nos eixos de formacao de docentes, capacitacdo em lingua estran-
geira para estudantes e pesquisadores brasileiros e em portugués
como segunda lingua para pesquisadores internacionais (Knobel et
al,, 2020), o que contribuiu para uma melhor insercdo dos académi-
cos brasileiros no ambiente global da Educacdo Superior. Teve como
eixos centrais de atuagdo a oferta de cursos de linguas estrangeiras
presenciais e a distancia, a realizagdo de testes de proficiéncia e o
fomento a criacdo de centros de linguas nas IES (Brasil, 2012).

0 atual programa de internacionalizacdo financiado pelo go-
verno brasileiro é o CAPES Print (2018). A partir dele, a concepg¢do
de internacionalizagdo no pais comeca a sofrer mutacdes, e a pers-
pectivaindividual comeca a dar lugar para a perspectiva institucio-
nal — comprehensive. Esta concede autonomia as IES para gerir o
processo de internacionalizacao, sintetizado em bolsas no exterior,
como doutorado sanduiche, professor visitante sénior, capacitagdo
em cursos de curta duragdo ou summer/winter schools, bolsas para
pos-doutorado e missdo de trabalho (CAPES, 2021).

0 programa CAPES Print atende 36 IES brasileiras. Como grande
parte das que participam desse programa é composta de universi-
dades publicas, aatual politica publica que impulsiona os processos
de internacionaliza¢do ainda ndo tem impacto em todo o sistema
universitario brasileiro, porque, no Brasil, das 2.608 IES, 2.306 per-
tencem arede privada e detém 75,8% (6.523.678) das matriculas nos
cursos de graduagdo (INEP, 2020).

Segundo investigacao realizada pela CAPES (2017) sobre a in-
ternacionalizacdo das IES brasileiras que possuem programas de
pos-graduacdo avaliados pela agéncia com nota de 3 a 7, existem



PEDAGOGIA DA INTERNACIONALIZAGAO EM CASA 131

dois grupos distintos de IES no Brasil. Um deles, que é menor, apro-
veitaas condicdes de fomento que refletem em nimero elevado de

bolsas, acordos de cooperagao e projetos. O segundo grupo contém

0 maior quantitativo de instituicdes, no entanto, menos programas

e cursos de pds-graduacao.

A pesquisa identificou que a maioria das IES tem seu processo
de internacionalizagdo caracterizado como fraco ou moderado
(70,3%), e apenas oito instituicdes tém caracteristicas intensas.
Em relacdo a presenca do plano de internacionalizagdo no Plano de
Desenvolvimento Institucional das IES, entre aquelas que desen-
volvem um processo de internacionalizagdo pequeno ou moderado,
52,5% ainda ndo possuem um plano de internacionaliza¢do, sendo
que 65% dessas afirmam ser necessario o apoio de uma consultoria
externa para a elaboracdo do plano. 62% das IES com um processo
de internacionalizacdo intenso dizem possuir um plano de interna-
cionalizagdo consistente, enquanto 38% informam que é necessaria
uma consultoria externa para sua construcdo e implementacao.
Aponta-se, desse modo, para uma forte tendéncia nacional a inter-
nacionalizacdo passiva, com baixas taxas de atragao de profissionais
internacionais. Pode-se considerar, contudo, que esse é um cenario
dindmico, visto que os professores visitantes ja aparecem entre as
prioridades do processo de internacionalizacao das IES.

Quando analisados os dados referentes a mobilidade de estu-
dantes brasileiros para contextos internacionais, identifica-se que
a internacionalizacdo se caracterizava como um plus na carreira
de estudantes provenientes de estratos econdmicos médio-alto
e alto. No pais, a taxa de mobilidade ndo é alta quando comparada
a outras realidades: ha 67.183 estudantes brasileiros no exterior, o
que indica apenas 1,2% do total de estudantes em mobilidade aca-
démica no mundo. Os alunos internacionais que procuram o Brasil
para realizar a mobilidade académica representam apenas 0,4% do
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total de estudantes em mobilidade académica no mundo, ou seja,
21181 estudantes (UNESCO, 2021a).

Nesse sentido, os dados expdem que a mobilidade académica,
por fundamentar-se numa dimensdo individual, apresenta um po-
tencial limitado para expandir as oportunidades de aprendizagem
internacional e intercultural para toda a comunidade académica
do pais. No Brasil, a mobilidade ocorre em um campo marcado por
expressiva heterogeneidade e diversidade institucionais. Seja na
relacdo norte/norte ou sul/sul, a mobilidade e/ou o intercambio
académico impacta nainternacionalizagdo, mas nao é suficiente para
promover a esperada cidadania global no conjunto de estudantes
que estdo vinculados a Educacao Superior. Isso acontece porque
a mobilidade académica é vista “como um fim em sim mesma, e
nao como um meio de conectividade através da pesquisa, ensino e
aprendizagem” (Leask & Green, 2020, p. 1).

H3, todavia, outras formas de internacionalizar a Educagao
Superior. No contexto brasileiro, diante dos desafios ja apresentados,
ganha forca a proposta de internacionalizagdo baseada no modelo
da laH, que se vai constituindo como um caminho possivel para os
contextos emergentes que particularmente tém dado énfase aos
esforcos de internacionalizacdo por meio da mobilidade.

3 Internacionalizacdo em Casa: um caminho possivel para
os contextos emergentes

A crencanaimportancia da mobilidade académica para conferir
qualidade a Educagdo Superior vem sendo desafiada. Embora ainda
seja vista como o principal fator de internacionalizagdo, alguns as-
pectos estdo colocando seu protagonismo em xeque. No contexto
da ALC, em primeiro lugar destaca-se o baixo impacto que a mobili-
dade representa na comunidade universitaria e seu alto custo. Isso
demanda a busca por
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[.]alternativas que alcancem um nimero maior de estudan-
tes,abarquem distintos paises (paraalém do Norte Global),
promovam o respeito adiversidade cultural e étnico-racial,
desenvolvam aresponsabilidade social e tragam beneficios
para a sociedade como um todo. (Baranzeli, Morosini &

Woicolesco, 2020, p. 257)

Essa situagdo foi agravada pelo fechamento das fronteiras e
pela drastica diminuicdo da mobilidade durante a pandemia da
COVID-19. As IES precisaram implantar modelos de internaciona-
lizacdo baseados em ambientes virtuais para ndo perderem seu
espaco no contexto global.

Nessa conjuntura, no contexto brasileiro, a laH ganha forca. Isso
ocorre porque a laH tem como objetivo produzir experiéncias uni-
versitarias internacionalizadas inclusivas para todos os estudantes
(Almeidaetal., 2019). 0 conceito “em casa” foi desenvolvido para dar
maior destaque as atividades e estratégias realizadas no campus.
Consequentemente, os esforgos de internacionalizagdo possibilitam
aos estudantes o convivio em um contexto que é culturalmente
diverso e estd interconectado (Knight, 2020). Essa perspectiva
incorpora as estratégias para o desenvolvimento de um modelo
que atinja a IES como um todo, a partir de atividades em casa e no
exterior (Barbosa & Neves, 2020).

A laH ndo tem como finalidade a mobilidade. Ainda que no con-
texto doméstico nao estejam presentes estudantes internacionais,
a laH considera que a diversidade dos estudantes é um fator que
precisa serreconhecido e trabalhado em sala de aula e deve explorar
as dimensodes internacionais e interculturais do curriculo (Beelen &
Jones, 2015, Leask, 2015). Além do mais, a laH esta incluida em ou-
tras abordagens de internacionalizacdo, como a loC, que congrega
alaH e a mobilidade (Leask, 2015), e a Internacionalizagao Integral
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ou Comprehensive, que exige uma internacionalizagdo em todas as
funcdes universitarias (Hudzik, 2015).

Tanto para a laH quanto para a loC, é nos ambientes de apren-
dizagem fornecidos por um curriculo formal e informal que as
dimensoes internacionais e interculturais serdo contempladas na
formacao académica. O que é importante reconhecer é que aloCse
concentra na aprendizagem, mas ndo exclui a mobilidade e o inter-
cambio, enquanto a laH concentra-se no campus e naaprendizagem
dentro de um contexto mais estreito.

A laH também pode servir como um meio de promover valores
comuns, uma compreensdo mais proxima entre diferentes povos
e culturas e melhorar a cooperacao entre IES nos seus esforcos de
internacionalizagdo, ao mesmo tempo que pode melhorar a qua-
lidade educacional do setor e dos recursos humanos por meio da
aprendizagem mutua, comparagao e intercambio de boas praticas
(Almeida et al,, 2019).

A laH, portanto, tem o potencial de estender, a grande maioria
dos estudantes, um processo internacional e intercultural de forma-
¢do. Para desenvolvé-la, hd uma variedade de instrumentos, como

“palestras com convidados de empresas e universidades parceiras
internacionais, estudos e praticas de casos internacionais, litera-
tura internacional, entre outros” (Morosini & Nez, 2020, p.3). A laH
permite que as IES ocupem um papel significativo na sociedade,
pois, a0 ampliar, para todos os estudantes, as experiéncias desse
tipo de aprendizagem, contribui “para o desenvolvimento mundial
sustentavel, marcado pela convivéncia democratica, pelo respeito,
pelasolidariedade e pela cooperagao para uma cidadania socialmente
responsavel” (Morosini, 2017, p. 291).

Ha alguns entraves, contudo, para a implementacgao da laH.
Segundo Beelen (2018), atualmente existem quatro dimensdes
que impedem seu avango nas IES: a) crescimento de perspectivas
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equivocadas sobre os sentidos e razdes do conceito, o que dificulta
sua consecucdo; b) auséncia de estratégias institucionais para sua
implementacao e para o desenvolvimento profissional dos docentes;
c) falta de competéncia dos docentes para a internacionalizagdo;
e, por fim, d) falta de afinidade entre os interessados no processo
de implementacdo da laH. Nas andlises de Morosini e Nez (2020),
também é imprescindivel o fomento, a capacitagao de recursos
humanos, politicas nacionais e institucionais e o predominio da
cultura da educacgdo on-line.

Para que os estudantes possam compreender as questdes inter-
nacionais e globais, ainterculturalidade precisa estar incluida nesse
processo, visto que possibilita transcender as diferencas culturais e
reconhecer sua existéncia dentro de um ambiente académico, ou seja,
entender as outras visdes do mundo (Deardorff,2006). Aincorporacdo
das dimensdes internacionais e interculturais nas experiéncias de
aprendizagem pode ser realizada por meio de atividades colabora-
tivas desenvolvidas on-line e complementadas com as experiéncias
de mobilidade no préprio campus (Knight, 2020).

Interconectando internacionalizacdo e interculturalidade, é pos-
sivel desenvolver habilidades interculturais, ampliar atitudes para
apreciar a complexidade do mundo e examinar valores, atitudes e
responsabilidades pela lideranca local/global. Além disso, pode-se
identificar poder e privilégio no contexto local/global e construir,com
os alunos, o cendrio dainterculturalidade e da justica social em um
contexto global. A experiéncia contrapde e enfatiza habilidades do
coletivo, preparando estudantes e docentes para cooperar e também
competirem um local de trabalho intercultural e global (Killick, 2015).

Poracompanharasabordagens de ensino contemporaneas que
sdo centradas no estudante, a laH exige diferentes competéncias
de ensino e aprendizagem. Muitos estudos ja estdao preocupados
com a aprendizagem internacional dos estudantes (Clifford, 2009,
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Clifford & Montomery, 2014, 2015, Baranzeli, Morosini & Woicolesco,
2020), e, neste momento, abordar o desenvolvimento profissional
docente para a internacionalizagdo é um desafio por ser um tema
pouco explorado (Van Der Werf, 2012, Green & Whitsed, 2013, Tran &
Pasura, 2018). Desse modo, no atual estagio de desenvolvimento da
internacionalizacdo, vai ganhando forca a defesa de uma Pedagogia
para a Internacionalizacdo da Educagdo Superior, conforme sera
discutido a seguir na perspectiva da formacgdo docente.

4 A Pertinéncia de uma Pedagogia para a
Internacionalizagdo da Educacao Superior

Alnternacionalizagdo da Educagdo Superior representa uma mu-
danca de paradigmas, e as IES transitam de uma identidade nacional
e/ou regional para um ambiente internacional e intercultural. Para
que essa transicao seja bem-sucedida, as IES precisam investir no
seu capital humano em nivel pessoal e profissional (Van Der Werf,
2012). Com a laH transformando o ambiente universitario, novas
interfaces apresentam-se para os docentes.

No contexto brasileiro, um dos pilares daformacdo de docentes
é a profissionalidade, que “tem sido aprofundada paulatinamente
em estudos e se configurou na Pedagogia Universitaria* que carac-
teriza o professor como um profissional” (Morosini & Nez, 2020, p.
5). Esse constructo estd ancorado na defesa de que os docentes sdo
especialistas no seu campo de conhecimento, os quais sdo comple-
mentados pelos conhecimentos pedagdgicos.

4 No contexto latino-americano, a Pedagogia Universitaria tem como objeto de estudo o
ensino,aaprendizagem eaavaliagdo na universidade. Preocupa-se comaformacao docente
para o exercicio pedagégico profissional. Cada vez mais, vem sendo desafiada pela diversi-
dade institucional, pela auséncia de programas continuados de formacdo docente e pelas
constantes pressées sobre os curriculos das carreiras profissionais, trazidas pelos processos
avaliativos (Leite, 2006).
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No Brasil, ainternacionalizacdo ainda nao é o foco das diretrizes
para a formacao de docentes. Infere-se, entdo, que “a inexisténcia
de tais determinagdes nas diretrizes acarreta consecutivamente
a inexisténcia de pratica” (Morosini & Nez, 2020, p. 4). A formacgao
de docentes para a Educagdo Superior no pais também nao é for-
malizada em uma politica publica. Os profissionais que desejam
trabalhar nas IES buscam qualificagdes oferecidas em programas
de pdés-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado. Na maioria
das areas do conhecimento, contudo, essa formacgao qualifica e es-
pecializa o pesquisador em sua area, mas ndo o profissionaliza, pois
S0 poucos 0s cursos que propiciam os conhecimentos, experiéncias
e os saberes didatico-pedagdgicos, principalmente os relacionados
a pratica na Educacao Superior (Cunha, 2018).

Nesse contexto, é essencial que o docente domine e reflita so-
bre o seu campo cientifico, contudo, “o mesmo esfor¢o ndo vem se
aplicando as praticas de ensinar e aprender, a ampliacdo do didlogo
epistemoldgico interdisciplinar, ao transito entre ciéncia, cultura
e sociedade e as praticas mais coletivas e solidarias de producao”
(Cunha, 2018, p. 8). Embora algumas instituicdes promovam atividades
formativas que contemplem os paradigmas de uma metodologia
para o Ensino Superior, essa ndo é uma realidade que atinja a todos
os docentes do sistema de Educagdo Superior brasileiro. Isso traz
inumeras implicagdes para os processos de ensino e aprendizagens,
que sdo exponencialmente multiplicados quando se intentaintroduzir
as premissas da internacionalizacao.

Nos contextos emergentes, a laH exige que os docentes que
atuam na Educacdo Superior promovam a internacionalizacao dos
seus planos de ensino, trabalhem com grupos culturalmente diversos,
mantenham e ampliem as relagdes colaborativas com instituicdes
e pesquisadores, parcerias no exterior, entre outras possibilidades
(Van Der Werf, 2012). Isso é importante porque a convivéncia, em
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sala de aula, com a diversidade cultural e, em alguns casos, inter-
nacional, representa um desafio para os docentes que precisam
“questionar a eficacia de seus proprios principios e abordagens de
ensino em relagdo a um grupo extremamente heterogéneo” (Tran
& Pasura, 2018, p. 357).

0 papel dos docentes em IES nao estd limitado ao ensino das
questdes internacionais ou ao trabalho com grupos de estudantes
culturalmente diversos (Van Der Werf, 2012). Seu papel é complexo,
pois envolve diferentes habilidades, assim como sua atividade, que
traz cada vez mais pesquisa, comunicacao com a sociedade e ges-
tao de atividades administrativas. Como podemos observar, é uma
profissdo que requer

[...] uma multiplicidade de saberes (inclusive os pedagd-
gicos), competéncias apropriadas e atitudes pertinentes,
compreendidas em suas relagdes, configurando-se como
um trabalho essencialmente interativo; prevé o dominio de
um conteudo especializado e orientado paraaformacdo de
uma profissao. (Isaia, Maciel & Bonzan, 2012, p. 171)

A formacdo de estudantes em um mundo globalizado, que é
ao mesmo tempo internacional e intercultural, exige dos docen-
tes uma aprendizagem profissional continua. As dimensdes da
formacdo académica dos estudantes precisam fazer parte dos
programas de desenvolvimento profissional docente, porque
se constitui uma estratégia para a qualidade e relevancia da
Educacdo Superior em uma sociedade baseada no conhecimento
(Morosini & Nez, 2020). Para atender a esses desafios, propde-se
uma Pedagogia da Internacionalizagdo da Educagdo Superior para
o contexto brasileiro, com destaque para o docente, conforme
apresentado na Figura 2.



PEDAGOGIA DA INTERNACIONALIZAGAO EM CASA 139

Figura2. Matriz Conceitual da Pedagogia da Internacionalizagdo da Educagdo
Superior em contextos emergentes: perspectiva docente
Fonte: Elaborada pelas autoras (2021).

Numa Pedagogia que busca a internacionalizagdo num contexto
de desenvolvimento sustentavel, a perspectiva docente esta rela-
cionada a quatro dimensdes:

Dimensao do conhecimento cientifico dadrea: compreende
que o docente precisater dominio da drea de conhecimentoa
partir das realidades e referéncias nacionais, regionais e inter-
nacionais, contemplando as tendéncias do campo cientifico e
proporcionando uma formacdo com uma perspectiva global;

Dimensao pedagégica: compreende a relagdo entre os ele-
mentos do processo de ensino e aprendizagem, a escolha das
metodologias e recursos adequados ao perfil dos estudantes
e um processo de avaliagdo da aprendizagem constituido a
partir de uma perspectiva diagndstica e formativa que reo-
riente a prépria pratica do professor com base no curriculo;
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Dimensao internacional: compreende a capacidade de tra-
balhar em redes e projetos colaborativos numa perspectiva
solidaria, fortalecendo as capacidades reciprocas e con-
tribuindo para a construcao de um espaco local/regional/
internacional de educacdo.

Dimensédo social: compreende a presenca dos alicerces da
empatia, respeito e ética, que expressam os valores indis-
socidveis de uma educacdo de qualidade e para todos, sem
distingcdo e rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Ainternacionalizagdo configura-se como missdo da universidade,
e suas estratégias devem estar presentes nas politicas e planosins-
titucionais, contribuindo “para o enfrentamento dos desafios atuais
da Educacdo Superior, para a cooperacao solidaria internacional e
potencializando a relagdo sul-sul frente a um mundo globalizado”
(Morosini, Nez & Woicolesco, 2020, p. 350). A cooperacado internacio-
nal constitui-se como uma ferramenta indispensdvel no processo
de constituicdo de uma Pedagogia para a Internacionalizagdo. Por
meio dela, é possivel desenvolver relacionamentos horizontais que
oportunizem a inserc¢do internacional das IES por meio de

[...] intercambios; redes de cooperagdo internacionais;
projetos de investigacdo colaborativa (comalcance global,
sem deixar de ser local); recursos de fontes variadas de
financiamento; participacdo em reunides locais, regionais,
nacionais e internacionais; convénios e acordos de colabo-
racdo cientificos; titulos académicos; criagdo de centros
de exceléncia de reconhecimento mundiais; formacao de
quadros altamente capacitados (técnicos, alunos e docen-
tes). (Nez, 2019, p. 162)

Uma Pedagogia da Internacionalizagdo da Educagdo Superior
exige o compromisso de toda a IES. Isso acontece a partir de uma
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atuacdo conjunta que integre os valores institucionais a uma agdo
efetiva para o desenvolvimento profissional docente, gere resulta-
dos e incida em curto, médio e longo prazo sobre as atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao. Para isso, é fundamental que
seja desenvolvido um programa institucional de desenvolvimento
profissional,onde o foco serd formar “professores que sejam cidadaos
competentes e comprometidos com a realidade social, fortalecen-
do uma educagao de qualidade” (Morosini & Nez, 2020, p. 5). Para
as autoras, ha ainda outras dimensdes que devem ser acrescidas a
esses programas, como a

[...] integracdo de conceitos que garantam a formacgao de
professores cidaddos do mundo; incorporacdo no plano de
estudos de praticas, bibliografia e outros elementos para
um dominio de um idioma estrangeiro; configuragdo de uma
estrutura e funcionamento flexivel da IES que possibilite
a mobilidade docente; atualizagdo permanente do plano
para a formagdo continuada com uma perspectiva global.
(Morosini & Nez, 2020, p. 5)

Diante das exigéncias da laH, esse programa de desenvolvimento
profissional deve possibilitar aos docentes o reexame de suas pra-
ticas e convicgoes, para

[...Jcompreenderasdiversas necessidades e origens cultu-
rais dos estudantes internacionais e desenvolver praticas
adequadas de ensino e aprendizagem em resposta a essa
coorte e anecessidade critica de preparar todos os alunos
para o mercado de trabalho intercultural. (Tran & Pasura,

2017, p.366)

Desse modo, por meio do desenvolvimento profissional continuo
na laH, os docentes desenvolvem habilidades e competéncias que
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possibilitam a apropriacao de praticas pedagégicas que utilizam
como recurso de ensino e de aprendizagem a diversidade dos préprios
estudantes (Tran & Pasura, 2018).

Nessa diregdo, a IES que assume o desenvolvimento de um
programa de desenvolvimento profissional docente a partir das
premissas apresentadas na Matriz Conceitual da Pedagogia da
Internacionalizagdo da Educagdo Superior direciona seus esforcos
para a concretizacdo de seus objetivos e ressignificacdo de suas
praticas institucionais.

5 Consideracdes finais

Neste capitulo, buscou-se desvelar conceitos, modelos e prati-
cas de internacionalizacdo que tém sido analisados e difundidos no
meio académico, sendo que aintensidade e perspectiva desse campo
variam de pais para pais. As contribui¢des tedricas foram orientadas
ao objetivo do texto: refletir sobre a necessidade de uma Pedagogia
para a Internacionalizacdo da Educagdo Superior no contexto
brasileiro, com destaque para o modelo da laH. Foi apresentada a
constituicdo do campo cientifico da Internacionalizagdo da Educacdo
Superior,um movimento complexo e em transformagdo, composto
de atores e vertentes tedrico-praticas distintas. Embora ainda seja
um campo majoritariamente dominado pelos paises desenvolvidos,
ja é possivelidentificar transformagdes nesse cenario e uma énfase
no protagonismo dos saberes e praticas advindos dos paises em
desenvolvimento, o que é reflexo de um processo social e histérico
de construcgdo da Internacionalizagao da Educagdo Superior.

A partir dos dados elencados neste capitulo, compreende-se que
ainternacionalizagdo das IES brasileiras € um processo necessario,
nao um fim em si mesmo, e que precisa estar alinhado aos desafios
de umasociedade globalizada, intercultural e sustentavel. No inicio,
a pesquisa estava no centro da relagdo entre a internacionalizagao



PEDAGOGIA DA INTERNACIONALIZAGAO EM CASA 143

e o Ensino Superior. Hoje, o ensino e a responsabilidade social das
universidades estao na vanguarda das politicas e praticas de inter-
nacionalizagdo, juntamente com a pesquisa. Atualmente, muitas
vozes estdo identificando a integracdo das dimensdes internacional
eintercultural nos processos de ensino e aprendizagem, o que é um
desafio para o corpo docente do Ensino Superior.

A responsabilidade pela formagdo de geragdes de graduados
que estejam preparadas para o exercicio da cidadania global e que
possam viver e trabalhar em uma sociedade sustentavel é um de-
safio que precisa serassumido por toda a comunidade universitaria.
Desenvolver uma Pedagogia paraa Internacionalizagao da Educagao
Superior no Brasil, a partir da perspectiva docente, contribui para
responder a esse desafio “urgente”.

Além disso, as estratégias de cooperagdo e integragdo témaca-
pacidade de promover aprendizagens relevantes e condizentes com
as realidades do século XXI. Como foi destacado neste capitulo, por-
tanto, é de extremaimportancia que programas de desenvolvimento
profissional sejam oferecidos para preparar o corpo docente para
a laH por meio do desenvolvimento de um conjunto de habilidades
que caracterizem o perfilde um educador globalmente competente.

Em futuros estudos, para o aprofundamento dos pressupostos
de uma Pedagogia para Internacionalizagdo da Educagdo Superior,
sugere-se o desenvolvimento de pesquisas que busquem compre-
ender o significado dainternacionalizagdo para os docentes. Refletir
sobre quais sdo os saberes e as competéncias que eles consideram
relevantes para o desenvolvimento de sua atuagdo em ambientes
internacional e intercultural, além de analisar quais sdo as praticas
pedagogicas que proporcionam aos estudantes uma formacdo
internacional e intercultural, certamente contribuird para revisitar
o papel do docente na Internacionalizagcdo da Educacdo Superior.
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AVALIACAO DA QUALIDADE EM INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR:
UMA PERSPECTIVA DE GESTAO"

Luciane Stallivieri?

1 Introducao

A avaliacdo da qualidade da educagdo superior é um tema bastante
controverso, que demanda reflexdes e atualizagdes continuas. Seja
pela questdo de obter melhores resultados nos sistemas de avalia-
cdo de seus proprios paises, seja para obtencdo de reconhecimento
mundial, as institui¢des de ensino superior (IESs) precisam constan-
temente buscar alternativas e formas de alcancar patamares mais
elevados de qualificacdo.

Nesse contexto, o conceito de World Class University (WCU) ou
Universidade de Classe Mundial (UCM), em tradugdo nossa, passou
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aserambicionado por muitas instituicdes. Porém, muitas IESs ainda
precisam avancar bastante para melhorar seus indices nas avaliagoes,
tantointernas quanto externas, ou paraas avaliagdes demandadas
pelos rankings nacionais e internacionais.

No avanco do processo de mensuracao da qualidade da educacdo
superior, a partir de 2009, o conceito discutido por Jamil Salmi, das
Universidades de Classe Mundial (UCMs), passa a ser fortemente
valorizado. Ja apds 2010, a avaliagao das IESs passou a contar com
mais um importante elemento para ser pontuado pelos rankings:
os resultados da internacionalizagao, propostos, por exemplo, pelo
Times Higher Education (THE).

Considerando o conceito proposto para as UCMs, este capitulo
pretende fazer uma revisdo critica sobre como os resultados das
avaliagdes de qualidade institucional podem ser fortalecidos, utili-
zando as evidéncias do processo de internacionalizagdo.

Parte-se do pressuposto de que as IESs, por sua natureza e
vocacao, pelo principio da universalidade do conhecimento, sdao
internacionalizadas. No entanto, pesquisas mostram que muitas
IESs, mesmo desenvolvendo acdes de colaboragdo internacional,
ainda ndo institucionalizaram seus processos de internacionalizagdo,
deixando de computar favoravelmente os resultados decorrentes
dela, o que torna este estudo ainda mais relevante.

Propde-se, portanto, a seguinte reflexao: de que forma as agdes
de internacionalizacdo das IESs podem servir como vetor para a
qualidade institucional, com vistas ao status de UCM? Buscou-se
responder a essa pergunta, com apoio da literatura, especialmente
alicercada em autores seminais que investigaram e definiram os
conceitos de Sociedade do Conhecimento, Sociedade 5.0, qualidade,
internacionalizagcdo e UCMs. O capitulo esta estruturado em se¢des
que abordardo os conceitos de qualidade para a educagdo superior,
trazendo as defini¢des das UCMs e dos quesitos que geralmente sdo
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pontuados pelos rankings académicos. As analises serdo associadas
paraavaliaraimportancia das acoes deinternacionalizagcdo das IESs.

Alguns achados do estudo evidenciam que nao se pode pensar
em Universidades de Classe Mundial sem que elas estejam inter-
nacionalizadas. Entretanto, como a avaliacdo dos indicadores de
internacionalizagdo aindafoca prioritariamente a quantidade (inputs
e outputs), torna-se necessario avancar nos critérios de qualidade
(outcomes) desse processo. O capitulo apresenta algumas propostas
de como a internacionalizacdo pode colaborar para o fortalecimen-
to dos resultados da qualidade institucional, focando o tripé que
sustenta o conceito de UCM, isto é, talentos, recursos e governanca,
alicercado nos marcos tedricos da Sociedade do Conhecimento e da
Sociedade 5.0.

2 E possivel definir qualidade?

A partir do final do século XX, o conceito de qualidade passou
a ser central nas questdes de avaliagdo da educagdo e, consequen-
temente, das institui¢cdes de ensino, em especial de nivel superior.
Morosini (2014) salienta a necessidade da observancia dos critérios
de qualidade para a circulagdo de titulos, diplomas e constitutivos;
portanto, direcionou-se qualidade a funcdo universitaria do ensino.

No estudo de Schindler et al. (2015), que teve o objetivo de
fornecer uma sintese da literatura sobre a definicao de qualidade
no contexto do ensino superior, os autores concluiram que, mesmo
apos trinta anos de investigacao, o conceito de qualidade ainda é
impreciso. A conclusdo dessa revisdo de literatura foi que a qua-
lidade ndo pode ser definida nem quantificada. Ela é subjetiva e
dependente de perspectivas individuais. Logo, avaliar a qualidade
do ensino superior se apresenta como um tema bastante complexo,
que demanda reflexdes e atualizagdes continuas.
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Em qualquer programa de melhoria da qualidade, a medigdo
desempenha um papelvital, pois fornece informacgoes paraatomada
de decisdo (Owlia & Aspinwall, 1996, Schindler et al.,, 2015), sobretudo
se essa informacdo for transformada em conhecimento, agregar
valor e gerar sabedoria (Santos & Rados, 2020).

Na educacdo superior, ndo é diferente. Dirigentes de IES neces-
sitam de dados e de informacgdes que possam ser transformados
em conhecimento, para auxilia-los natomada assertiva de decisdes
sobre o futuro ea qualidade de suas instituicoes. Isso especialmente
porque a determinacao de critérios para avaliar a qualidade no en-
sino superior requer uma compreensao das diferentes concepcdes
de qualidade, que informam as variadas preferéncias oriundas das
partes interessadas (Harvey & Green, 1993, Hudzik & Stohl, 2009).

Da mesmaformaque o conceito de qualidade pode ter diferentes
definigcdes, também pode significar coisas distintas para pessoas
diversas. Naverdade, a mesma pessoa pode adotar conceitualizagdes
variadas em momentos distintos. Isso levanta a reflexdo proposta
por Harvey e Green (1993), que questionam: conceito de qualidade
para quem?

Ha uma variedade de partes interessadas — stakeholders — na
observancia da qualidade do ensino superior, que inclui estudantes,
empregadores, docentes e ndo docentes, governo e suas agéncias
de financiamento, credenciadores, agéncias de validacao, de reco-
nhecimento ou de acreditacdo, auditores, entre outros (Harvey &
Green, 1993).

Conclui-se, entdo, que “qualidade” é um termo evasivo, para o
qual existe uma grande variedade de interpretacoes, dependendo
das opinides de diferentes stakeholders (Schindler et al., 2015).

Entre esses stakeholders, pode-se identificar quatro diferentes
visdes que devem ser consideradas ao definir qualidade: (i) a visdo
dosfornecedores; (ii) a dos usuarios dos produtos; (iii) a dos usuarios
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dos resultados; (iv) e a dos funcionarios da instituicdo (Schindler et
al,, 2015). Pode-se compreender, pela orientacdo dos autores (Harvey
& Green, 1993, Schindler et al,, 2015), que entre os fornecedores se
encontram todos os que, de algumaforma, entregam algum tipo de
insumo para as IESs — como os érgdos de financiamento, os contri-
buintes e a comunidade em geral. Entre os usuarios dos produtos
sdoidentificados, por exemplo, os alunos que consomem as ofertas
educacionais oferecidas pelas IESs. J4 os usudrios dos resultados
sdo os empregadores, os empresarios que estdo a frente da con-
tratacdo dos graduados que entrarao no mercado de trabalho. Por
fim, ha os funcionarios e colaboradores do setor educacional, que
avaliam sua propria instituicdo, seu proprio ambiente de trabalho,
com diferentes finalidades.

Portanto, o grupo de stakeholders observa os movimentos insti-
tucionais por varios angulos e com diferentes lentes, o que reforca o
carater de qualidade como um conceito multidimensional, conforme
proposto por Green (1994) e Schindler et al. (2015).

Avancando natentativa de compreender os conceitos de qualida-
de, outro elemento surge como relevante: ela ndo se configura como
uma busca estatica, mas sim dindmica e em constante mudanca pela
exceléncia, que deve ser considerada em diferentes contextos, sejam
eles educacional, econdmico, politico e social, e em um panorama
mais amplo (Schindler et al., 2015).

Dessa forma, uma definicdo de qualidade deve ser desenvolvi-
da tendo o contexto regional em mente (Schindler et al., 2015), ou
seja, € muito dificil avaliar as IESs com diferentes perfis e vocagdes
e, sobretudo, localizadas em contextos geograficos, linguisticos e
econdmicos diversos.

Essa caracteristica é fortemente evidenciada pela Organizagdo
para a Cooperacao e para o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
quando propoe diretrizes que estabelecem como os governos, as ins-
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tituices, os provedores, os corpos estudantis, as agéncias de garantia

de qualidade e credenciamento e os organismos de reconhecimento

académico e profissional podem compartilhar responsabilidades, res-
peitando a diversidade dos sistemas de ensino superior (Organization

for Economic Cooperation and Development — OECD, 2005).

Mesmo considerando a diversidade dos cenarios, em qualquer
uma das manifestagdes, a literatura revelou quatro grandes concei-
tuagdes para otermo “qualidade”; logo, qualidade como: 1) proposital;
2) excepcional; 3) transformadora; e 4) responsavel. Comenta-se
cada uma delas:

1. Proposital:identifica que os produtos e servigos institucionais
estdo em conformidade com os propésitos, ou seja, com a
missdo, com a visdo declarada ou com um conjunto de espe-
cificagles, requisitos ou padrdes, incluindo aqueles definidos
por 6rgaos de acreditacdo ou 6rgaos reguladores (Harvey
& Green, 1994, Hudzik & Stohl, 20049, Schindler et al., 2015);

2. Excepcional: caracteriza os produtos e servigos institucionais
que alcancam disting¢do e exclusividade por meio do cumpri-
mento de altos padrdes, isto é, padrdes excepcionais (Harvey
& Green, 1994, Schindler et al., 2015);

3. Transformadora: considera produtos e servigos institucionais
que provocam uma mudanca positiva na aprendizagem dos
alunos e no potencial pessoal e profissional de cada sujeito,
uma vez que transforma os contornos dos dominios afetivo,
cognitivo e psicomotor (Harvey & Green, 1994, Schindler et
al,, 2015);

4. Responsavel: julga que as instituicdes sao responsaveis pe-
rante as partes interessadas pelo usoideal dos recursos e pela
entrega de produtos e servigos educacionais absolutamente
perfeitos, sem defeitos (Harvey & Green, 1994, Schindler et
al,, 2015), se é que isso é possivel.
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Como o termo “qualidade” apresenta as suas diversidades con-
ceituais, asinstitui¢cdes foram obrigadas a demonstra-las por meio
de evidéncias da aprendizagem dos alunos, em vez de depender
somente de drgdos de credenciamento para confirmar a qualidade
com base na adesdo a padrdes predefinidos (Schindler et al., 2015).

0 pensamento dos autores da literatura investigada por Schindler
et al. (2015) estd alinhado com as preocupagdes da OCDE, no docu-
mento que propde recomendacao sobre diretrizes para provisao de
qualidade no ensino superior transfronteirico (OECD, 2005).

A OCDEreconhece que uma estruturainternacional é necessaria
para minimizar o risco de orientacdo e informagdes enganosas, for-
necimento de servicos de baixa qualidade (incluindo fornecedores
desonestos) e “fabricas de diplomas”, que oferecem experiéncia
educacional de baixa qualidade e qualificagdes de validade limitada,
além das “fabricas de credenciamento” (OECD, 2005).

Nessa linha de apresentacao, a OCDE, sobre a proposta da co-
missao de educacao, recomenda aos paises-membros desenvolver
estruturas adequadas paraa oferta de ensino superior de qualidade
além-fronteiras, especialmente com foco em:

a) Forneceraosalunosrecursos deinformagao adequados paraa
tomada de decisao, para protegé-los dos riscos de orientacao
einformacao enganosas e oferta de baixa qualidade, incluindo
fornecedores desonestos, “degree mills” (a expressdo pode ser
também traduzida como “fabrica de diplomas"”), que oferecem
experiéncia educacional de baixa qualidade e qualificagdes de
validade limitada, e “accreditation mills" (a expressao pode
ser, ainda, traduzida como “fabrica de acreditagdo”);

b) Tornar as qualificagdes legiveis e transparentes, de forma
a aumentar a sua validade e portabilidade internacional e
a facilitar o trabalho dos avaliadores de reconhecimento e
credenciamento. Esse objetivo deve ser facilitado por fontes
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de informacdo fidveis e de facil utilizagdo e deve ser combi-
nado com o compromisso das instituicdes de ensino superior
transfronteirico de qualidade comparavel ao oferecido no
pais de origem;

c) Tornarosprocedimentos de reconhecimento de qualificagdes
mais transparentes, coerentes, justos e confiaveis, bem como
impor o minimo de 6nus possivel aos estudantes e profissio-
nais em mobilidade;

d) Intensificar a cooperacao internacional entre as agéncias
nacionais de garantia da qualidade e acreditagdo, a fim de
aumentar a compreensao mutua (OECD, 2005).

Porém, fica evidente que a necessidade do compromisso com
a qualidade por parte de todos os envolvidos com a educagdo su-
perior, sejam as instituicdes ou os provedores de ensino superior, é
essencial. Para tanto, sdo imprescindiveis as contribuicdes ativas e
construtivas também do corpo docente (OECD, 2005), peca central
na producdo do conhecimento, em uma sociedade que estd em
constante evolugdo, a Sociedade 5.0.

3 0 conceito de qualidade, a Sociedade do Conhecimento e
a Sociedade 5.0

Santos e Rados (2020, p. 13) afirmam que “a sociedade humana
vem sendo marcada por mudancas rapidas e disruptivas como nunca
vivenciadas”. De fato, consolida-se, na evolucdo da humanidade, a
transformacdo da Sociedade do Conhecimento ou da informagdo
paraa Sociedade 5.03, que vem sendo construida por meio da trans-
formacao digital.

3 Sociedade 5.0 é um conceito formulado, no Japdo, pelo Keidanren (Japan Business
Federation). Foiincorporado no5° Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia do Conselho de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do governo japonés, como um conceito paraasociedade humanafutura,
aprovado por decisdo do Conselho de Ministros em janeiro de 2016.
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Para Deguchi e Kamimura (2020, p. XI), “nossas vidas privadas
e profissionais estdo saturadas de dados digitais e tecnologia da
informacdo por meio dos quais desenvolvemos e compartilhamos
ideias, que por sua vez geram um novo negdcio apos o outro”. Os
autores afirmam ainda que “a Sociedade 5.0 é assim chamada para
indicar a nova sociedade criada por transformagdes conduzidas
pela inovacao cientifica e tecnoldgica, depois da sociedade cacado-
ra-coletora, sociedade agricola, sociedade industrial e sociedade da
informacdo” (Deguchi & Kamimura, 2020, p. XI).

De acordo com a literatura do governo japonés, a Sociedade 5.0
deve seraquela que, por meio do alto grau de fusdo entre o ciberes-
paco e o espaco fisico, serd capaz de equilibrar o avango econémico
com a resolucdo de problemas sociais, fornecendo bens e servigos
que atendam de forma granular as multiplas e latentes necessidades,
independentemente da localidade, da idade, do sexo ou do idioma
(Deguchi et al., 2018).

Santos e Rados (2020) enfatizam que as organiza¢des que com-
pdem essa nova sociedade serdo, cada vez mais, caracterizadas por
uma competitividade crescente e por uma pressdo maior para cum-
prir suas missoes, obedecendo aos mais altos padrdes de qualidade.

Ao revisitar os conceitos tradicionais, discutidos por Peter Druker,
em 2003, e citados por Santos e Rados (2020), referentes a atividade
econdmica centrada nos fatores de producdao — mao de obra, capital
e terra —, que, para a atual sociedade, serao insuficientes, fica claro
que esses fatores ndo respondem mais as demandas atuais de uma
sociedade onde prevalece a velocidade das manifestagdes, das
incertezas e da complexidade das relagdes. O que fica evidenciado
nesse novo contexto é a urgéncia pelo conhecimento, como novo
fator de producao.

Enfatiza-se o conceito de Sociedade 5.0 (A People-centric Super-
smart Society), que pressupde uma sociedade que contara com um
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ciclo interativo, no qual os dados sdo coletados, analisados e con-
vertidos em informacodes significativas, que sao, entdo, aplicadas
no mundo real e que operam no nivel de toda a sociedade (Deguchi
etal., 2018).

Nesse novo contexto organizacional, o “conhecimento emerge
como o novo fator de produgdo, um ativo intangivel valioso e insubs-
tituivel” (Santos & Rados, 2020, p. 13). O capital intelectual passa a
ser fortemente valorizado, pois, por meio dele, é possivel agregar
valoratudo o que é produzido pelas instituicdes, tornando-as mais
competitivas no cendrio da educagao global, de modo aacirrarainda
mais o conceito e a necessidade de obter niveis de qualidade cada
vez mais elevados.

A Sociedade do Conhecimento e, posteriormente, a Sociedade
5.0 clamam pela formagdo de recursos humanos de alto nivel em
instituicOes universitarias e abrem espaco para as manifestagdes
multi, trans e interdisciplinares, envolvendo e cruzando diferentes
areas deinvestigagcdo, bem como provocando as IESs aresponderem
rapidamente as novas demandas.

A Sociedade 5.0 coloca o individuo no centro das questdes
globais e busca solugdes inovadoras que sé podem ser obtidas
por meio do compartilhamento e da troca de informagoes e de
conhecimentos entre diferentes grupos de pesquisadores, pre-
ferencialmente operando em forma de coproduction, coworking
e colearning, ou seja, conhecimento produzido e compartilhado
por e entre os pares e com a comunidade. Assim, ainformacgdo e o
conhecimento passam a ser considerados recursos estratégicos, de
agregacao de valor, e elementos de competigao politica e econdmica
entre os paises e entre as IESs, que apostam na caracteristica do
seu perfil e no seu capital intelectual altamente qualificado para
serem avaliadas como UCMs.
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4 0 perfil e a atuacdo das Universidades de Classe Mundial
(UCMs)

No mundo globalizado de hoje, hd um niimero crescente de uni-
versidades que se uniram a batalha para estabelecer a exceléncia de
classe mundial (Liu & Liu, 2016) para a educagao superior.

Talfendmeno esta diretamente vinculado aos cuidados propostos
pela OECD (2005, p. 10), quando afirma que:

A qualidade do setor de ensino superior de um pais e sua
avaliagdo e monitoramento ndo sdo apenas essenciais para
seu bem-estar social e econdmico, mas também um fator
determinante que afeta o status desse sistema de ensino

superior em nivel internacional.

Com isso, a terminologia de Universidades de Classe Mundial
tem se tornado cada vez mais conhecida e popularizada entre as
IESs e junto aos estudiosos dos movimentos do ensino superior. Ndo
obstante, seu conceito ainda é evasivo e vago, pois ndo ha consenso
nasuadefinicao (Liu & Liu, 2016). Sua natureza é subjetiva e ambigua,
oque reforcaainexisténcia de uma tnica definicdo que amplamente
abarque e dé conta de explicar o conceito de UCM.

Alguns delineamentos ficam claros. Altbach (2003) informa que
uma UCM se caracteriza, entre outros, pelos seguintes elementos:
(i) exceléncia na pesquisa; (ii) liberdade de pesquisa; (iii) ensino e
expressao; (iv) autonomia académica; (v) infraestrutura adequa-
da; (vi) financiamento; (vii) diversidade; e (viii) cosmopolitismo.
Particularmente, esse ultimo elemento demanda, sobremaneira,
o desenvolvimento da internacionalizagdo da educacao superior e
esta associado a promocgao de um ambiente multicultural, no qual
as experiéncias locais dos pesquisadores, professores e estudantes
convivem com aquelas desenvolvidas em outros paises e adqui-
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rem fundamental relevancia no mundo globalizado (Sousa, 2017,
Stallivieri, 2017).

Altbach e Salmi (2011) afirmam que o termo “World Class
University” nao pode ser uma autodeclaracdo, e o status de elite
depende, acimade tudo, do reconhecimento mundial, portanto nao
se trata apenas de um desejo institucional.

Concomitantemente com o pensamento de Altbach e Salmi, o
Forum on Education Abroad, que anualmente desenvolve o Standards
of Good Practice for Education Abroad (Guia de Boas-Praticas para
Educacgdo no Exterior), com cases de diferentes abordagens educacio-
nais, determina que as IESs devem utilizar, regularmente, processos
formais de revisao e avaliagdo de suas politicas e procedimentos e
aplicar os resultados para melhora-los, no sentido de obterem esse
reconhecimento mundial (The Forum on Education Abroad, 2015).

Na ultima década, o termo “Universidades de Classe Mundial”
foi usado para descrever as universidades que se encontram no
auge da hierarquia do ensino superior global, desempenhando um
papel dominante no desenvolvimento académico comparativo e
atendendo as necessidades da sociedade (Liu & Liu, 2016) — conceitos
diretamente entrelagados com a definicdo de qualidade.

Na verdade, estabelecer uma UCM ndo significa apenas buscar
a exceléncia académica, estimulando o aprendizado e a pesquisa,
mas também promover o desenvolvimento nacional, por meio da
criacdo de conhecimento avangado (Salmi, 2009, Liu & Liu, 2016,
Santos & Rados, 2020) que apresente solucdes inovadoras para os
problemas de ordem global.

Altbach e Salmi (2011) avangaram nos estudos conceituais e siste-
matizaram os resultados, na tentativa de identificar o que separaas
instituicdes de pesquisa de elite das demais. Foi possivel relacionar
os seguintes elementos: (i) corpo docente altamente qualificado;
(i) exceléncia em resultados de pesquisa; (iii) qualidade de ensino
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e aprendizagem; (iv) altos niveis de fontes governamentais e ndo
governamentais de financiamento; (v) estudantes internacionais
e altamente talentosos; (vi) liberdade académica; (vii) estruturas
de governanga autonomas bem definidas; e (viii) instalagdes bem
equipadas paraensino, pesquisa, administragao e, muitas vezes, para
atender as necessidades da vida estudantil (Altbach & Salmi, 2011).
Para propor uma defini¢do mais gerenciavel de universidades
de pesquisa de elite, visando compreender os fundamentos e as
circunstancias de universidades de pesquisa bem-sucedidas, Salmi
(2009) e Altbach e Salmi (2011, p. 3) finalmente propdem que:

[..]osresultados superiores dessas instituicdes — graduados
altamente procurados, pesquisa de ponta e conhecimento
dindmico e transferéncia de tecnologia - poderia ser essen-
cialmente atribuida a trés conjuntos complementares de
fatores em jogo nas melhores universidades de pesquisa: (a)
umaalta concentragdo de talentos (professores e alunos);
(b) recursos abundantes para oferecer um ambiente de
aprendizagem rico e para conduzir pesquisas avancgadas; e
(c) caracteristicas de governanga favordveis que incentivam
a liderancga, visdo estratégica, inovagdo e flexibilidade e
que permitem asinstituicées tomar decisGes e administrar
recursos sem serem oneradas pela burocracia.

A questdo central é de que forma as IESs podem acompanhar a
sua propria evolucdo e almejar o grau de UCM sem correrem o risco
de autodeclaragdo de qualidade, fortemente alertado por diversos
autores e organismos internacionais (OECD, 2005, Liu & Liu, 2016).

Por mais controversa e polémica que seja, uma das maneiras
de proceder o acompanhamento da evolucao do desempenho das
IESs é apresentada pela participagdo nas avaliagdes realizadas pelos
rankings académicos nacionais e internacionais.
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0 estudo de Liu e Liu (2016, p. 54) afirma que "os rankings aca-
démicos se tornaram um método eficaz para medir o desempenho
das universidades e ajudam a identificar as universidades de classe
mundial reconhecidas internacionalmente”.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de conhecer o
que os rankings académicos avaliam, especialmente com relacdo a
elevar as |ESs ao conceito de UCMs, bem como aos niveis desejados
de internacionalizacdo da educagdo superior e da socializagdo do
conhecimento para a Sociedade 5.0.

5 Os rankings e as Universidades de Classe Mundial (UCMs)

No estudo realizado por Leal, Stallivieri e Moraes, em 2018, os
autores apontaram dois processos distintos com relacao a avalia-
¢do da qualidade da educacao superior. Um deles é comandado por
agéncias de avaliacao e acreditacao e esta focado em subsidiar a
tomada de decisdo politica das equipes governamentais que analisam
os movimentos da educagdo superior. Os autores o definem como

“um processo multidimensional e complexo que analisa a qualidade
das agdes de pesquisa, de ensino e de extensao e das demais agoes
que formam o ambiente universitario” (Leal, Stallivieri & Moraes,
2018, p.53).

A segunda forma de verificar a qualidade das IESs é por meio
dos rankings internacionais académicos. Esses sdo “usualmente
administrados por meios massivos de comunicacao, governos e
organizagdes sociais, com o objetivo de hierarquizar as institui¢cdes
universitdrias presentes nos cendrios nacional e internacional” (Leal,
Stallivieri & Moraes, 2018, p. 52).

Mesmo sendo um tema bastante controverso e discutido nos
meios académicos, os rankings tém sido considerados como a fer-
ramenta que propde uma analise do desempenho institucional e
que pode definir o grau de insercao das institui¢des no seleto grupo
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das IESs, com melhoresindicadores de produtividade. Apesar de as
avaliagdes ainda estarem muito focadas nos critérios propostos
pelos membros do norte global, algumas iniciativas ja comecamaser
percebidas a partir daavaliacdo da contribuigdo das IESs, com a busca
de solucdes para os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODSs), abrindo espaco para as IESs do Sul Global.

Os estudos de Morosini (2014, p. 9) corroboram esse posiciona-
mento e identificam:

[...] a forte presenca de posi¢cées em defesa do ranquea-
mento e da garantiada qualidade de sistemas educacionais,
instituicdes e cursos de educagdo superior defendendo um
modelo universal de avaliagdo da qualidade, bem como
posicoes que defendem a ndo comparabilidade entre tais
elementos pela crenca em diferentes identidades univer-
sitarias.

Essa premissareforcaanecessidade de repensar o atual modelo
dos rankings académicos e valorizar o espaco que as IESs do Sul
Global vém conquistando, reforcando a existéncia de diferentes
perfis universitarios.

Independentemente dos diferentes posicionamentos, os rankings
sdo entendidos como “ferramentas voltadas a hierarquizagdo das
instituicoes universitarias, que, a partir de diferentes parametros
avaliativos, visam a informar e a orientar estudantes, docentes e
pesquisadores, a opinido publica e a sociedade em geral a respeito
das melhores institui¢cdes universitarias” presentes nas arenas
nacional e internacional, apontam os estudos de Leal, Stallivieri e
Moraes (2018, p. 4).

Pode-se afirmar,também, que os rankings conferem legitimida-
de e notoriedade as instituicdes classificadas, pois operam com os
indicadores de exceléncia, atribuindo valores asagdes de projecao e
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visibilidade internacional (Nunesetal., 2014) — 0 que, de certaforma,
estimulou a sua proliferagdo.

Os estudos de Liu e Liu (2016) e de Leal, Stallivieri e Moraes
(2018) apontam que existem varias classificagdes internacionais no
mundo e que os rankings que mereceram maior destaque e atencao
por parte das IESs sdo os seguintes:

Quadro 1. Apresentacao dos rankings académicos internacionais com
maior evidéncia

Higher
Academic Education
Ranking Quacquerelli | Evaluationand | Times Higher
Ranking of World Simonds Accreditation Education
Universities (Qas) Council (THE)
(ARWU) of Taiwan
(HEEACT)
Ano 2003 2004 2007 2010
Pais China Reino Unido Taiwan Reino Unido
Higher
Shangai _ Educgtlon Tl_mes
S : Quacquerelli | Evaluation and Higher
Instituicao Jiao Tong A . )
. . Simonds Accreditation Education;
University . .
Council of Elsevier
Taiwan
Periodicidade Anual Anual Anual Anual

Fonte: Dados extraidos de Liu e Liu (2016) e Leal, Stallivieri e Moraes (2018).

Ajustificativa mais adequada para o uso dos rankings se centra
na capacidade de utilizar indicadores que asseguram credibilidade
as instituicdes, baseados na sua produtividade, em resultados de
exceléncia, em concentracdo de capital intelectual, em geracao
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de conhecimento de alta qualidade e nas capacidades de pesquisa,
classificando as IESs de acordo com os resultados de sua reputagao
e de comparabilidade com outras IESs.

No entanto, é interessante analisar que, “a despeito do status
adquirido, existe certa obscuridade em relacao aos indicadores
usados nessas avalia¢des, sobretudo no que diz respeito a sua ca-
pacidade para mensurar a qualidade educacional” (Leal, Stallivieri
& Moraes, 2018, p. 53).

Os rankings, de maneira geral, valem-se de ferramentas de ava-
liacdo muito similares, pois também apresentam objetivos muito
parecidos — ou seja, identificar as maiores poténcias do conhecimento
mundial. Paratanto, aos poucos, foram surgindo outras abrangéncias
e outros indicadores, que, de forma genérica, buscam radiografar o
status das IESs com relagdo a qualidade de seus servicos, conforme
definido anteriormente.

Quadro 2. Alcance e forma de avaliagdo dos rankings académicos inter-
nacionais

Ranking Apresentacgdo

Academic Ranking of Anallr:sa 3.000 unlrers&dzde.s e tf.la;slﬁca asgoo
World Universities melhores entre elas. Cada |nst'|tU|ga9 recebe
(ARWU) uma escala geral de pontos e é classificada
em relagdo a outras instituicdes.

Quacquerelli Avalia mais de 4.000 universidades, sendo
Simonds (Q&S) mais de 9oo ranqueadas.

E um ranking anual global baseado
exclusivamente em indicadores
bibliométricos. 0 CWTS Leiden Ranking
oferece importantes percepgdes sobre o
desempenho cientifico de mais de 1.200
grandes universidades em todo o mundo.

Centre for Science
and Technology
Studies (CWTS) at
Leiden University in
the Netherlands.
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Ranking Apresentacdo

Classifica 500 universidades. Uma pontuagdo
Higher Education geral é calculada para cada universidade
Evaluation and quanto aos oito indicadores. Para cada
Accreditation indicador, a universidade com o maior nimero
Council of Taiwan recebe a pontuagdo maxima; os nimeros
(HEEACT) das outras universidades sdo subdivididos

e convertidos decimalmente em suas

respectivas pontuacgdes.

E uma avaliacio anual do ensino superior do

Brasil feita pela Folha de Sdo Paulo desde
Ranking 2012. No ranking de universidades, estdo
Universitario Folha classificadas as 195 universidades brasileiras,
(RUF) publicas e privadas, a partir de cinco

indicadores: pesquisa, internacionalizagao,

inovacdo, ensino e mercado.

Classifica 200 universidades. Uma pontuagao
Times Higher geral é calculada para cada universidade,
Education (THE) usando 13 indicadores classificados em cinco

categorias

Fonte: Dados extraidos de Altbach e Salmi (2009), Liu e Liu (2016) e Leal,
Stallivieri e Moraes (2018).

Dado o crescente numero de rankings académicos internacionais
que foi evidenciado a partir dos anos 2000, as IESs tiveram que se
se estruturar paraatender as demandas por dados, que sdo geradas
pelos rankings, e se preparar para responder a essas novas ferra-
mentas de verificacdo de qualidade com padrdes globais, procurando
contemplar aquilo que os rankings avaliam.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Folha_de_S.Paulo
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Quadro 3. Itens avaliados pelos rankings académicos internacionais

Rankings ‘ Itens avaliados

Qualidade da educacgdo: ex-alunos de uma
instituicdo que ganhou prémios Nobel e
medalhas Fields (10%);

Qualidade do corpo docente: (a) funcionarios

The Academic de uma instituicdo que ganhou prémios Nobel

Ranking e medalhas de campo (20%) e (b) pesquisadores

of World altamente citados em 21 categorias de assuntos

Universities amplos (20%); .

(ARWU) Produto de pesquisa: (a) artigos publlca}dos
na Nature and Science (20%); e (b) artigos
indexados no Science Citation Index expandido
e no Social Science Citation Index (20%);
Desempenho per capita: desempenho
académico per capita de umainstituicdo (10%).

Qualidade da pesquisa, empregabilidade dos
graduados, qualidade do ensino e perspectiva
internacional. Revisdo por pares académicos; total

Quacquerelli de 40% de ponderacao é colocado para citagao por

Simonds (Q&S) corpo docente e aluno; a ponderagdo da avaliagao

doempregador é de 10%; professores internacionais
e alunos internacionais respondem por 5%,
respectivamente.
Produtividade da pesquisa:artigos publicados
anteriormente (10%); numero de artigos no ano
atual (10%);

The Higher . Impacto da pesquisa: nimero de citagdes nos

Education ultimos 11anos (10%);

Evaluation and . Numero de citagGes nos ultimos 2 anos (10%);

Accreditation . Numero médio de citagdes nos ultimos 11anos

Council (10%);

of Taiwan . Exceléncia em pesquisa: indice H nos ultimos

(HEEACT) 2 anos (20%);

. NuUmero de artigos altamente citados (15%);
Numero de artigos no ano corrente em revistas
altamente citadas (15%).
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Rankings ‘ Itens avaliados

Receita da industria — inovacao: receita de
pesquisadainstituicdo daindustriaem relagao
ao numero de membros da equipe académica
(2,5% da pontuagdo final da classificagdo);
Ensino:resultados de umapesquisade reputacdo
no ensino (15%); proporgao de funcionarios para
alunos (4,5%); proporcao de doutorado para
graus de bacharelado concedidos por instituicdo
(2,25%); niumero de doutores concedidos por
uma instituicdo, relativo ao seu tamanho,
medido pelo nimero de membros do corpo
docente (6%); e rendainstitucional em relagdo
ao numero de professores (2,25%);

Citacdes — influéncia da pesquisa: niumero
de vezes que o trabalho publicado de uma
universidade é citado por académicos (32,5%);
Pesquisa: resultados de uma pesquisa de
reputacdo (19,5%); receita de pesquisa da
universidade, calculada em relagdo ao nimero
de funcionarios e normalizada para paridade
de poder de compra (5,25%); nimero de artigos
publicados em periddicos académicos indexados
pela Thomson Reuters por membro da equipe
(4,5%); e receita de pesquisa publica contra a
receita total de pesquisa de uma instituicao
(0,75%). Mescla internacional — proporgdo de
funciondarios internacionais e nacionais (3%);
e proporgao de estudantesinternacionais para
nacionais (2%).

Times Higher
Education (THE)

Fonte: Dados extraidos de Altbach e Salmi (2009), Liu e Liu (2016), Leal,
Stallivieri e Moraes (2018).

0 que se pode inferir como resultado das inimeras rodadas de
avaliagdo promovidas pelos rankings é que, uma vez que existem
aproximadamente 25.00041ESs em todo o mundo (Statista, 2021), e

4 AStatista é umaempresaalema especializada em dados de mercado e consumidores. De

acordo comaempresa, suaplataforma contém mais de1.000.000 de estatisticas sobre mais
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os rankings indicam entre 100 e 500 melhores universidades, isso
representa menos de 1% do potencial total da educacao superior,
considerado de alta qualidade.

Especialmente, com os novos movimentos de énfase as carac-
teristicas de internacionalizacdo e a necessidade de captagao e de
retencdo do capitalintelectual com qualidade diferenciada, as IESs
passaram a direcionar suas acoes, no sentido de compreender e
alcancar os patamares de qualidade apresentados pelas UCMs. Isso
fez com que novos elementos fossem adicionados nos critérios de
avaliagdo, como no caso da inclusdo de elementos decorrentes da
internacionalizagdo, fazendo com que a pontuagao fosse redistribuida.

6 Internacionalizagdo da educagdo superior como vetor
para qualidade

0 conceito de internacionalizagdo, proposto por Knight (1994)
e, posteriormente, revisitado por De Wit, Hunter e Coelen (2015),
informa que ela se estabelece como um “processo intencional de
integracdo das dimensdes internacional, intercultural ou global” e
tem o “intuito de melhorar a qualidade da educacdo e da pesquisa
paratodos os estudantes e funcionarios, e oferecer uma contribuicao
significativa paraasociedade” (De Wit, Hunter & Coelen, 2015, p. 281).

A internacionalizagdo estd provando ser uma ferramenta util
para ajudar as institui¢des a fixar pontos de referéncia e propor so-
lugdes inovadoras em relacdo a gestdo, a academia e a investigacdo,
contando coma colaboragdo e com as parcerias internacionais. Essa
segue sendo outraformaem que “ainternacionalizacdo pode ajudar
a fortalecer a qualidade das instituicdes de educagdo superior e as
fungdes primordiais do ensino, da aprendizagem e do servigo”, afirma

de 80.000 tépicos de mais de 22.500 fontes e 170 setores diferentes e gera uma receita de
cerca de € 60 milhdes.
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Sousa (2017, p. 349), ao se referir ao pensamento da pesquisadora
Jane Knight (2005, p. 20).

Navisdo de Knight (2005), ainternacionalizagdo da educagdo se
apresenta com diferentes raz0es para sua ocorréncia, e essas sdo de
naturezas diversas: politicas (estabelecimento de aliangas estraté-
gicas); econdmicas (relacionadas a trocas comerciais e a formacao
de renda); académicas (reforcos diversos para as instituicoes edu-
cacionais); e socioculturais (compreensao mutua e desenvolvimento
de ordem social e cultural).

Com isso, fica claro que ainternacionalizagdo ocorre de formas
distintas, de acordo com o contexto em que as IESs estdo inseridas,
demandando que os conceitos de qualidade sejam constantemente
revistos e repensados. “O fendmeno da internacionalizacao ndo
ocorre de maneira igual para todos os paises e, muito menos, para
as IESs, considerando que cada uma delas possui sua dinamica
prépria” (Sousa, 2017, p. 354). Tal fato requer, também, indicadores
de avaliacao prdprios, sinalizando para a busca da qualidade da
internacionalizacao.

7 Indicadores de internacionalizacdo da educacao superior

Ficou evidente, até aqui, que o conceito de qualidade para a
educacao superior esta imbricado no conceito de UCM e que, neces-
sariamente, precisa-se de mecanismos para mensurar o desempenho
das IESs, com especial foco no avango e no desenho dos processos
de internacionalizagdo. Porém, deve-se analisar ndo somente os
critérios de internacionalizagdo da pesquisa, mas sim todas as for-
mas de manifestacdo da internacionalizagdo presentes no ensino,
na pesquisa e na extensao.

Ao serem consideradas IESs de classe mundial, da mesmaforma,
traz-se o conceito deinternacionalizagdo, umavez que se pressupode
que o conhecimento deve ser,também, internacionalizado — ou seja,



produzido por cientistas e pesquisadores de alto nivel, oriundos de
diferentes instituicGes e nacionalidades. Conhecimento esse que
deve ser sistematizado e compartilhado com a sociedade mundial,
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com a Sociedade 5.0.

Um dos aspectos que refleteaimportancia dainternacionalizagdo
no contexto contemporaneo das UCMs é a inclusdo de indicadores
de internacionalizagdo nesses rankings (Leal, Stallivieri & Moraes,
2018). 0 Quadro 4 apresenta os quesitos e o percentual atribuido a

cada um deles, referentes a inser¢do internacional das IESs.

Quadro 4. Rankings académicos internacionais e os quesitos de inter-
nacionalizagao

Ranking ‘

Indicadores
e respectivos
pesos (%)

Qas

Proporc¢do de
estudantes

internacionais

(5%);
Proporgdo

de docentes
internacionais

(5%).

THE

Proporgdo
de
estudantes
estrangeiros
por
estudantes
domésticos
(2,5%);
Proporg¢do
de
estudantes
estrangeiros
por
funcionarios
domésticos
(2,5%);
Colaboracgao
internacional
(2,5%).

RUF

Numero de
citagoes de
trabalhos da
instituicdo
por grupos
internacionais
(2%);
Proporgdo de
publicagoes
da
universidade
em coautoria
internacional
(2%).

Percentual

10%

7.5%

4%

Fonte: Leal, Stallivieri e Moraes (2018, p. 66).
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Os estudos de Sousa (2017), ao investigar as cinco IESs brasileiras
com melhores pontuagdes nos quesitos da internacionalizagao, cons-
tataram que, mesmo em seus extensos relatdrios de autoavaliacgdo,
permanece aauséncia de sinalizagdes claras de como essa IES avalia
suas politicas e suas ag¢oes de internacionalizagdo, na perspectiva
de apontar as potencialidades e eventuais fragilidades em relagdo
a elas mesmas (Sousa, 2017).

Hudzik e Stohl (2z009) recomendam que algumas questoes
centrais devem ser observadas ao se pensar sobre a avaliagdo da
internacionalizacao: (1) quais sdo os objetivos institucionais relacio-
nados a atividade internacional? (2) Como medimos e sabemos se
os objetivos foram alcangados (ou em que grau)? (3) Com o que as
acoes de cooperacao contribuem ou que valor agregam as missoes
e aos objetivos gerais da instituicao?

Portanto, recomenda-se uma proposta de avaliagdo mais qua-
litativa, baseada em impactos e resultados, do que uma avaliagao
puramente quantitativa, como propdem os atuais ranqueamentos,
que se valem dos percentuais de estudantes enviados e recebidos,
da quantidade de acordos firmados ou, ainda, da quantidade de
publicacdes ou de citagdes internacionais. Tais quesitos reiteram
ainsipiéncia dos resultados diante da grandiosidade dos impactos
decorrentes da internacionalizacao.

Morosini (2014, p. 399) propde a seguinte reflexao:

A qualidade da educagdo superior na perspectiva da inter-
nacionalizacdo prevé um cunho qualitativo, analisando
principios, atores, estratégias, relagdes e foco da interna-
cionalizacdo. Engloba ndo somente a internacionalizagao
sul-norte, masainternacionalizagdo sul-sul;implica capaci-
taratores (alunos, docentes e funciondrios), construir redes,

baseadas numa politica de didlogo, estendidas as IES com
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inclusdo democratica e participagdo da sociedade, e con-
fiangamutua, na captagdo e compartilhamento de recursos.

A avaliacdo da internacionalizagdo baseada em analises mais
qualitativas é reforcada por Hudzik e Stohl (2009). Os autores ex-
plicam que:

[..]tréselementos medem dimensdes tnicas de avaliagao:
(i) os inputs: recursos (dinheiro, pessoas, politicas etc.)
disponiveis para apoiar os esforcos de internacionaliza-
¢do; (ii) os outputs ou produtos: a quantidade e os tipos
de trabalho ou atividade realizada em apoio aos esforgos
de internacionalizagdo; e (iii) os resultados: impactos ou
resultados finais. (Hudzik & Stohl, 2009, p. 14)

Sao esses que, geralmente, estdo mais intimamente associados a
medicao de realizagOes e as missoes das instituicdes e que realmente
atribuem valor transformador ao conceito de qualidade.

8 Qualidade, World Class University e internacionalizagao
da educacdo superior na Sociedade 5.0

Sousa (2017) afirma que, como atesta a literatura especializada,
o conceito de UCM se restringe a um pequeno e seleto grupo de IES
no mundo. As instituicdes assim concebidas possuem atributos
singulares e distintos do conjunto de universidades existentes nos
diferentes paises.

Na visdo de Salmi (2009), corroborada por Sousa (2017), uma
UCM assume um forte compromisso com o processo de interna-
cionalizacdo, buscando atrair e concentrar talentos, de maneira a
conquistar e preservar sua exceléncia.

Retomando o que foi afirmado por Morosini (2014), Deguchi et
al. (2018) e Santos e Rados (2020), a nogdo de qualidade da educagao
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superior esta associada ao conceito de Sociedade do Conhecimento
e, consequentemente, a Sociedade 5.0 — uma sociedade que clama
pela formacdo de recursos humanos de alto nivel em instituicdes
universitdrias, tendo como ponto comum o didlogo entre os dife-
rentes campos do conhecimento.

Portanto, a triade proposta para a UCM, defendida por Salmi
(2009), reflete a necessidade de formacdo de talentos de alto ni-
vel, com competéncias globais e interculturais que possam atuar
em ambientes multiculturais (Stallivieri, 2017) e possam produzir
conhecimento para a Sociedade 5.0 em constante evolugdo. Isso
porque, como aponta Stallivieri (2017, p. 25):

0 queasociedade esperadasinstituicdes de ensino superior
é uma atuacao proativa em dire¢do a internacionalizagao,
voltada para a formacdo de recursos humanos, focada na
preparacdo de agentes capacitados para novas necessi-
dades profissionais, mais qualificados, com conhecimento
de linguas estrangeiras e com o entendimento de outras
culturas,com maioramplitude nas areas de conhecimentoe
de dominio de informacdes, com bom relacionamento de co-
operacgao edetrocasacadémicas, com o claro entendimento
da necessidade de compartilhar os avancgos cientificos e
tecnoldgicos com as demais sociedades mundiais e que
sejam protagonistas de umanova educagao internacional.

A formacao de talentos com essas competéncias depende
fortemente das agdes de internacionalizagdo, que oportunizam
experiéncias académicas, profissionais e pessoais, por meio da con-
vivéncia com sujeitos de outras culturas. Pensar em UCM remete ao
estabelecimento fundamental de fortes lagos de cooperagdo entre
IES. Essa mobilidade de talentos, que visa ao brain circulation em vez
do brain drain ou do brain gain, demanda investimentos adequados
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e pautados nos principios de compliance e de governanca de alta
qualidade, conforme apresenta a Figura 1.

Figura1. Framework de qualidade da internacionalizagdo para WCU baseado
no ciclo do conhecimento
Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Portanto, conforme se pode ver nas Figuras 1 e 2, tem-se que
pensaratriade de UCM —talentos, governanga e recursos — pautada
nos critérios de qualidade traduzidos por Schindler et al. (2015), nos
conceitos de internacionalizagdo discutidos por Knight (2015), De
Wit e Hunter (2015) e no entendimento da relevancia da circulagdo
do conhecimento de qualidade, discutido por Serrat (2010) e por
Santos e Rados (2020), para atender as demandas da Sociedade 5.0.

Serrat (2010, p.1) ensina que “a gestao do conhecimento é levar
o conhecimento certo as pessoas certas no momento certo e ajuda-

-las (comincentivos) a aplica-lo de formaa melhorar o desempenho
organizacional”.
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Conclui-se, assim, que a internacionalizacdo, ou seja,

[...] o processo intencional de integragdo de uma dimen-
sdo internacional, intercultural ou global aos objetivos,
fungdes e oferta do ensino pés-secundario, para melhorar
a qualidade do ensino e pesquisa de todos os alunos e
funciondrios e dar uma contribuigdo significativa para a

sociedade (Knight, 2003, p. 2)

pode ocorrer tanto de forma virtual, por meio do uso das tecnolo-
gias de informacao e comunicagao, quanto de maneira presencial,
originando um novo conceito: a internacionalizagdo hibrida, que
pode colaborar para o fortalecimento do tripé que constitui a UCM.

Figura 2. Contribuicdes da internacionalizacdo para qualidade das UCMs
Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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g Consideragoes finais

De acordo com a literatura estudada, pode-se concluir que a
avaliagao da qualidade da educagao superior permanece sendo um
tema bastante controverso, que demanda reflexdes e atualiza¢des
continuas, sobretudo no avanco da Sociedade 5.0, uma sociedade na
qual atecnologia valoriza cada vez mais o conhecimento e o capital
intelectual (“talentos”) e que o torna um recurso inestimavel para
as IESs.

Buscou-se responder ao proposto para este capitulo, com apoio
naliteratura, especialmente alicercada em autores seminais que in-
vestigaram e definiram os conceitos de Sociedade do Conhecimento,
Sociedade 5.0, qualidade, internacionalizagdo e UCMs.

Pode-se propor que, na visdo da gestao e da governanca das
IESs, ha um conjunto de elementos que deve ser considerado ao
se referir ao conceito de qualidade. Pontualmente, evidenciam-se
alguns questionamentos que devem ser constantes no processo de
avaliagdo para qualidade, ou seja, por que avaliar, para que avaliar,
de que forma ou como avaliar, e 0 mais importante: o que fazer com
os resultados das avaliagoes.

Pode-se avancar, no contexto da avaliagdo institucional, refle-
tindo que a implantagdo dos sistemas de avaliagdo para qualidade
deve ser constante e envolvente, no sentido de fazer com que o
maior nimero de representantes institucionais possa participar do
processo. Deve ser participativa e ndo somente observadora. Deve
ocorrer de forma progressiva e ter objetivos claros do que, do porqué
e do para que se estd avaliando.

0 que ndo pode ocorrer, no processo sistémico de avaliagdo, é
que ele tenha somente a finalidade documental ou seja feito em
busca do autorreconhecimento, bem como que ndo seja feito com
regularidade ou sé por um setor ou departamento dentro da IES ou,
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ainda, por apenas um e pelo mesmo colaborador, afim de evitar que
se perca toda uma histéria de avaliagdo.

Espera-se, diante do exposto, deixar claro que o processo de
internacionalizagdo das IESs pode contribuir sobremaneira para
o0 avanco dos niveis de qualidade institucional, com vistas a maior
competitividade no cendrio da educacao global e ao modelo de UCM,
porém respeitando,acima de tudo, as suas caracteristicas vocacionais,
o seu perfil e asua identidade.

Alguns achados do estudo evidenciaram que ndo se pode pensar
em UCMs sem que elas estejam internacionalizadas. Entretanto,
como aavaliacdo dosindicadores de internacionalizagdo ainda foca
muito a quantidade (inputs e outputs), torna-se necessario avangar
nos critérios de qualidade (outcomes) desse processo.

Por fim, essa reflexdo critica apresentou algumas propostas de
como a internacionalizacao pode colaborar para o fortalecimento
dos resultados da qualidade institucional, focando o tripé do con-
ceito de UCMs - talentos, recursos e governanca —, alicer¢adas nos
marcos tedricos da Sociedade do Conhecimento e da Sociedade 5.0,
visando a um sistema de ensino superior cada vez mais qualificado.
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0 PROCESSO DE FORMULACAO ESTRATEGICA
E SUA IMPORTANCIA PARA A EVOLUGAO DA
INTERNACIONALIZACAO

Carla Camargo Cassol"

Resultado da globalizagdo da economia, da informacao e do conhe-
cimento, bem como da evolucdo da sociedade, as institui¢cdes de
ensino superior (IES) tém se tornado cada vez mais internacionais
em suas atividades. Oportunizar aos seus alunos o desenvolvimento
de competéncias interculturais e perspectivas internacionais em
seus percursos formativos, torna-se uma exigéncia da sociedade
global em que atualmente vivemos. O cumprimento da missao das
IES, portanto, se realiza com aformacgao de profissionais qualificados
para o exercicio de sua profissao, que contribuirdo para o desenvol-
vimento econdmico, e com o desenvolvimento de cidaddos globais,
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perspectivas estratégica e de gestdo, bem como de suaincorporagdo no processo de ensino
e aprendizagem, notadamente no processo de internacionalizagdo do curriculo.
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conscientes do seu papel social nasociedade. Anuncia-se a educagdo
4.0, ligada a construcdo de saberes que vao além de competéncias
técnicas e tecnoldgicas, com uma abordagem critica, holistica e
humanista, como resposta a industria 4.0.

Nesse contexto emergente, nos ultimos anos, a internaciona-
lizagdo assume uma posicao protagonista na agenda da educagao
superior mundial. Embora um conceito com praticas ainda em evo-
lucdo e com particularidades diretamente ligadas as circunstancias
em que esta inserido, o processo de internacionalizagdo da educacgdo
passa a ser considerado inerente ao setor e para as contribuicdes
que se propOe entregar para a sociedade.

A internacionalizacdo passa a ser um importante vetor para a
qualidade do ensino. Nas palavras de Morosini (2012, p. 202), “a qua-
lidade em contextos globalizados é marcada, na maioria dos casos,
pela internacionalizagdo, via intercambio estudantil e docente, e/
ou curriculos internacionalizados e num estagio mais aprimorado
viaredes colaborativas”.

“Ha expectativas das Universidades tornarem-se atores chaves
na economia do conhecimento global, e a internacionalizacao é
identificada como principal resposta para a globalizagdo” (Wit &
Hunter, 2014, p. 5). Assim sendo, na ultima década as Instituicdes
de Educacdo Superior (IES), governos e organizagdes internacionais
tornaram-se mais proativos e inovadores em suas abordagens
a internacionalizagdo (Wit & Leask, 2015). Um olhar mais atento
foi direcionado a area, ampliando conceitos e praticas, a partir de
um volume maior de estudos, pesquisas, reflexdes e ac¢des, que
possibilitaram desenvolver uma abordagem mais estratégica para
a internacionalizagdo da educacdo superior. O foco em parcerias
para intercambio de estudantes de graduacdo e pds-graduacdo
pretende dar lugar a estratégias de médio a longo prazos, com um
viés institucional mais forte e sistematico.
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A internacionalizagdo torna-se parte fundamental da agenda
estratégica das IES, trazendo a tona a necessidade de se posicio-
narem em busca de vantagens competitivas que garantam nao so
sua sobrevivéncia como também a possibilidade atender seu papel
social de desenvolver uma sociedade sustentavel. Definir objetivos
a serem alcancados, estratégias e posicionamento estratégico
internacional sdo itens de imprescindibilidade. Saber onde se quer
chegar, é ponto de partida.

1A preméncia da estratégia de internacionalizacao

O termo estratégia é amplamente estudado e utilizado no campo
da administragdo. A estratégia corresponde aos caminhos selecio-
nados para serem trilhados a partir da identificagdo dos pontos
fortes e fracos de uma organizacdo e das ameacas e oportunidades
diagnosticadas em seu ambiente de atuagdo. A estratégia resulta da
pratica do planejamento, que surge, nadrea daadministragdo, como
resposta a crescente necessidade de direcionamento e adaptacdo
ao mercado de atuagdo de uma empresa.

Para Mintzberg e Quinn (1991), estratégia é um plano que integra
0s objetivos, as politicas e as agdes de uma organizagao, de forma
sistémica. Para os autores, a estratégia deve ser vista como um
processo continuo de aprendizagem e escolha, um produto de maos
e mentes, de processos de analises e sinteses, contendo elementos
explicitos (planos) e implicitos (comportamentos, intengdes). A
estratégia é um olhar para o futuro considerando a consisténcia
de agOes e comportamentos do passado, definida em um processo
de planejamento. E um processo decisério realizado antes da acio
propriamente dita e, assim, é uma tomada de decisdo antecipada,
passivel de ser ajustada durante sua operacionalizacao.

E nadreadaeducagdo? Eno processo deinternacionalizacdo do
ensino superior? Como tomamos decisdes acerca dos caminhos a se-
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rem percorridos a partir das licdes aprendidas? Como formatar uma
estratégia a partir das varias iniciativas existentes na instituicdo?
De acordo com Knight (2004, p. 13, grifo do original):

0 termo estratégias de internacionalizagdo foi delibe-
radamente utilizado para ir além da ideia de atividades
internacionais. O termo estratégias referia-se a ambas,
iniciativas de programas e iniciativas organizacionais
em nivel institucional. A nocdo de uma abordagem mais

planejada, integrada e estratégica.

Jiang e Carpenter (2013), afirmam que a internacionalizagcdo do
ensino superioriniciano nivel operacional do corpo docente e resulta,
em muitos casos, em uma integracdo ineficiente dentro da univer-
sidade. Tal ineficiéncia, resulta de iniciativas individuais, isoladas e
desarticuladas com a estratégia da universidade, carecendo de uma
abordagem institucional. Sebastian (2004, p. 17) corrobora com a
afirmacdo dos autores ao declarar que:

[..Jainternacionalizagdo de umauniversidade é, por suavez,
um processo e um objetivo. E um processo que requer uma
estratégia e um plano de agdo, e é um objetivo na medida
em que se possa aplicarindicadores e cumprir metas.

Ainstitucionalizacdo da internacionalizagado, para que se torne
estratégica, passaaser um desafioinerente a evolugdo do processo.

Alguns estudos conduzidos no Brasil mostram que, em muitas
IES, ainternacionalizacdo iniciou-se através de iniciativas individuais,
isoladas e desarticuladas (Pimenta & Duarte, 2007, Miura, 2009, Souza
& Fleury, 2009, Sarfati & Andreassi, 2011, Mueller, 2013).

Stallivieri (2004) atesta como fundamental a internacionalizagao
ser concebida como uma politica institucional, sendo pensada de
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forma a orientar e a gerar um conjunto de acdes e de mecanismos
articulados conforme os objetivos institucionais.

Pode-se conceber, portanto que as IES precisam estabelecer
diretrizes estratégicas que atendam critérios de mercado e de re-
quisitos e necessidades de alunos e sociedade, para que consigam
evoluir em seus processos de internacionalizagdo.

A definicdo da estratégia de internacionalizagdo de uma IES en-
volverd ndo somente a definicdo formal de missao, visdo, objetivos,
politicas e estratégias propriamente ditas, mas, igualmente, o pro-
cesso cotidiano de gestdo, tomada de decisdo, além da disseminagdo
da postura estratégica por toda a IES e no seu dia a dia (Mintzberg
& Quinn, 1991).

Importa destacar que ndo ha umaestratégia Unicaa serseguida.
Hudzik (2011, p. 9) preconiza que a internacionalizagdo ndo é um fim,
mas um meio para o alcance dos fins definidos e desejados pelains-
tituicdo e que “os fins podem variar de institui¢do parainstituicdo e
a abordagem particular escolhida depende dos fins a serem alcan-
cados”. Ao reforcar as consideracdes pontuadas pelo autor, Knight
(1994, p.13) destaca que “o planejamento paraainternacionalizagdo
serd Unico para cada institui¢do”.

Da mesma forma que ocorre na area da administracdo, a defi-
nicdo da estratégia de internacionalizagdo de uma IES pressupde
um processo de formulagdo estratégica. A estratégia, juntamente
com objetivos, acoes e metas, que serdo empreendidos para a evo-
lucdo do processo de internacionalizagao, serdo expressos no Plano
Institucional de Internacionalizagdo (PIl). Portanto, a existéncia de
um Plano Institucional de Internacionalizacao torna-se basilar para
a evolugdo do processo de internacionalizagdo das IES.
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2 Aindispensabilidade do Plano Institucional de
Internacionalizacdo

0 desenvolvimento de uma abordagem estratégica de interna-
cionalizacdo aponta para a elaboragdo de um plano de internacio-
nalizacdo, que prevé desde o estabelecimento de objetivos que a
instituicdo pretende alcangar com o processo, a selecao de modos
e formas de internacionalizacdo para cada instituicdo, o desenvolvi-
mento de um modelo de negdcio que suporte a estratégia definida,
alocacdo de recursos, o engajamento das pessoas chaves e, por fim,
a definicdo de possiveis parceiros.

“Um plano deinternacionalizagdo fornece diregdo, expressa com-
prometimento institucional e pode definir os objetivos particulares
dainternacionalizacdo paraumainstituicdo” (Knight, 1994, p. 8). Além
disso, “[o] processo de criar planos de internacionaliza¢do facilita
o comprometimento dos acionistas e partes interessadas em toda
ainstituicdo, o que é fator chave naimplementacao” (Knight, 1994,
p. 8), fazendo com que o foco das atividades internacionais seja di-
recionado, minimizando possiveis impactos negativos no processo
deinternacionalizagdo gerados por agdesisoladas e desarticuladas.

Em 2009, Childress (2009), argumentava que muitos estudos
estavam sendo conduzidos sobre ainternacionaliza¢do da educacao
superior, mas que ainda pouco se conhecia sobre planos institu-
cionais para a internacionalizagdo. Portanto, a autora desenvolveu
um estudo em 31 IES pertencentes a Association of International
Education Administrator (Associagao de Administradores de Educagdo
Internacional) eidentificou cinco beneficios e fungdes de Planos de
Internacionalizacdo, conforme abaixo:

a) um Plano de Internacionalizagdo serve como um roadmap
para o processo, uma vez que podera ajudar a fornecer uma
direcdo coerente para as prioridades institucionais;
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b) o planotambém pode ser um veiculo para desenvolver con-
fianca e dar credibilidade institucional ao processo, uma vez
que a presenca de um documento escrito e formal demonstra
engajamento institucional a internacionalizagao;

c) podera servir como mecanismo pra explicar o significado
e objetivos da internacionalizacdo para todas as partes
interessadas;

d) serdum meiode promover colaboracao interdisciplinar, dada
a participacdo de principais partes interessadas em sua
concepcdo, podendo contar também com contribuicdes da
equipe docente, estudantes e outros agentes externos que
podem interessar a organizagdo;

e) servird como ferramenta para obtencao de fundos e inves-
timentos.

Assim sendo, é plausivel sugerir que as IES empreendam esforgos
naelaboragdo de planos de internacionalizagao ndo apenas para que
tenham uma politica clara de internacionalizacdo, com diretrizes
e indicagcdes de caminhos a serem percorridos, mas também para
que a disseminacao desse plano possibilite um engajamento uni-
forme da comunidade académica e contenha, na medida do possivel|,
acoes isoladas e individuais, que podem, por vezes, ir de encontro
as estratégias da organizagao e acabam por causar dificuldades na
mensuracao de resultados.

Em 2017, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)? por meio de sua Diretoria de Relagdes
Internacionais, langou o projeto intitulado CAPES-Print3. Um de seus

2 A CAPES é uma fundacdo vinculada ao Ministério da Educacgdo do Brasil que atua na
expansao e consolidacdo da pds-graduacdo stricto sensu em todos os estados brasileiros.

3 Informacgdes em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-progra-
mas/bolsas/bolsas-e-auxilios-internacionais/informacoes-internacionais/programa-insti-
tucional-de-internacionalizacao-capes-print.
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objetivos é fomentar a transformacao das IES brasileiras em um
ambiente internacional, fomentando a construcdo, implementagao
e consolidacdo de planos estratégicos de internacionalizagcdo das
instituicdes selecionadas-.

Aselecdo previacomo um de seus requisitos que as Instituicoes
de Ensino Superior e Institutos de Pesquisa possuissem um plano
institucional de internacionalizagdo ou documento congénere, no
qual estariam indicados os seus temas prioritarios paraasagoes de
internacionalizagdo a serem desenvolvidas de acordo com as com-
peténcias e as areas prioritarias definidas pela prépria Instituicao
(CAPES, 2017).

A elaboragdo de um Plano de Internacionalizagdo, portanto,
incita um planejamento integrado de todas as agdes e projetos das
IES, avalizando a importancia da internacionaliza¢do para aquela
instituicdo. A elaboracdo de um plano de internacionalizacao é de
fundamental importancia e sua existéncia traz mais consisténcia
para o processo de internacionalizacdo da IES.

E como elaborar um plano de internacionalizagdo? Como se da
o processo de planejamento estratégico de internacionalizacao da
educacdo? Asecdo seguinte busca elucidar o caminho a ser percorrido
com base ndo apenas nos preceitos daadministracdo e sua adaptagdo
ao contexto educacional, como também a partir de licdes aprendidas
com IES internacionais, através da pratica de benchmarking.

3 Como elaborar o plano institucional de internacionalizagao?

0 plano de internacionalizacao serve como um direcionador de
rota, explicitando onde a IES quer chegar e qual caminho pretende

4 Mais informacdes sobre o desenvolvimento do Programa CAPES-Print estdo disponiveis
na sessdo 3 da presente obra, em que os autores Concepta McManus & Abilio Afonso Baeta
Neves analisam a execugdo da estratégia de internacionalizagdo liderada pela CAPES.
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percorrer até l4. Nele estardo definidos os objetivos da internacio-
nalizacdo que devem estar alinhados aos objetivos estratégicos
da instituicdo, portanto, convergente com o plano estratégico
institucional.

Apesar daliteraturainternacional legitimar aimportancia e ne-
cessidade do plano de internacionalizagdo institucional paraapoiara
evolucdo do processo de internacionalizagdo, no Brasil, essa pratica
ainda ndo é aplicada. Apesar de contabilizado o expressivo numero
de 2.608 IES, segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2021), observa-se que diversas
iniciativas de internacionalizacdo sdo conduzidas, mas estratégias
deinternacionalizagdo e planos institucionais de internacionalizacdo
sdo temas ainda pouco desenvolvidos.

Informe do British Council (2020) destaca que em 2017a CAPES
aplicou um questionario e identificou que as universidades bra-
sileiras ndo estavam ativamente envolvidas com o processo de
internacionalizagdo e que muitas ndo sabiam quais a¢des eram
realizadas internamente. Das 320 instituicdes que responderam a
pesquisa, 225 alegaram ser pouco ou nada internacionalizadas. No
mesmo estudo, 64% das IES respondentes informaram ndo ter um
plano estratégico de internacionalizagdo.

A fim de elucidar o tema, a CAPES criou, em 2021, um conjunto
de propostas para gestores académicos que integram instituicdes
interessadas em internacionalizar-se a partir de um repositério de
experiéncias da Diretoria de Relagdes Internacionais (CAPES, 2021). A
proposta é contribuir para que as instituicdes possam elaborar uma
estratégia propria para a internacionalizacao dos seus programas
de pos-graduacao “saindo de um modelo fragmentado e baseado
em iniciativas de docentes (com carater individual ou de grupos de
pesquisa), paraum desenho de internacionaliza¢do ligado ao Plano
de Desenvolvimento Institucional” (CAPES 2021, p. 5).
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A literatura internacional também empreende esforcos para
orientaras IES na elaboracao de seus planos de internacionalizacao.
Hénard, Diamond e Roseveare (2012, p. 40) sugerem que:

[..] as instituicbes podem gerir a internacionalizacao de
forma mais efetiva considerando quatro areas princi-
pais:compreensao do ambiente, desenvolvimento de uma
abordagem estratégica, otimizacao da implementacao,

monitoramento e avaliagao.

Segundo os autores, a compreensdo do ambiente que afeta a
internacionalizacao abrange identificar os objetivos da internacio-
nalizacdo para governos e atores relacionados com o processo, tanto
do pais de origem como dos paises em que a cooperacao interessa
ainstituicao.

Ja o desenvolvimento de uma abordagem estratégica de inter-
nacionalizacdo prevé desde o estabelecimento de objetivos que a
instituicdo pretende alcangar com o processo, a selecao de modos
e formas de internacionalizacdo para cadainstituicdo, o desenvolvi-
mento de um modelo de negdcio que suporte a estratégia definida,
alocacgdo de recursos, o engajamento das pessoas chaves e, por fim,
a definicdo de possiveis parceiros.

A otimizacdo da implementacdo implica na realizacao de ben-
chmarking com outras instituicdes ja internacionalizadas, a fim obter
aprendizado, buscar garantir o alinhamento organizacional para com
os objetivos de internacionalizagdo definidos na etapa anterior, esta-
belecimento de uma comunicagao eficazentre as diferentes dreas da
instituicdo e com partes interessadas que atuam tanto dentro como
fora dainstituicdo, criagdo de um escritdrio de internacionalizacdo
para dar suporte aos servicos oferecidos, entre outros.

Finalmente,ainsercao das etapas de monitoramento e avaliagdo
no plano estratégico de internacionalizagdo consiste em avaliar se
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as praticas adotadas estdo alcancando os objetivos e entregando
os beneficios esperados.

Deacordo com Knight (2008), a estratégia de internacionalizagdo
€ um processo que reflete um conjunto de atividades e estratégias
que as instituicdes formulam a fim de responder aos seus desa-
fios. Desse modo, algumas instituicdes adotam e implementam
estratégias de internacionalizagao de forma mais consistente, o
que, como consequéncia, resulta em haver instituicdes mais inter-
nacionalizadas do que outras (Beerkens et al,, 2010). A partir dessa
percepcao, Brandenburg e Federkeil (2007) contribuem de forma
significativa a teoria de internacionalizacdo ao fazer uma distingao
entre “internacionalizacao” e “internacionalidade”, ou seja, entre
processo e status. Os autores definem internacionalidade como
o status atual de uma instituicdo a respeito de suas atividades in-
ternacionais, isto é, o retrato daquele momento exato da coleta de
informacodes. Internacionalizagdo, no entendimento dos autores, é
entdo concebida como a evolugdo desse status, ou seja, descreve um
processo em que a instituicao se move, partindo do estado atual de
internacionalidade até um estado mais aprimorado (em nivel mais
alto de internacionalidade, em um tempo posterior).

Conforme ja mencionado, em 2017, a CAPES divulgou edital
para selecdo de Projetos Institucionais de Internacionalizagdo de
Institui¢des de Ensino Superior ou de Institutos de Pesquisa com
oferta de Programas de Pds-Graduagdo (PPGs), visando fomentar,
com o aporte de recursos financeiros, a construgdo, aimplementacdo
eaconsolidagdo destes. No CAPES-Print, os principais indicadores de
avaliagdo, considerados na sele¢ao do projetos foi a avaliagdo (pela
propria CAPES) dos programas de p6s-graduacao; a qualidade da
producao cientificaintelectual; parcerias internacionais; estrutura
institucional; viabilidade de execucdo da proposta, atuacao no Brasil
e no exterior; coeréncia entre tema, objetivos e agdes propostas para
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0 projeto; estratégias e politicas inovadoras; relevancia dos temas
propostos; modelo institucional de gestdo e impacto da proposta
para a internacionalizagdo da institui¢do. Os projetos deveriam
apresentar a estratégia de internacionalizagdo de médio a longo
prazo da instituicdo proponente, contendo o diagndstico da inter-
nacionalizacdo institucional; os objetivos do projeto institucional
de internacionaliza¢do; indicadores e metas e planejamento orca-
mentario anual. Também era necessdriaa apresentacao de politicas
para escolha de parceiros estrangeiros; para selecdo interna de
acoes e beneficiarios; contratacdo de professores internacionais;
proficiéncia em linguas estrangeiras da comunidade académica; de
reconhecimento de créditos e de atividades académicas e cientificas
realizados no exterior; apropriagcdo do conhecimento e experiéncia
adquiridos no exterior, entre outros.

No entanto, apesar dos reconhecidos esforgos para apoiar as
IES brasileiras na concepgao de planos institucionais de internacio-
nalizacdo, a literatura orientadora sobre o processo de formulagdo
estratégica ainda é escassa. Assim sendo, a partir de estudos da
literaturainternacional da drea de internacionalizagdo da educacao,
do documento orientador da CAPES e alguns preceitos de planeja-
mento estratégico de Kaplan e Norton (2008), entende-se que a
elaboragdo do plano de internacionalizacao precisa compor etapas
sequenciais e interconectadas que desenvolverdo a proposta de
forma consistente e sistematica. Assim sendo, a préoxima secao ob-
jetivasintetizar o método para elaboragao de planos institucionais
de internacionalizacao.

4 Sintese do método de elaboracdo do PlI

O primeiro passo para a elabora¢do do plano de internaciona-
lizagdo é a realizagdo da andlise interna da IES. O principal objetivo
nesta etapa é conhecer o processo de internacionalizagdo da IES.



0 PROCESSO DE FORMULACAO ESTRATEGICA

E necessario identificar quais sdo os diferenciais ou vantagens
competitivas da IES e o seu posicionamento, além das fragilidades
identificadas para em seu processo de internacionalizagao.

E nessa primeira fase que se avalia a internacionalidade ins-
titucional, a partir de um diagndstico interno. Esse diagndstico
requer fazer um levantamento de informacoes sobre atividades de
internacionalizacao realizadas pela IES, “o que nem sempre é facil
devido a auséncia de bases unificadas de dados sobre atividades
de cooperacgao internacional e ao pouco seguimento e avaliagao
ex post que acompanha estas atividades” (Sebastian, 2004, p. 138).
E um esforco inicial necessario, que possibilitara a compilagio e
processamento de dados da internacionalizagdo. Entdo, torna-se
possivel comporum método padronizado paraa coleta dainformacgao,
estabelecendo uma base de dados que podera servir para consulta,
analise e gestao do processo de internacionalizacdo. O diagndstico
também indicard quais sdo as competéncias chave da instituicdo.

Muitas sdao as motivagdes para a internacionalizagdo de IES e
as particularidades institucionais precisam ser preservadas, dado o
contexto em que a instituicdo estd inserida, seu histdrico e necessi-
dades pontuais. Independentemente da motivagao, esta propulsara
os caminhos a serem percorridos pela instituicdo, uma vez que se
tornara um objetivo estratégico a ser alcancado. As motivagoes
também subsidiardo atomada de decisdo acerca das estratégias de
internacionalizacdo adotadas pelas IES, uma vez que sdo tematicas
indissociaveis.

E nesse primeiro momento que s3o definidos os objetivos da
internacionalizacdo, a correlagao destes com os objetivos institu-
cionais e as motivagdes institucionais . A identificacdo de produtos
e servicos que tém maior vocacao internacional, elaborando um
portfélio de oportunidades internacionais organizara as informa-
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¢Oes e apoiara na identificagdo de fatores que podem interferir no
processo de internacionalizagdo.

Nasegundaetapa, é realizadaa analise do ambiente externo, que
objetiva a coleta e a analise dos dados primarios e secundarios para
se verificar a viabilidade/potencial dos objetivos pretendidos e para
dar suporte as decisdes e a¢des estratégicas do Pll. Os dados podem
ser obtidos através de pesquisas de mercado especializadas ou com
entidades intervenientes no mercado internacional, como embaixadas,
associacoes de educacdo internacional e camaras de comércio. Nesse
momento, analisa-se 0 ambiente econémico, politico e legal. Sera re-
alizada umaanalise das potenciais barreiras para o desenvolvimento
da estratégia, analise de concorréncia, aspectos politicos, culturais e
legais, considerando seu impacto. Também a identificacdo de possiveis
e potenciais parceiros é empreendida nessa fase.

Ja aterceira etapa objetiva viabilizar uma analise das possibili-
dades de gerenciamento do modelo de atuacao mais adequado para
os objetivos de internacionalizacdo da IES, a partir do resultado das
etapas anteriores, para posterior tomada de decisdo estratégica e
tatica. Nesse momento, o modelo de negdcio é estabelecido, con-
siderando as necessidades de adaptacao e mudancas (flexibilidade)
dalESem relagdo ao arranjo organizacional necessario aimplemen-
tacdo do PII e especificidades contextuais. 0 modelo de negdcio a
ser elaborado possui a caracteristica sui generis, por ser individual,
exclusivo e proprio de cada IES, assim como o plano institucional
de internacionalizagao.

Na quartafase se daria o planejamento propriamente dito. Essa
fase prevéaclarificacdo da proposta e de seus objetivos, traduzindo
aexpressao daimportancia do processo e de suasintencionalidades
em planos de acdo estratégicos e operacionais. Nesse momento sdo
definidas as agdes, prioridades, prazos responsaveis e aalocacdo de
recursos para cada acdo planejada.
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A quinta etapa consiste em planejar o acompanhamento e o mo-
nitoramento do processo de internacionalizacio. E nesse momento
que se estrutura a avaliacao do processo de internacionalizagdo, a
partir doacompanhamento da execucao do Pll. Metas e indicadores
sdo estabelecidos, projetando desdobramentos da estratégia.

Uma questdo crucial para o acompanhamento da evolucao do
processo de internacionalizacao é ter indicadores de internaciona-
lizagdo que permitam o monitoramento de a¢des e da evolugdo da
internacionalizagdo nas IES. Ademais, a aplicacdo de indicadores
requer reunir a informagdo necessdria para os indicadores, “o que
nem sempre é facil devido a auséncia de bases unificadas de dados
sobre atividades de cooperagdo internacional e ao pouco seguimento
e avaliacdo ex post que acompanha estas atividades” (Sebastian, 2004,
p. 138). Portanto, ao adotar indicadores, a estrutura institucional
obriga-se a realizar um trabalho de compilacao e processamento
de dados da internacionalizacdo, assim como de estabelecer um
método padronizado para a coleta da informacdo, estabelecendo
uma base de dados que podera servir para consulta, analise e gestao.

A escolha de indicadores de internacionalizagdo pode nao ser
tarefa facil. Beerkens et al. (2010) indicam que a drea de internacio-
nalizagdo se mostra pouco mensuravel por nao utilizar indicadores
validos e comparaveis. Os autores destacam que as IES usualmente
contentam-se com algarismos chave facilmente alcangaveis ou ja
disponiveis pelo processo em si, como o nimero de bolsas ou nimero
de acordos de parcerias, sem tratar da significancia de indicadores
chave como um indicador de internacionalidade das IES. Brandenburg
e Federkeil (2007) atestam que, ao selecionar indicadores, devem
ser consideradas as metas dainstituicdo e se os indicadores podem
razoavelmente ser mensurados em séries histéricas, pois aqueles
indicadores que trazem ainformacdo dentro de uma série histérica
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e, portanto, documentam um desenvolvimento, podem ser usados
para medir internacionalizagdo e internacionalidade.

Importa destacaraimportancia dagestao e avaliagcdo continua
do processo de internacionalizagdo para o avango do mesmo em IES.
0 processo de internacionalizagdo, percebido como um ciclo, requer
acompanhamento sistematico de sua evolucdo e dificuldades, para
que correcoes de curso possam ser conduzidas. Todavia, para que este
acompanhamento sistematico seja eficaz, torna-se indissociavel que
aavaliacdo dainternacionalizacdo esteja devidamente planejadano
PIl, paraavaliarsea IES estd alcangando seus objetivos e entregando
os beneficios esperados (Hénard, Diamond & Roseveare, 2012).

Afigura abaixo propde didaticamente sintetizar as etapas men-
cionadas:

Figura 1. Etapas para elaboragdo do plano institucional de internaciona-
lizacdo
Fonte: Elaborada pela autora (2021).

5 Consideracoes finais

Segundo Knight (1994), uma questdo crucial para a adequada
gestdo do processo de internacionalizacdo é traduzi-lo em uma
estratégia abrangente e ao mesmo tempo pratica, que integra e
institucionalizaa dimensdo internacional nos sistemas e valores da
universidade. Dispor de um plano institucional de internacionalizagao
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atende esse propdsito. No entanto, é imprescindivel destacar que a
existéncia de um plano de internacionalizagdo nao pressupoe, por
siso, osucesso dainternacionalizagdo e o alcance de seus objetivos.

Childress (2009) alerta que ha uma falha entre o desenvolvi-
mento e a implementac¢do dos planos de internacionalizacdo das
instituicdes de ensino superior. Desse modo, torna-se necessario
identificar possiveis entraves e ou mudancas de percurso durante
a implementacao do plano de internacionalizagdo, uma vez que a
presenca do plano por si sé ndo assegura a execucao e evolucdo do
processo de internacionalizagdo de uma IES. Kaplan e Norton (2008,
p.1) endossam essa afirmacgdo ao indicar que “a gestdo da estratégia
é diferente da gestdo das operacdes, mas ambas sdo vitais, e devem
serintegradas. [...] Uma estratégia visionaria nao vinculada a exce-
lentes processos operacionais e de governanca é impossivel de se
implementar”. Os autores ainda declaram que um alinhamento das
unidades organizacionais e daqueles que executarado a estratégia é
fundamental para o sucesso naimplementagdo da mesma (Kaplan
& Norton, 2008). Destarte, a disseminacao e implementacao da es-
tratégia deinternacionalizacdo precisam ser consideradas também
como essenciais para os avancos da internacionalizagdo.

0 comprometimento das liderancas institucionais é outro
fator fundamental, uma vez que sdo atores chaves que destinardo
recursos (financeiros, econémicos e humanos) para a execucao do
planejamento realizado. Da mesma forma, a sensibilizacdo e o enga-
jamento da comunidade académica sdo igualmente essenciais, pois
é a protagonista da execugdo. Portanto, o processo de elaboragao
do Pll deve contemplar a participagdo das partes envolvidas, garan-
tindo um cardter democratico e participativo de representantes de
toda a instituicdo.

0 plano institucional de internacionalizagdo agrega para o
desenvolvimento e evolugdo da estratégia, para a construcdo de
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indicadores e consequente levantamento de dados e também paraa
ampliagdo da disseminagdo da estratégia, umavez que o documento
formal incita mais credibilidade ao processo. No entanto, apenas
apo6samaturacao do processo de planejamento, execu¢ao das acoes
planejadas e analise de resultados decorrentes das acoes realizadas,
serd possivel compreender e mensurar o valor da internacionalizacao
para a reputacao e qualidade das IES. Para tanto, é necessario em-
preender esforcos para tornar a internacionalizagdo um elemento
estratégico que contribuird para o alcance dos objetivos da IES,
mantendo uma perspectiva de médio e longo prazo.

E plausivel sugerir que as IES empreendam esforgos na elaboracio
de planos de internacionalizagdo ndo apenas para que tenham uma
politicaclaradeinternacionalizacao, com diretrizes e indica¢des de
caminhos a serem percorridos, mas também para que a disseminagdo
desse plano possibilite um engajamento uniforme da comunidade
académica. Todavia, ndo é possivel garantira evolucao do processo
de internacionalizagdo das IES, tampouco se serd possivel chegar
la. Ainda assim, o planejamento do processo de internacionalizacao
constitui um ponto de partida fundamental para se saber onde a
instituicdo pretende chegar, qual é seu o ponto de partida e quais
recursos serao necessarios para o alcance dos objetivos elencados.
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1Introducao

Ao discutir,noinicio do século XX, a natureza das organizacoes, Coase
(1937) inaugurou um olhar renovado sobre a formacao das institui-
¢Oes, apontando para o valor do conhecimento e da informacao, os
custos de transacdo e de oportunidade, a inovacao e a exceléncia
de processos na emergente sociedade contemporanea. Essa visdo
apresentava explicagOes para dilemas incipientes relacionados
a producdo, a expansdo da oferta e a importancia que o trabalho
intelectual viria a desempenhar no pds-guerra e na chamada revo-
lucdo tecnoldgica. Desde entdo, esse é um debate que tem deman-
dado importante dedicagdo dos pesquisadores das organizacdes,
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abrangendo, também, a discussao sobre o papel das Instituicdes de
Educacao Superior (IES), conforme sugere Salmi (2009).

A producdo acelerada do conhecimento e seu valor como prin-
cipal ativo das organizagoes fez com que o papel das universidades
ganhasse destaque, por serem estas as instituicdes formadoras de
outras instituicdes, estando na base, muitas vezes, de mudancas
profundas do tecido social. A universidade é precursora da pesquisa
e do uso da tecnologia para a construcdo de novos conhecimentos
e para a mudanca de modelos produtivos. Cabe destacar o papel
relevante da globalizagdo no cendrio geopolitico internacional, im-
pulsionando a interconexao da educagdo superior em um caminho
inequivoco de internacionalizagao.

Tal cendrio é acompanhado, em grande medida, por aquilo que
Castells (2010) chamou de Sociedade em Rede. O autor, com essa
ideia, captavaa emergéncia de fendmenos que se consolidaram e se
tornaram dominantes no panorama da sociedade contemporanea:
o surgimento das redes sociais, as cadeias produtivas cada vez mais
conectadaseasinterrelagdes de dependéncia e conectividade entre
diferentes agentes. Atualmente, o fendmeno das redes (sejam elas
organizacionais, sociais ou metafdricas) estd presente em quase
todos os elementos davidaem sociedade (Capra & Eichemberg, 2006).

A partir dessa reflexao, este trabalho tem por objetivo debater
ainternacionalizacdo da educacdo superior e a teoria de formacao
de redes como estratégia para as Instituicdes de Educagdo Superior
(IES), sendo uma das possibilidades de linhas de agdo para sua in-
ternacionalizacdo adotadas por essas instituigdes. Trata-se de um
estudo tedrico que articula diferentes dreas dentro do contexto da
educacao superior, considerado um campo de estudos interdiscipli-
nar (Clark, 2003). 0 trabalho em rede surge como um caminho para
fortalecer e/ou gerar novas possibilidades de internacionalizacdo
da educacao superior, em um tempo que convida mais para a coo-
peracdo e menos para acompeticao (Balestrin & Verschoore, 2016).
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2 Contexto da educacdo superior

0 cenario atual tem desafiado as IES, face a um contexto veloz,
incerto e complexo. Ao analisarmos a constituicdo da educagao su-
periorao longo da histéria, veremos respostas e avangos que muito
contribuiram para a ciéncia. No seu inicio, em 1088, em Bolonha, a
universidade tinha como missdo Unica o ensino. “0 objetivo foi o
de congregar mestres ou pensadores para produzir e transmitir
conhecimentos a outros membros da sociedade” (Valenti & Bueno,
2020, p. 284). Ja a partir de meados do século XIX, especialmente
na Franga, Inglaterra e Alemanha, surge a pesquisa como segunda
missao, constituindo uma das maiores mudancas disruptivas nas
instituicdes (Audy, 2017). Entre o final do século passado e o inicio
deste século, uma nova missao é agregada a universidade: ainovagao.
Como motor propulsor de desenvolvimento social e econdmico, a
inovacao representa uma maior articulacdo com a sociedade. Para
Audy (2017, p. 75), “Desde o final do século XX ainovagao transbordou
dos laboratérios cientificos e tecnoldgicos nas universidades e nas
empresas para a sociedade, emergindo novos conceitos, como os
de inovagao social e inovagao aberta”.

Desde sua origem, a universidade vem se fortalecendo como
instituicdo, mas seu formato permaneceu, por muitos anos, inal-
terado (Christensen, 2014). Muitos pesquisadores, em especial a
partir do século XXI, destacam a necessidade de mudancas frente
aos desafios atuais, com énfase para a inovagdo, como ja mencio-
nado, a sustentabilidade e a relagdo com a sociedade (Clark, 2003).
Ja para Castells (2010), a tecnologia da informacao, que desponta
com forga a partir dos anos de 1970, induz a globalizagdo, a qual, ao
romper as fronteiras territoriais com a expansdo dos mercados e
com o aumento da velocidade dos fluxos de informacao, incitou
também as IES para a necessidade de conexao e relagdo em um
contexto de producdo cientifica internacional. Nesse cendrio, con-
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solida-se a Internacionaliza¢do da Educagdo Superior, que, em um
primeiro momento, compreendia a mobilidade de estudantes e
professores, atendendo, principalmente, a formacdo dos envolvidos.
Simultaneamente, no cenario da industria, as redes tomaram forca na
trocade produtos e servigos, na perspectiva de ganhos de escala, na
ativagao de novos mercados e no compartilhamento de informacao.

No contexto contemporaneo, a globalizacao, ao mesmo tempo
em que traz muitas possibilidades, apresenta também cenarios
desafiadores que instigam a universidade a reavaliar o seu préprio
papel e/ou compromisso social. Nas palavras de Teixeira e Audy
(2016, p. 71, traducdo nossa):

[...] o complexo processo de globalizagdo — que desde muitos
angulos, e ndo somente o econémico, ameaca e desafia os
sistemas nacionais de educagdo superior, desencadeando
um processo de mercantilizagao, que afeta e distorce a
maioria das instituicées superiores, tanto em seus fins
e propositos como em sua oferta educativa e forma de

operacao [...].

0 Papa Francisco (2020, p. 6), na Enciclica Fratelli Tutti (Todos
Irmaos), afirma que vivemos uma mudanca de época em umasocie-
dade cada vez mais globalizada que nos aproxima, mas, ao mesmo
tempo, nos afasta, de modo que nos encontramos sozinhos diante
de um “mundo massificado, que privilegia os interesses individuais
e debilita a dimensdo comunitdria da existéncia”.

Hoje, no entanto, ndo se pode prospectar educacao superior
sem considerar as implicagdes por conta da pandemia da COVID-1g,
que tem desafiado governos, a sociedade e institui¢des. Se com
o cendrio pré-pandemia ja consideravamos o mundo acelerado, a
pandemia, além de dar visibilidade as mazelas sociais nas quais
estamos imersos, também acelerou tendéncias de um mundo cada
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vez mais globalizado e hiperconectado. “Por isso, a pandemia veio
apenas agravar uma situacao de crise a que a populagdo mundial
tem estado sujeita” (Santos, 2021, p. 25).

Segundo multiplas pesquisas, a aceleragdo causada pela pan-
demia da COVID-1g é de pelo menos meia década (Meira, 2021) e,
articulada com o mundo digital, provocard mudancas de compor-
tamento, afetando todas as areas. Nesse sentido, a “demanda por
servicos digitais sera cada vez maior. As fronteiras entre o mundo
online e offline desaparecem. Os dois mundos sdo intercambiaveis”
(Aguiar, Porto & Aguiar, 2020, p. 2).

Diante desse cenario, os agentes da sociedade, em especial as
IES, deparam-se com um dilema conhecido e inquietante: ante a
problemas sociais, econdmicos, politicos e culturais tdo complexos,
qual é o papel daeducagao superior? Segundo Teixeira e Audy (2016,
p. 72, traducao nossa):

[...]talvez estaaspiragdo sejaum dos grandes paradoxos do
mundo contemporaneo e consista justamente, em tempos
de globalizagdo ou de internacionalizagdo de quase todas
ascoisas,emumaeducagdo que permaneca como a ultima
utopia, certeza ou projeto para a reforma cultural, éticae
civica das sociedades.

0 mundo pés-pandemiareforga o convite para as universidades
exercerem um papel ativo, protagonista. “A universidade tem de ser
o lugar para pensar o que ndo é possivel pensar noutros lugares. E
esta a marca da sua distin¢cao” (N6voa, 2018, p. 23). Ndo se trata de
ser voz Unica da verdade, mas de dialogar com a sociedade, de cons-
truir possibilidades. 0 documento Educagdo Superiorem tempos de
transformacado (Escrigas et al.,, 2009, p. 7) aponta que:
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A visdo e a missdo da Educagdo Superior no futuro serdo
claramente reorientadas para os desafios dasociedade, para
além do paradigma da “torre de marfim” ou da “universidade
orientada parao mercado”, afim de reinventar umaresposta
inovadora e socialmente comprometida que antecipa e
acrescenta valor ao processo de transformacgdes sociais.

A globalizacdo vem instigando as universidades para a promo-
¢do dainternacionalizagdo, compreendida como posicionamento e
qualificagdo do ensino, pesquisa, inovacao e servigos. Se o inicio do
século XXI teve como marcaa competicdo, o atual cenario acelerado e
dindmico convocaas instituicdes para umaatuagdo mais cooperativa
(Balestrin & Verschoore, 2016). Os movimentos de internacionali-
zacdo presentes na educagdo superior favorecem um ecossistema
que permite uma articulagdo em redes, propondo acdes, projetos e
estratégias como respostaao contexto atual, qualificando a educacdo
superior por meio das relagdes de interdependéncia articuladas entre
asinstituicdes.“Ainternacionalizagdo ndo é mais nem menos do que
uma forma de aumentar a qualidade da educacdo e dainvestigacao
e o seu servigo a sociedade” (Wit, 2019, p. 92).

3 Internacionalizacao

Os avancos e transformagdes do mundo contemporaneo maxi-
mizaram a busca da educagdo superior por contribuir paraa geragao
de conhecimentos que resultem no desenvolvimento e no progresso
sustentavel da humanidade. As relagdes ndo lineares, nem tam-
pouco similares, tornam a analise da educacao superior umatarefa
complexa (Morosini & Mentges, 2020). Surge uma nova forma de se
relacionar com a sociedade, baseada também na preocupacao em
tornar acessivel o conhecimento existente e oferecer meios para a
descoberta de novos conhecimentos.
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Além do crescimento econdmico, admite-se cada vez mais
que a educagdo superior pode contribuir também para a
solucdo de problemas importantes enfrentados atual-
mente pelo mundo nos niveis global, regional e local [...].
AsimplicagOes paraaeducagdo superiorsao evidentes: ela
precisa continuar a mudar em profundidade; precisa usar
o prestigio de que desfruta na sociedade paraaumentara
relevancia e a qualidade dos seus programas e atividades,
de modo geral. (UNESCO, 2003, p. 101)

No processo de globalizagdo, existe uma perspectiva de grande
interferénciana educagdo superior, seja por forca de lei ou de forma
indireta, considerando-se asoberania dos Estados e as caracteristicas
marcantes entre paises e instituicdes (Morosini & Mentges, 2020). A
influéncia paraum mundo em constante transformacdo exige maior
qualificacdo e novos modelos de ensino-aprendizagem, cenario que
faz da internacionalizagdo da educacdo superior e de seu objetivo
processual de integrar uma dimensao internacional e intercultural
um desafio e umimportante diferencial para o desenvolvimentoea
producdo de conhecimentos qualificados. Vale esclarecer as devidas
diferencas entre ainternacionalizacdo e a globalizagdo, conceitos que,
muitas vezes, erroneamente se sobrepdem (Altbach, 2004). “A glo-
balizacao tem seu foco no fluxo mundial de ideias, recursos, pessoas,
economias, valores, conhecimentos, bens, servicos e tecnologias”,
enquanto a “Internacionalizagdo enfatiza o relacionamento entre as
nacdes, povos, culturas, instituicdes e sistemas” (Knight, 2012, p. 4).

Ainternacionalizacdo da educagdo superior é um subcampo de
estudos da educagdo superior que busca com forga, desde a década
de 1990, sua legitimidade como verdade cientifica, pois, até aquele
momento, tinha enfoque apenas na pesquisa. A partir de entdo,
incorpora também o ensino, transformando-se em critério de qua-
lidade da IES (Morosini, 2021). Os estudos de internacionalizagdo da
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educacgdo superior atentam para o papel das instituicdes diante do
potencial que nasce de um contexto global e de suas relagdes de
interdependéncia. Trata-se de um processo que procura integrar a
dimensao internacional e intercultural a educagao superior, alicer-
cado pelas interacdes e redes de colaboragdo, com valorizagdo das
diferencas e das multiplas culturas (Morosini, 2017).

E crucial que o processo de internacionalizac3o surja de uma
politica institucional que o reconheca ndo apenas como uma orga-
nizacdo de atividades e programas internacionais e/ou de intercam-
bios, mas também como uma op¢do estratégica de mudanca. Laus
(2012, p. 28) compreende ainternacionalizagdo como um importante
processo de dialogo:

[...Jainternacionalizagdo de umauniversidade corresponde
ao processo de dialogo (trabalhos conjuntos, cooperacao,
intercambio, adequacdo das estruturas institucionais,
conflitos e problemas surgidos) com outras universidades
ou organizagdes variadas (empresas, governos, agéncias
internacionais, ONGs) do mundo exterior a fronteira na-
cional na concepcao, desenvolvimento ou implantagao de
suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao.

E essencial compreender a internacionalizacio na esteira de uma
dimensdo integral e completa, pois, em muitos momentos no passado,
foi compreendida como sindnimo de mobilidade académica (Nez &
Morosini, 2020). Trata-se de pensar a educacao superior como um
processo cujo propdsito é aformacdo dos estudantes para exercicio
dacidadania global, por meio de habilidades e competéncias oriundas
das diferentes estratégias que podem ser articuladas nas (e entre)
instituicdes. Nez e Morosini (2020) abordam a internacionalizagao at
home, conscientes de que esse modelo permite que a universidade
articule outras estratégias, ndo unicamente a mobilidade académica
(Morosini, 2017).
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Existem diversas abordagens de internacionaliza¢cdo da educa-
cdo superior que, segundo Morosini (2019), colaboram para que os
processos de internacionalizacao estejam além das compreensdes
de mobilidade como, por exemplo, o modelo de internacionalizagao
transfronteirica — crossborder —, desafiando a construir novas e/ou a
complementar as possibilidades de internacionalizagdo ja existentes.

Podemos citarainternacionalizagdo do curriculo que, para Leask

(2015, p.9), &

[.]Jaincorporagdo das dimensdes internacional, intelectual
e/ou global nos conteldos curriculares assim como nos
resultados de aprendizagem, avaliagdes, métodos de ensino
e servicos de apoio de um programa de estudos.

Ha, também, o conceito de internacionalizagdo integral, que,
segundo Hudzik (2011), ¢ uma proposta que respeita o momentoeo
movimento de cada IES, conduzindo para respostas adaptadas aos
desafios e as oportunidades de internacionalizacao e globalizagdo, a
partir de sua miss3o, cultura, metas e prioridades. E preciso superar,
segundo o autor, a dicotomia entre o local e o global e, por meio de
um planejamento tdtico e operacional, tracar diretrizes, politicas,
programas e a¢0es para alcancar as aspiracdes da internacionali-
zacdo integral.

De formas distintas, as abordagens de internacionalizagdo sao
possibilidades de qualificar a educagdo superior e sua missdo de
formar cidaddos criticos e preparados para responder com compe-
téncia e visao global as necessidades do mundo contemporaneo. A
Conferéncia Regional de Educagdo Superior, em 2018, na Argentina,
refletiu o papel das universidades na sua relacdo com a sociedade,
na resolugdo de problemas reais, propondo uma maior articulagao
do ensino, pesquisa e extensao por meio de mudancas curriculares
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e de programas capazes de oferecer uma formacao intercultural
que promova a qualificacdo dos estudantes (Suasnabar et al., 2018).

Conforme salientado pela UNESCO (2009, p. 4) na Conferéncia
Mundial sobre o Ensino Superior:

Instituicdes de educagdo superior ao redor do mundo tém
uma responsabilidade social de ajudar no desenvolvimento,
por meio da crescente transferéncia de conhecimentos
cruzando fronteiras, especialmente nos paises subdesen-
volvidos, e trabalhando para encontrar solugées comuns
para promover a circulacao do saber e aliviar o impacto

negativo da fuga de cérebros.

A educagdo rompeu as fronteiras geograficas, universalizou-se e
passouainterligaraspectos sociais, politicos e econdmicos. Isso fezcom
que os organismos internacionais passassem a unir forcas pela educagao,
tracando diretrizes, elaborando reformas e defendendo a educagao supe-
rior como importante fator para o desenvolvimento econdmico e social.

A partir dos movimentos de Internacionalizagdo da Educagao
Superior como estratégia de articulagdo e integracdo de saberes,
0s organismos internacionais tém direcionado as reflexdes para o
papel das universidades na qualificagdo de professores, na melho-
ria de praticas pedagoégicas e da infraestrutura e na integragdo da
pesquisa no curriculo universitario (Rodriguez & Salmi, 2008).

Os organismos internacionais, com destaque para o
Banco Mundial e para a Organizagdo de Cooperagdo para
o Desenvolvimento Econémico, vém ‘tracando’ a missao,
os objetivos e o modus operandi das institui¢des de ensino
superior. As diretrizes emanadas, em geral, recebem o aval
dos governos, havendo, na maioria dos casos, um processo
de mediagdo que procura conformar as orientagdes dos

organismos as demandas do pais [...]. (Maués, 2019, p. 27)
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Despontam também uma série de indicadores, ou mesmo,
rankings, que desvelam o abismo existente entre as universidades,
considerando as condi¢des dos paises mais desenvolvidos e me-
nos desenvolvidos. Salmi (2009), ao aprofundar os estudos sobre
caracteristicas das universidades de classe mundial, concluiu que
a concentragdo de talentos (professores e alunos), os recursos
abundantes e a governabilidade compunham os elementos centrais
para uma universidade obter o status de classe mundial, que refe-
rendam o alto grau de estratégias de internacionalizacdo a luz das
carateristicas citadas.

Ao mesmo tempo em que a crise da COVID-1g revela e poten-
cializa os grandes problemas da sociedade e da educacdo superior,
também descortina possibilidades e perspectivas de mudanca. Se
ainternacionalizagdo, especialmente na perspectiva da mobilidade
académica, perdeu forca, 0o momento atual permite incentivar outras
formas e estratégias de internacionalizagdo, bem como questionar
seus dogmas, promovendo uma reflexdo em torno das habilidades
e competéncias necessarias para a formacgdo de estudantes ante o
mundo que surge de um cendrio pés-crise (Morosini & Mentges, 2020).

Por fim, é importante ter consciéncia de que, em qualquer ce-
nario, a concepcdo global de mundo precisa fazer parte do curriculo
das IES, assegurando uma formacgao que compreenda habilidades
importantes para o avanco da ciéncia e da tecnologia. 0 momento
atual requer universidades com grande capacidade de adaptabili-
dade aos novos cenarios que atuam sob o prisma da flexibilidade,
dainovacdo, do empreendedorismo (Morosini & Mentges, 2020). A
internacionalizacdo da educagdo superior, numa perspectiva local
e global, atua de forma colaborativa, ou seja, em rede. A internacio-
nalizacdo é inerente a instituicdo universitaria, pois integra ensino,
pesquisa e servigos a comunidade académica e favorece a construgao
da cidadania global (Machado & Kampff, 2020).
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4 Formacao de Redes

Apesar de constituir um fendmeno antigo no contexto da vida
e da sociedade (Capra & Eichemberg, 2006), o interesse e o estudo
das redes organizacionais se acentuam a partir da década de 1970.
Granovetter (1973), em um de seus trabalhos seminais sobre o tema,
apontauma lacuna nas discussdes socioldgicas em relagdo a compre-
ensdo e ao papel que as redes sociais (social networks) desempenham
na sociedade. Para o autor, existe a necessidade de compreender
as relagdes em rede desde uma perspectiva microssocial até suas
influéncias nas definicdes macro da sociedade em diferentes setores
(economia, politica, organizagdes, sociedades etc.).

Esse debate, a tempo, chama a atencdo do campo da gestao e
da governancga, procurando compreender a maneira pela qual as
estruturas organizacionais —em uma perspectiva gerencial — podem
ser entendidas como redes fluidas, envolvendo a participagdo de
diferentes agentes (Gulati & Gargiulo, 1999). Embora a concep¢ao
de redes, tal como apontam Balestrin e Verschoore (2016), careca
de unanimidade, o seu uso como metafora de compreensdo dos fe-
némenos da sociedade tornou-se um recurso comum em diferentes
areas do conhecimento. E usual explicar, em um primeiro momento,
fenémenos complexos e relagdes intercambidveis como um fendmeno
de rede. Desde a emergéncia das redes sociais nas ultimas décadas
do século XX, essaabordagem passou a consolidar-se e ser — cada vez
mais — compreendida como um elemento do cotidiano da sociedade,
dada a facilidade de acesso, uso e vinculagao oportunizados como
forma de interagdo.

Os efeitos das redes sociais sdo percebidos em diferentes cam-
pos, desde a economia, passando pela religido, pela producao e
distribuicdo de conhecimento, pesquisa, entre outros. Para uma
melhor percepcdo de seus desdobramentos, algumas definicdes
sdo importantes do ponto de vista tedrico. As redes, no ambito
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das organizacdes, podem ser compreendidas sob dois vieses, como
apontam Lopes e Baldi (2009): um olhar das redes como perspectiva
de andlise ou como estrutura de governanca.

Na perspectiva de analise, tem-se aideia darede como uma me-
tadforasimbolizando os arranjos organizacionais (Morgan, Bergamini
& Coda, 1996) ou as formas de se compreenderem fen6menos
complexos, como a dinamica intercambiante dos agentes, por
possuirem caracteristicas que se aproximam a uma rede de facto.
Ja aabordagem de redes como estruturas de governanga descreve
os modelos ou as formas de relagao que elas podem desempenhar
como modelo para organizar uma empresa, firma ou instituicao,
como indica Barabasi (2009). Essa visdo apresenta, de modo mais
detalhado, os elementos constituintes de uma rede organizacio-
nal e suas funcionalidades. A analise, neste trabalho, atenta para
a visdo das redes como estruturas organizacionais, ao contribuir
para o avanco da discussao da formacdo de redes no contexto da
internacionalizacdo de IES. Desse modo, pode-se compreender o
arranjo organizacional das redes como uma estrutura viavel de
organizagdo para universidades interconectadas mundo afora, sob
uma perspectiva de internacionalizagao (Hudzik, 2011).

No ambito da gestdo e da governanca organizacional, a abor-
dagem de redes gera uma teoria e um campo de estudos muito
proficuo, conhecido como Teoria das Redes (TR). Borgatti e Halgin
(2011) discutem a evolugdo do conceito da TR ao longo dos anos,
desde o crescimento por seu interesse, a partir da década de 1970,
no ambito dos estudos organizacionais. De uma forma ampla, nes-
se tipo de estudo, o conceito de rede pode ser definido como um
conjunto de nds interconectados com comunicacao e relagdes de
troca, formando, assim, uma entidade maior do que as suas préprias
interacdes (Human & Provan, 1997). Trés elementos sao caracteris-
ticos e distintivos naformacao de redes, quais sejam: (a) os agentes,
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atores ou nds que as constituem; (b) as relagdes existentes entre
esses agentes, ou seja, as conexoes; e (c) aestrutura que elas geram,
em si, a partir de suas relacdes e conexdes.

A partir dessa definicdo, é possivel considerar a forma ou os
tipos de redes organizacionais existentes. Para além da definicdo
de uma caracteristica mais ampla, os modelos de redes, no ambito
da gestdo, normalmente, sdo divididos em duas categorias: as redes
intraorganizacionais e interorganizacionais (Baker & Faulkner, 2017).
A divisdo intra e inter, denotando a dinamica interna ou externa
de redes, é uma nocdo geografica que amplia concepcdes sobre
os limites organizacionais em uma sociedade e economia cada vez
mais permeaveis. Assim, a definicdo de rede interna ou externa de
organizagdes vincula-se a busca de vantagens competitivas e, ain-
da, a melhoria dos processos de troca, dos arranjos produtivos e da
eficiéncia de comunicagdo (Balestrin & Verschoore, 2016).

Asredesintraorganizacionais sdo aquelas caracterizadas pelas
relacOes setoriais de uma organizacdo — grande ou pequena — ou,
ainda, pela interligacdo de diferentes negocios de uma empresa
maior, como holdings (Balestrin & Verschoore, 2016). Esse tipo de rede
possui relagdes de solidariedade e de engajamento subordinadas a
um controle especifico por parte de sécios ou proprietarios. Mesmo
nesse tipo de organizagdo, a analise pode encontrar assimetrias na
distribuicdo de poder, nas trocas realizadas e nas vantagens com-
petitivas existentes. Nesse contexto, constata-se um crescimento
constante de modelos de organiza¢des mais flexiveis e adaptaveis,
condizentes — de fato — com modelagens de redes e ndo apenas
embasados nessa metafora para mascarar um processo de governo
hierarquico matriz-filial.

Ja as redes interorganizacionais sdao aquelas compostas por
diferentes organizagdes que buscam, de alguma maneira, cooperar.
Como apontam Borgatti e Halgin (2011), os modelos de redes de co-
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operagdo interorganizacional ganharam importancia devido ao seu

potencial de uso e a conformacdo muito aderente com as cadeias e

arranjos de producdo globais da sociedade. Elas apresentam duas

caracteristicas fundamentais em um mundo hiperconectado: (a)

ampliam o potencial de competicdo entre diferentes agentes, for-
mando estruturas com poder competitivo, o que ndo seria viavel se

as organizacoes fossem consideradas isoladamente; e (b) mantém

a autonomia e as caracteristicas essenciais das organizagdes que

participam darede, buscando sinergia apenas nos pontos de conver-
géncia parasua cooperagdo. Assim, as redes representam a procura
por alternativas dentro da dinamica de competicao de diferentes
setores, tendo por base a cooperacao.

Na perspectiva deste estudo, dada a natureza de autonomia
das IES, sugere-se a abordagem a partir de umavisao de redes inte-
rorganizacionais, ou redes de cooperacdo. As aliancas estratégicas
promovidas por umarede interorganizacional, apesar de, conforme
aponta Granovetter (1973), poderem apresentar vinculos e conexdes
mais fracos, com o passar do tempo, podem ganhar importancia.
Além disso, as vantagens e os tipos de informacgdes criadas podem
aumentar e acumular-se ao longo do tempo, gerando maior aderén-
cia a alianca estratégica especifica dentro de um mesmo mercado
(Gulati & Gargiulo, 1999, Paruchuri, 2010).

Em uma pesquisa sobre os termos “rede de instituicdes de edu-
cacdo superior” e “networks and higher education institutions" na
base de dados Web of Science, é possivel notar o volume de artigos
gerados ao longo dos anos que abordam, de alguma forma, essa
tematica. O volume de trabalhos realizados que buscam integrar
essas duas tematicas vem tendo um franco crescimento, conforme
fica denotado no Grafico 1.
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Grafico1.Numero deartigos publicados ao longo dos anos sobre Redes de IES3
Fonte: Web of Science (2021).

Alinhados com o debate de aperfeicoamento da gestdo das IES,
Christensen e Eyring (2013) discutem a evolugdo dos modelos de
universidade ao longo do tempo, de modo a compreender o seu pa-
pelnaproducao do conhecimento e no avanco das sociedades. Para
eles, as IES se estruturaram em torno de uma visdo organizacional
bastante verticalizada, mantendo estruturas rigidas, originarias

— em grande medida — do exemplo da Igreja Catolica, precursora
da educacdo superior na Idade Média. Com o avanco da ciéncia, as
universidades foram adaptando-se e tornando-se mais flexiveis,
mas, ainda assim, mantendo caracteristicas hierarquicas fortes e
modelos mais rigorosos de gestao.

A emergéncia de uma sociedade cada vez mais hiperconectada
tem forgado as IES a buscarem novos arranjos organizacionais e a
promoverem a sua internacionaliza¢do, tendo por base redes de
cooperacao, tanto em termos cientificos como em mercados con-
correnciais (Borgatti & Halgin, 2011). A ampliagao da conectividade
entre IES tem gerado, ao longo do tempo, um amplo intercambio de

3 Grafico gerado pelabase de dados Web of Science a partir de resultado de pesquisa sobre
redes de instituicdo de educagdo superior em 10 de maio de 2021.
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pessoas, conhecimentos, conteldos e praticas, aproximando-se de
modelos integrativos de rede. Promovem-se, dessa maneira, formas
deinovar e gerar vantagens competitivas, vencendo as tradicionais
barreiras de segregagdo ou de limitacdo do saber em centros espe-
cificos, conforme sugerem Christensen e Eyring (2013), ao discutir
ainovagdo em modelos de ensino das IES.

Massingham (2001) discute a formagdo de redes de IES toman-
do por base um caso da Australia, no qual analisa os aprendizados
de sucesso e de fracasso da formacdo da rede. Um dos elementos
destacados pelo autor é a questao da gestao de conflitos entre os
atores darede eacoordenacdo central. Aponta, assim,aimportancia
do estabelecimento de uma governanca clara para ajudar a resolver
conflitos de interesse e de relagcdo entre os agentes. A questdo de
centralizacdo, participagdo e autonomia dos agentes é um aspecto
relevante, pois, em termos estruturais, o modelo de redes — muitas
vezes — opOe-se aos modelos verticais e estruturalistas das univer-
sidades participantes, como destacam Christensen e Eyring (2013).

0 debate de governanca de redes é relevante nesse contexto,
poisimpacta na conformacao e na dindmica do funcionamento desse
arranjo organizacional. Jones, Hesterly e Borgatti (1997) propdem
quatro aspectos de governo importantes paraaconformacao de uma
rede: () Restricdo de Acesso — restringe o nimero de participantes,
estabelecendo critérios de exclusdo ou certos tipos de parcerias
que a rede pode criar; (b) Macrocultura — elementos culturais que
caracterizemarede e sejam vinculativos em termos de participagao,
isto é, elarepresentaajuncao de diferentes culturas organizacionais,
mas forma, em si, também uma cultura, que é desejada por parte de
seus integrantes; (c) Sanc¢des Coletivas — estabelecem acordos de
punicdo ou restricoes internas, caso algum dos membros quebre os
contratos explicitos ou implicitos; (d) Reputagao — como a prépria
rede precisa estar atenta ao desempenho e a participagdo dos seus
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agentes, cria a imagem de relacdo com seus publicos de interesse,
observando o comportamento de seus atores, ja que a postura de
um pode impactar na percepcao do todo.

As redes, nesse contexto de governancga, a exemplo das IES, po-
dem ser concebidas como meta-organizacoes, conceito proposto por
Gulati, Puranam e Tushman (2012, p. 573, tradugdo nossa): “meta-or-
ganizagdes compreendem redes de organizagdes ou individuos ndo
ligados pelaautoridade baseada em relagdes de emprego/trabalho,
mas caracterizado por um sistema de objetivos”. Quando se trata de
organizacoes de educacao superior,em que as estruturasinternase
derelacOes jasdo suficientemente complexas, aformacgdo de redes
é uma alternativa interessante, devendo estar apoiada nos ganhos
e beneficios mutuos que essa relacdo pode trazer nas areas foco
de atuacdo dos participantes da rede (Christensen & Eyring, 2013).

Como caracteristicas centrais das redes e da estrutura organi-
zacional das universidades, existem, em termos gerais, barreiras ou
questdes a serem superadas, umavez que a légica de funcionamento,
desde o ponto de vista do governo e gestdo, pode ter naturezas con-
flitivas, como indicam Jones, Hesterly e Borgatti (1997). 0 quadro 1
apresenta uma sistematizacdo do modelo de organizacdo em rede
em comparagao com o modelo de gestdo organizacional das IES.
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Quadro 1. Caracteristicas organizacionais Redes versus IES e questdes
emergentes

Redes Estrutura IES Questdes emergentes
Diferencas de
Gestao x . abordagens
. Gestdo mais o
descentralizada e . . organizacionais,
. centralizada e vertical .
horizontal conflitos
organizacionais.
Distribuicdo do poder
Autonomia dos Autonomia interno que pode
agentes universitaria interferir na condugdo
dos processos da rede.
Utilizagdo do potencial
- Foco no mercado darede parase
Foco em cooperagdo : P
concorrencial destacar no mercado
local.
B .
uscfa pelo " B de f Alinhamento e
rfeicoamen o
aperreicoamento uscadetocoe potencializacdo dessas
das relagdes entre os eficiéncia interna . ~
duas dimensdes.
agentes

Fontes: Elaborado pelosautores, a partir de Jones, Hesterly e Borgatti (1997),
Gulati e Gargiulo (1999), Massingham (2001), Provan e Kenis (2008), Lopes
e Baldi (2009), Paruchuri (2010), Christensen e Eyring (2013) e Balestrin e
Verschoore (2016).

Assim, uma agenda é importante na construcdo de redes de
instituicdes de educacdo superior, conectada a estratégia de inter-
nacionalizagdo dessas organizagdes. Pode-se, de forma geral, afirmar
que a formacao de redes, abrangendo pesquisadores, professores,
gestores e estudantes, é uma estratégia relevante no processo de
internacionalizagao, porque oferece, a0 mesmo tempo, autonomiae
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conexdo paraas IES expandirem seu espago de atuacdo e aprenderem
com as outras instituicdes dentro de suas redes.

As caracteristicas organizacionais das IES e a sua natureza geram,
de todas as formas, como encontrado por Massingham (2001), pos-
siveis conflitos organizacionais e de gestao. Entretanto, os préprios
mecanismos de governo e formacao das redes, indicados por Jones,
Hesterly e Borgatti (1997) e Provan e Kenis (2008), oferecem os meios
de solucdo desses conflitos, embasados no dialogo, no foco coope-
rativo e na equalizacdo da distribuicdo do poder dentro das redes.

Portanto, aarticulagcdo entre o campo das IES, internacionaliza-
cdo e redes oferece um debate ndo apenas relevante para |IES, mas,
também, uma estratégia importante de construcao de vantagens
competitivas. A aproximacgdo desses temas e seu estudo sistematico
pode oferecer respostas ou caminhos para questdes que surjam em
um cenario de dificuldades, diante dos desafios atuais da educacao
superior em todo o mundo.

5 Conclusoes

E da natureza das instituicées de educacdo superior criar estru-
turas robustas, gerando, por vezes, um olhar mais “para dentro” que
considere como verdade a prépria autorreferencialidade. No entanto,
diante das possibilidades de internacionalizagdo da educagdo supe-
rior e daarticulagdo em rede, as universidades podem se fortalecer
em uma atuacgdo conjunta, integrada e organizada, guardando cada
qual suasalutarinterdependéncia. Perante os desafios e as oportu-
nidades do contexto atual, atroca e o compartilhamento de saberes
no ensino, na pesquisa e na inovagao revelam a possibilidade de
desenvolvimento de habilidades e competéncias que contribuam
para a formacao de estudantes voltados a uma cidadania global.

Se,em um mundo egoista e competitivo, pessoas e instituigcdes
unirem-se na busca de objetivos comuns (Balestrin & Verschoore,
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2016),a cooperacao via articulacdo em rede regional e global podera
representar uma vantagem competitiva nesse contexto.

Ainternacionalizacdo da educagdo superior, por meio daarticula-
cdo de redes de cooperagado, traz beneficios, vantagem competitiva,
reputacdo e,acimadetudo, umagrande e relevante contribuicao para
aformacao e experiéncia de estudantes, professores e pesquisadores
nas IES. Tanto a internacionalizagdo da educagdo superior quanto a
teoria das redes, com o avanco das midias e da interatividade, con-
tam hoje com tecnologia disponivel para uma articulacao virtual
mais eficaz, visto que, em contextos anteriores, a presencialidade
era fator considerado muitas vezes imprescindivel.

Este trabalho procurou estabelecer, em termo gerais, uma visao
aproximadadaarticulacdo desses diferentes conceitos que oferecem
um campo de estudo pertinente e vasto para os pesquisadores e
gestores interessados em compreender os fenémenos e o gerencia-
mento das |IES. Estudos empiricos que explorem aformacdo de redes
de cooperagaotendo emvistaainternacionalizagao, podem contribuir
para a melhoria dos projetos de internacionalizacao das IES, bem
como acelerar o desenvolvimento de novos modelos de cooperagdo.

Apresenta-se, portanto, um vasto campo a ser explorado, a
partir de elementos como: (@) motivadores paraformacao de redes
de IES; (b) modelos de governancga internacional de IES; (c) uso das
tecnologias como estratégia para amplificacdo e superacgdo de cri-
ses no contexto da educacgdo superior; e (d) resultados alcangados
com experiéncias de formacdo de redes nesse setor. Esses tépicos
representam apenas alguns dos que podem ser explorados para
compreender e qualificaraimplementacao de modelos de rede para
as IES e o potencial beneficio que esse tipo de arranjo organizacional
pode trazer para as instituigdes.

E fundamental a percepcdo da IES sobre as vantagens de uma
articulacdo em rede que traduza as estratégias e os projetos, sejam
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eles comuns ou coletivos. Na composicdo de rede de cooperagao
entre as IES, aspectos como diversidade, pluralidade, partilha de
boas praticas, experiéncias e intercambios devem ser considerados
e incorporados para uma efetivagdo da rede. A articulagdo com
outras instituicdes, a partir de diferentes estratégias e meios de
internacionalizagcdo como, por exemplo, redes de cooperagado, é da
natureza da educacao superior. Paraalém da producdo e difusdo do
conhecimento, trata-se de sua resposta ao tempo atual, carregado
de incertezas e assimetrias, fazendo uso do potencial da rede para
superar crises, mudancas e ameacas.
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1 Introducao e contexto

Brasil e Australia sdo dois paises de dimensdes continentais, locali-
zados em regides do globo que compartilham varias caracteristicas
geograficas, estando ambos no hemisfério sul e sendo cortados
pelo trépico de Capricérnio. Além de representar as duas principais
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economias localizadas nos trépicos, esses fatores fornecem uma
plataforma sélida para o crescimento da cooperagao bilateral.
Apesar dos recentes desafios politicos, fiscais e pandémicos, o Brasil
ainda mantém peso econémico global, impulsionado por umavasta
base de recursos naturais e crescente classe média, com exporta-
cOes e receitas estimuladas por petréleo, gas e recursos minerais,
manufatura avancada, agronegdcio, servigos financeiros e turismo
(Australian Trade and Investment Commission, n.d.).

Os dois paises tém zonas climaticas idénticas, incluindo as zonas
equatorial, tropical, subtropical e temperada. Com essas sinergias,
é logico que as instituicdes de ensino superior e de pesquisa dos
dois paises compartilham um interesse em atividades de pesquisa
que buscam identificar e enfrentar problemas sociais e ambientais
comuns e colaborar naimplementacao de solugdes para problemas
globais com base em experiéncias compartilhadas.

AsrelacoOes bilaterais da Australia com o Brasil se consolidaram,
em 1945, com a abertura da primeira missao diplomatica na América
Latina, no Rio de Janeiro. A assinatura, em 2012, de uma “parceria
estratégica” entre a entdo primeira-ministra australiana, Julia Gillard,
e a ex-presidente brasileira, Dilma Rousseff, anunciou o aprofun-
damento desse compromisso e abriu caminho para vinculos ainda
mais estreitos em educacao, recursos e energia, ciéncia e tecnologia
e comércio e investimento, bem como a promocao da cooperagdo
multilateral e regional.

0 lancamento do programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), no
final de 2011, foi um marco no engajamento internacional do Brasil
no setor de ensino superior, tendo aproximadamente 100.000 es-
tudantes brasileiros apoiados pelo governo brasileiro para realizar
estudos no exterior até o término do programa em 2017.

0 programa foi lancado com o objetivo de:



DESENVOLVENDO UMA PARCERIA ESTRATEGICA

[...] propiciar a formagdo e capacitacdo de pessoas com
elevada qualificacdo em universidades, instituicdes de
educacdo profissional e tecnoldgica e centros de pesquisa
estrangeiros de exceléncia, além de atrair para o Brasil
jovens talentos e pesquisadores estrangeiros de elevada
qualificagdo, em areas de conhecimento definidas como

prioritdrias. (Freire Junior et al., 2021, p. 17)

De acordo com os mesmos autores, para viabilizar a implemen-
tacao dessas agoes,

[..]asbolsas contemplavam as modalidades de intercambio
de pds-graduacdo, educacgdo profissional e tecnoldgica, in-
tercambio de estudantes de doutorado, doutorado plenoe
pds-doutorado [..], pesquisador visitante e jovens talentos,
respectivamente, paravisitas e pesquisadores eminicio de

carreira. (Freire Junior et al,, 2021, p. 18).

Ainda que os resultados gerais do programa nao tenham passado
poruma avaliacdo detalhada, o aumento da cooperagdo académica
entre instituicdes de ensino superior (IESs) brasileiras e australianas
pode, sem duvida, ser creditado como um de seus frutos. A Australia
foi o quinto destino mais popular (Freire Junior et al., 2021). O pro-
grama gerou interesse significativo do setor de ensino superior
internacionalmente e estimulou governos e instituicdes académicas
da Europa, América do Norte e Australasia a formar vinculos mais
profundos com contrapartes brasileiras. A presenca de estudantes
brasileiros nos campi australianos contribuiu significativamente para
adiversificacdo das coortes de estudantes internacionais e despertou,
em muitas institui¢des, um interesse em explorar novas conexdes.

0 aumento do interesse pela cooperagao pode ser analisado
a partir dos resultados observados nos nimeros de publicagdes
conjuntas de artigos cientificos. Se, em 2001, hd apenas vinte anos,
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de acordo com a base de dados Scopus (Figura 1), apenas g7 artigos
cientificos colaborativos haviam sido publicados por pesquisadores
brasileiros e australianos, em 2020, esse nimero chegou a 2.423, 0 que
representa umaumento de cerca de 25 vezes. Os dados mostram que
houve uma“descoberta” mutua entre pesquisadores desses paises.

Figura 1. Publicagdes conjuntas de Brasil e Australia ao longo dos anos
Fonte: Elsevier (n.d.).

Mais precisamente, entre 2015 e 2020, um total de 10.839 arti-
gos copublicados, com impacto de citagdo ponderado por campo3
(Field-Weighted Citation Impact — FWCI) de 4,63, foram produzidos
(Elsevier, n.d.). Esses dados mostram que, para além do nimero
expressivo de publicagdes, com base na andlise de seu impacto,
podemos afirmar que essas também sao de alta qualidade. Além
disso, de acordo com a mesmafonte, 16.634 autores do Brasil e 11.678
da Australia interagiram nos artigos publicados. Com relagdo as

3 0 impacto de citagdo ponderado por campo é a razdo do total de citagdes efetivamente

recebido pelo produto do denominador em relagdo ao total de citagdes que seria esperado
com base na média da area de conhecimento (Elsevier, n.d.).
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areas em que ocorreu a colaboragdo, como pode ser visto na Figura
2, hd varias areas de interesses e pontos fortes comuns, sendo que
Medicina, Fisica e Astronomia, Agricultura e Ciéncias Bioldgicas,
Bioquimica, Genética e Biologia Molecular representam mais de 50%
das publicagdes conjuntas. Mais detalhes sobre ainteragdo entre as
duas universidades envolvidas nesta andlise serdo fornecidos nas
préximas secdes.

Figura 2. Brasil-Australia: dreas de publicagdo conjunta (2015-2020)
Fonte: Elsevier (n.d.).

Em muitos casos, a descoberta que levou ao aumento dainteragdo
entre pesquisadores dos dois paises resultou do acaso. Em outros,
foiresultado de claraintencdo estratégica desenvolvida e colocada
em pratica por instituicoes brasileiras e australianas.

Este capitulo tratara de um caso especifico que se enquadra nessa
segundasituacao. Descrevera em detalhes a estratégia da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), que, devido as oportunidades criadas pelo
programa CsF, identificou e explorou circunstancias para a constru-
cdo de parcerias com diversas instituicoes australianas, chegando
ao estabelecimento de uma parceria estratégica com a University of
Queensland (UQ). Ao mesmo tempo, a analise também apresentard a
estratégia definida pela UQ para construir seu perfil no Brasil e estreitar
relacionamentos com institui¢des brasileiras especificas.
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Serao detalhados os caminhos percorridos, as acdes realizadas,
as dificuldades encontradas e as conquistas alcangadas. Aintencao
é oferecer as instituicdes interessadas em desenvolver iniciativas
semelhantes uma fonte de inspiragdo no caminho tracado pelas
duasinstituicdes. Assim, o texto podera contribuir com instituicoes
de ambos os paises que buscam expandir suas parcerias de regides
tradicionais para outras regides do globo. Também pode colaborar
para delinear os resultados positivos alcancados por meio da cons-
trucdo de relacionamentos simétricos.

2 Visdo geral da UQ e da UNESP

Com o objetivo de contextualizar as estratégias de internaciona-
lizagdo da UNESP e da UQ e de promover um melhor entendimento de
suas acOes, esta secdo apresenta um panorama de cada instituicao.

2.1 Visdo geral da UNESP

Listada entre as cinco mais destacadas e importantes univer-
sidades brasileiras, a UNESP figura como um exemplo de extremo
sucesso entre as instituicdes multicampi de todo o mundo. Sendo
uma das trés universidades publicas financiadas pelo governo do
estado de S3o Paulo, a UNESP oferece educacdo gratuita de qualidade,
desenvolve pesquisas estratégicas e interage com a comunidade por
meio de centenas de projetos. No que diz respeito a sua missao, a
UNESP tem o compromisso de ser uma universidade internacional
voltada para a pesquisa, com programas de exceléncia e com uma
comunidade académica altamente engajada em um conjunto de
acoes que apoiam o desenvolvimento e a prosperidade econémica
do estado e do pais.

Fundada em 1976, pela unificagdo de instituicdes de ensino
superior publicas individuais no estado mais economicamente
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significativo do Brasil,a UNESP oferece cursos em diferentes areas
das Ciéncias Teodricas e Experimentais, como Engenharia, Saude,
Comunicacdo, Humanidades, Ciéncias Sociais, Artes, entre outras.
0 complexo de educagdo do conhecimento da UNESP compre-
ende 34 escolas em 24 cidades (Figura 3), sendo 23 no interior (uma
no litoral) e uma na capital do estado, onde sua administragdo é
centralizada. Essa organizacao tem influenciado o desenvolvimen-
to institucional como um todo e, em particular, o seu processo de
internacionalizagdo, conforme serd apresentado na préxima secdo.

Figura 3. Presenca da UNESP no estado de Sdo Paulo
Fonte: UNESP (2018, p. 3).

Alinstituicdo possui uma comunidade académica diversificadae
vibrante no estado de Sdo Paulo, contando com 3.000 professores,
cercade38.000 alunos de graduagao e 15.000 alunos de pds-gradu-
acdo em seus campi. Consistentemente classificada entre as cinco
melhores universidades do pais, a UNESP contribui imensamente
com a pesquisa nacional, sendo responsavel por cerca de 9% das
publicacoes cientificas brasileiras.

Nos ultimos cinco anos (2015-2020), os pesquisadores dainstituicdo
publicaram 33.606 trabalhos em diferentes areas cientificas. Conforme
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mostra a Figura 4, as cinco areas de maior destaque em publicagoes
da UNESP sao: Ciéncias Agrarias e Bioldgicas, Medicina, Bioquimica,
Genética e Biologia Molecular, Imunologia e Microbiologia e Veterinaria.

Figura 4. Publicagcdes da UNESP por area tematica
Fonte: Elsevier (n.d.).

Nos tltimos cinco anos, a UNESP arrecadou cerca de US$ 54 milhdes
de diferentes agéncias estaduais e federais de fomento a pesquisa.
Nesse contexto, a produ¢do académica da UNESP apresentou um im-
pacto de citagdo ponderado por campo de 0,92, com o acesso aberto
representando 60,5% da producdo — cercade 32% das publicagdes foram
realizadas com parceiros internacionais. Aproximadamente 8,1% dos
artigos foram publicados em publicagdes que estdo entre as 10% mais
citadasemtodo o mundo. Esses niimeros, que servirao de referéncianas
proximas secoes, reforcam um dos grandes objetivos da UNESP parasua
internacionalizagdo: aumentar o impacto das pesquisas dainstituigao.

2.2 Visdo geral da UQ
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H4 mais de um século, a UQ mantém uma reputagdo global por
criar mudancas positivas, fornecendo lideranga em conhecimento
paraum mundo melhor. AUQ estd entre as melhores universidades do
mundo, de acordo com varios dos principais rankings independentes.

Mais de 55.300 alunos, incluindo a maioria dos alunos com melhor
desempenho académico de Queensland e alguns dos melhores alunos
interestaduais e estrangeiros, estudam nos trés campi da UQ no
Sudeste de Queensland. Eles incluem mais de 19.900 pds-graduados
e aproximadamente 20.200 estudantes internacionais, contribuindo
parauma comunidade universitaria diversificada, solidaria e inclusiva.

As seis faculdades da UQ, oito institutos de pesquisa mundial-
mente reconhecidos e mais de 100 centros de pesquisa atraem uma
comunidade interdisciplinar de1.500 cientistas, cientistas sociais e
engenheiros, que promovem a exceléncia em pesquisa e continuam a
tradicdo daUQ deamplaliderancaacadémica e em pesquisa. Isso se
reflete no fato de a UQ ser a maior beneficiaria de bolsas e prémios
do Australian Research Council,em todo o pais, em todos os anos do
programa (419 subsidios no valor total de mais de US$ 224 milhdes).

A UQ tem um excelente histdrico de comercializagdo de inovagdo,
com grandes tecnologias utilizadas em todo o mundo e vendas brutas
de produtos de mais de USS$ 17 bilhdes. Ainstituicdo tem umaforte rede
global e ambicao de conectividade global. E um dos apenas trés mem-
brosaustralianos da Universitas 21 global; membro fundador do Grupo
das Oito (Go8) (Web of Science Group, 2019); membro da Universities
Australia; membro da Association of Pacific Rim Universities (APRU); e
um dos somente trés membros fundadores australianos do prestigioso
consarcio edX, o maior consdrcio sem fins lucrativos do mundo em M0OOC
(cursos on-line abertos e massivos) (The University of Queensland, n.d.).

Nos lltimos seis anos (2015-2020), os pesquisadores da instituicdo
publicaram 58.811trabalhos em dreas cientificas. Conforme mostra
a Figura 5, as cinco areas mais destacadas nas publicagdes da UQ
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sao: Medicina, Bioquimica, Genética e Biologia Molecular, Ciéncias
Agrarias e Bioldgicas, Ciéncias Sociais e Engenharia.

Figuras. Publicacdes da UQ por area tematica
Fonte: Elsevier (n.d.).

Aproducdo académicadaUQ apresentou um impacto de citacao
ponderado por campo de 1,87, com o acesso aberto representando
46,2% da producdo — cerca de 54,5% das publicagdes foram reali-
zadas com parceiros internacionais. Aproximadamente, 18,6% dos
artigos foram publicados em publicagdes que estdo entre as 10%
mais citadas em todo o mundo (The University of Queensland, n.d.).

3 Estratégias de internacionalizacdo e abordagens bilaterais

Estasecdoapresenta um resumo das estratégias de internacio-
nalizacdo das duas universidades abordadas neste estudo e indica
porque o Brasil e a Australia foram identificados como oportunidades
para o desenvolvimento de uma colaboragdo de alto impacto.
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3.1 Estratégia e interesse da UNESP nas parcerias com o
ensino superior australiano

O atual Plano Estratégico de Internacionalizacao (PEI) da UNESP
(2018) foi aprovado em 2018 e, como apresentado na Figura 6, fun-
damentou-se em trés pilares:

1. Talentos globais: desenvolver as competéncias globais dos
estudantes, redefinindo os resultados de aprendizagem para
um mundo interconectado, e ajudar académicos e funcionarios
asetornaremindividuos com talentos globais e com vontade
de compreender e atuar em questdes de importancia global;

2. Pesquisa: melhorar, com foco nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), ainternacionalizagao,
aqualidade e oimpacto da ciéncia produzida nainstituicdo e
aumentar a producdo de ideias inovadoras relacionadas aos
desafios globais, levando-as ao progresso social e econdmico
e melhorando a reputacao da instituicdo;

3. Parcerias: estabelecer parcerias no centro da estratégia de
internacionalizacdo, atuando na consolidagdao de parcerias
e ndo na expansdo, a fim de facilitar uma cooperagao mais
aprofundada e significativa e catalisar esforgos na busca
da exceléncia, fomentando o aprimoramento institucional.

Figura 6. Elementos do PEl da UNESP
Fonte: UNESP (2018, p. 25).
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No desenvolvimento do PEI, os trés pilares sdo sustentados por
dois outros elementos. O primeiro esta relacionado a diferentes t6-
picos transversais envolvidos naimplementacao de uma estratégia
de internacionalizacao. Neste contexto, as questdes transversais
ganham cada vez mais importancia, devido ao cardter multifacetado
dainternacionalizagdo. Idiomas e acolhimento de estrangeiros sao
naturalmente considerados no SIP. No entanto, temas como formagao
derecursos humanos, desburocratizagao e interagao com os agentes
externos da universidade também devem fazer parte da proposta.

0 desenvolvimento ideal desse SIP se baseia no monitoramento
e naavaliacdo constantes. Para garantir seu sucesso, aimplementa-
cao deve fundamentar-se em processos, resultados e indicadores de
impacto que apresentem indicios de evolugao e auxiliem na medicao
de seuimpacto. Portanto, o quinto elemento do SIP é representado
pelos indicadores, na base da Figura s.

Em 2017,a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), agénciafederal de avaliacdo e fomento do sistema
de pos-graduacdo brasileiro, langou o edital Print para fomentar
a internacionalizagdo das IESs brasileiras, e a UNESP apresentou
uma proposta. O projeto foi aprovado e recebeu o segundo maior
orcamento (cerca de US$ 17 milhées). 0 SIP foi fundamental para a
aprovacao desse projeto, em 2018, poisindicava caminhos e estraté-
gias que a universidade pretendia seguir para expandir seu processo
de internacionalizacdo. Na operacionalizagdo de sua proposta, as
agOes sugeridas nos pilares de pesquisa e parcerias inspiraram a
adocao de duas abordagens para o desenvolvimento da proposta
de Print da UNESP.

A primeira, denominada “Redes Internacionais de Pesquisa”,
introduziu uma abordagem de baixo para cima e foi caracterizada
pelo fato de o corpo docente ter que propor a criagdo de redes in-
ternacionais com parceiros internacionais ja estabelecidos para o
desenvolvimento de pesquisas colaborativas. Para essa iniciativa,
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a UNESP destinou 60% do subsidio. A segunda, intitulada “Global
Research Alliances”, apresentou uma abordagem de cima para baixo,
considerando os interesses e as potencialidades institucionais. Os
académicos foram convidados a desenvolver vinculos com parceiros
que ainda ndo faziam parte de sua rede. Essainiciativa, que recebeu
40% do subsidio, teve como principal objetivo alterar o enfoque da
internacionalizacao de um processo individual (os pesquisadores)
paraum processo institucional, centrado em parceiros identificados
pela universidade.

Considerando os aspectos do SIP apresentados acima eaimple-
mentacao de alguns pontos ao longo do projeto CAPES-Print, fica
claro que o principalinteresse da UNESP era construir e desenvolver
parcerias institucionais para aumentar a qualidade da ciéncia e da
tecnologia produzida pela universidade.

Porém, mesmo com o Brasil posicionado como a13% hacdo entre
as que mais publicam artigos cientificos no mundo (Web of Science
Group, 2019), a maioria das missdes académicas que visitaram o
pais a cada ano ndo veio em busca de parceiros académicos. Tinha
como prioridade o recrutamento de alunos, mesmo sem saber que
as instituicdes publicas visitadas (responsaveis pela maior parte
das publicagdes cientificas mencionadas), por oferecerem ensino
gratuito e manterem um programa de acesso massivo via cotas, sao
alvos pouco adequados para acgdes de recrutamento. O verdadeiro
motivo é que a maioria de seus alunos nao poderia arcar com os
custos de um programa internacional, precisando contar com um
financiamento publico que era e ainda é muito restrito no pais.

Com essa situacao identificada e em busca de alternativas que
permitissem a UNESP construir parcerias institucionais simétricas,
a universidade passou a olhar para outras partes do mundo. Essa
busca foi facilitada pelo ja citado programa CsF. Se essa iniciativa
aumentou o nimero de “missdes de recrutamento”, também mos-
trou que algumas institui¢des internacionais viram possibilidades
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de construir parcerias concretas com boas universidades do pais —
especialmente, depois de terem recebido alunos de excelente nivel
para periodos de intercambio.

Além disso, durante o programa CsF, varias “missoes de reconhe-
cimento” foram organizadas para IESs em diversos paises, e a UNESP
esteve sempre presente. A Australia foi um dos paises visitados. Para
explorar as possibilidades de colaboragao no pais, foram marcadas
visitas a instituicdes membros de duas aliancas existentes, o Group
of Eight (Go8) (Web of Science Group, 2019) e a Australian Technology
Network of Universities (ATN, n.d.). Nessas visitas, representantes de
universidades brasileiras perceberam que as instituicdes visitadas
estavam muito abertasabusca de parcerias. Além de apresentar exce-
lente desempenho académico, estavam abertas ao desenvolvimento
de novas colaboragdes com parceiros brasileiros.

Estabelecida essa situagdo, a UNESP comegou a construir uma
estratégia que pudesse criar oportunidades para o desenvolvimento
de tais parcerias. A estratégia serd descrita na proxima segdo. Cabe
observar que a escolha da Australia como pais para o desenvolvimento
de parcerias estratégicas estava intimamente ligada ao interesse
e entusiasmo de varias das melhores instituicées australianas em
trabalhar com instituicOes brasileiras.

Aestratégia deu certo. Nos Ultimos cinco anos (2015-2020), 0 corpo
docente da UNESP foi coautor de 719 publicagdes, com pesquisadores
da Australia de 102 institui¢es colaboradoras (Elsevier, n.d.). A insti-
tuicdo mantém, atualmente, oito acordos com sete IESs na Australia,
incluindo um acordo trilateral com a UQ e a Technical University of
Munich para desenvolver uma alianca global de Bioeconomia. Ha
também um acordo com arede ATN, mencionada anteriormente.



DESENVOLVENDO UMA PARCERIA ESTRATEGICA 245

3.2 Estratégia da UQ e construgdo de parcerias e perfil no
Brasil

Estreitamentealinhadaasuavisao de lideranca do conhecimento
paraum trabalho melhor,bem como ao desejo de sera universidade
mais conectada globalmente da Australia, em 2015,a UQ langou um
novo quadro de estratégia global, sustentado por cinco objetivos
principais:

1. Fortalecer o perfil do UQ para oferecer um impacto global-
mente significativo;

2. Criarumarede e presenca global estratégica;
3. Atrair os melhores funcionarios e alunos;
4. Contribuir para a diversificagdo dos fluxos de renda;

5. Promover experiénciasinternacionais transformadoras para
desenvolver graduados que transformam o mundo.

A chave para essa estrutura foi a identificacdo de uma série de
paises prioritdrios para o engajamento direcionado, e o Brasil se apre-
sentou como um pais ideal com o qual construirampla colaboragdo
académica e em pesquisa. Nos ultimos cinco anos, a UQ estabeleceu
um forte relacionamento com o Brasil, impulsionado pelo envolvi-
mento com academia e industria, abrangendo setores nos quais a
UQ e o Brasil tém prioridades mutuas e expertise complementar
(incluindo Agricultura e Ciéncias Veterinarias, Ciéncias Ambientais e
daTerra, Biotecnologia, Bioenergia, Planejamento Urbano e Sistemas
Alimentares, Doencas Tropicais e Infecciosas e Psicologia).

A UQ mantém, atualmente, onze convénios com dez institutos
de pesquisa e ensino superior no Brasil, incluindo a Fundacgao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), para promover
a colaboragdo em pesquisa e a mobilidade entre as instituicoes de
pesquisa da UQ e de Sao Paulo.
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4 Estratégias para o desenvolvimento da parceria (UQ e
UNESP)

A UNESP e a UQ compartilham um histérico de colaboracgoes e
engajamento, com diversas acoes de cooperacao académica e em
pesquisa. Conforme mostra a Figura 7, varias atividades foram reali-
zadas para construir a parceria, com os primeiros passos sendo dados
em outubro de 2013. Esta secao detalha o histérico e asabordagens.

Figura 7. Caminho de construcao da parceria
Fonte: UNESP (2019).

4.1 Abordagem da UNESP

Para a realizacdo das missdes exploratdrias na Australia, foi
realizado um estudo para identificar possibilidades e areas para o
desenvolvimento de a¢des de cooperacao em pesquisa. O estudo
consistiu em uma detalhada analise 168ienciométricas, para de-
terminar com quais parceiros a UNESP estava obtendo resultados
cientificos positivos e quais, devido as suas competéncias, poderiam
oferecer interesse académico a ela.
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Apds as missdes exploratdrias (junho de 2014), docentes da UNESP
foram enviados a onze IESs na Australia. A delegacao incluiu oito
professores representantes das areas da Medicina, Geografia, Fisica,
Odontologia, Farmacia, Ciéncias Agricolas e Veterinarias, Engenharia
e Geociéncias, que foram identificados como tendo elevado potencial
para o estabelecimento de parcerias. Encontros com membros da
delegacdo da UNESP e locais foram organizados por universidades
australianas em cada drea de atuagao dos membros da delegacdo.

Apods o sucesso da iniciativa, o ex-vice-reitor da UNESP enviou
carta a todos os vice-reitores das universidades visitadas durante
a missao e os convidou a colocar em pratica um novo esquema de
cooperacdo. Este se baseava na realizagdo de workshops de pesquisa
cofinanciados, no Brasil ou na Australia, para interagao entre gru-
pos de pesquisadores interessados em aprofundar a colaboragdo. A
instituicdo organizadora do evento seria responsavel por todos os
custos de hospedagem, transporte local, alimentacdo e espago fisico.
Ainstituicdo que enviaria os pesquisadores ficaria responsavel pelos
custos associados a passagens aéreas internacionais.

Essa proposta apresentou um desafio, visto que institui¢des
de prestigio foram convidadas a investir no aprofundamento ou
no desenvolvimento de um novo projeto colaborativo baseado em
pesquisa conjunta. Apesar de ser bastante desafiadora, a proposta
foi muito bem-sucedida.

Logo apdsa missao institucional, em 2014, foram realizados dois
workshops. Um em parceria com a UQ, na drea de nanobiocatalisa-
dores, e outro com colegas da Monash University sobre resisténciaa
medicamentos. No mesmo ano, pesquisadores da Australian National
University (ANU) chegaram a UNESP e passaram a trabalhar juntos
em projetos sobre a diabetes.

Em 2015, foram realizados cinco workshops. O primeiro naarea de
biofilmes bucais, na Faculdade de Odontologia, e outro sobre bioma-
teriais, no Instituto de Quimica—ambos no campus de Araraquarada
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UNESP e em parceria com UQ, University of New South Wales (UNSW),
Queesland University of Technology (QUT) e Macquarie University.
0 mesmo grupo de instituicdes também enviou pesquisadores para
um workshop sobre doencas infecciosas, na Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas, também em Araraquara.

No campus da UNESP da cidade de Bauru, a Faculdade de Ciéncias
organizou um workshop em ciéncias dos materiais, com pesquisa-
dores da UNSW e da University of Melbourne. O ultimo workshop
daquele ano foi realizado no campus da UNESP em Rio Claro, no
Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas, onde pesquisadores da
Macquarie, ANU, QUT e Curtin University discutiram a colaboragao
em ciéncias da terra e ambientais. Em 2016, a Escola de Agriculturae
Veterindria do campus da UNESP em Botucatu realizou um workshop
sobre producao de alimentos, com académicos da UQ.

Como uma das consequéncias desse engajamento, pode-se
citar o volume de publicagdes conjuntas, que tem crescido signifi-
cativamente. De acordo com abase de dados Scival (Elsevier,n.d.), 0
aumento foi de 74,7% em quatro anos, com o nimero de publicacdes
passando de 42, em 2015, para 166, em 2019. Mais importante do
que o numero de publica¢des é o seu FWCI. Se o FWCI de pesqui-
sadores brasileiros e australianos for respectivamente 0,9 € 1,6, a
publicacdo conjunta chega a 4,91. Esse resultado contribuiu para o
fortalecimento dareputagao internacional da UNESP, principalmente
com o aumento do acesso a financiamento externo. Desde 2013, a
universidade paulista teve 18 propostas cofinanciadas pela FAPESP
e IESs da Australia, introduzindo um novo grupo de parceiros nas
relagdes tradicionais da universidade.

4.2 Abordagem da UQ

Como parte daimplementacao da estrutura de Estratégia Global
daUQ, a UNESP foiidentificada como um parceiro de primeira linha
emergente, com base em uma série de fatores, incluindo:
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Amplitude existente e potencial de engajamento e sinergias
de pesquisa;

Vinculos fortes e interesse mutuo em nivel académico e
administrativo sénior;

Oportunidades tripartidas com parceiros globais compar-
tilhados;

Potencial de alavancagem de recursos, por meio do convénio
da UQ com a FAPESP e do programa Print, financiado pela
CAPES;

Ranking e posicionamento da UNESP no Brasil e na América
Latina.

Um plano de parceriaabrangente foi desenvolvido paraimpulsio-
nar o engajamento e garantir uma compreensao clara dos indicado-
res-chave de desempenho. Como parte do desenvolvimento do plano
de parceria, foi realizada uma avaliacdo de interesses disciplinares
convergentes e foram identificados os vinculos académicos existen-
tes. Entdo, ocorreu uma consulta com pesquisadores, em umasérie de
faculdades e instituicdes, para garantir aadesdo e identificar lideres
académicos paraimpulsionar atividades em parceria. Por meio dessa
diligéncia, foi determinado que as seguintes areas representariam
as prioridades iniciais para construcao de colaboracao:

Bioeconomia;

Ciéncias da Terra e Ambientais;
Ciéncias Veterinarias;

Agricultura e Ciéncias Alimentares;
Quimica e Biociéncias Moleculares;
Saude;

Biotecnologia.

249
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0 plano de parceria estabeleceu objetivos para o fortalecimento
da mobilidade de funcionarios e estudantes, as iniciativas de forma-
¢d0 em pesquisa de grau superior e as atividades de copublicagao
e colaboragdo em pesquisa conjunta. Lideres institucionais, crono-
gramas para entrega e possiveis fontes de financiamento foram
identificados para todas as principais iniciativas. Além disso, um
financiamento inicial foi disponibilizado, para que o corpo docente
pudesse expandir a rede de colaboradores entrea UQ e a UNESP e
para desenvolver projetos conjuntos. O financiamento apoiou uma
série de novas atividades, incluindo o design de um novo programa
de Biotecnologia Agricola e o estabelecimento de uma nova rede
agricola entre as duas instituicdes.

A chave para o sucesso da parceria foi o suporte de alto nivel
fornecido pelos membros da equipe de executivos seniores. A cada
ano,a UQ coordena uma série de missoes de executivos sénior para
paises prioritarios em todo o mundo. O vice-chanceler chefiou uma
delegagdo em visita ao Brasil em novembro de 2018. A delegacao
foi composta por um misto de funcionarios executivos seniores e
académicos e participou de reunides de alto nivel, workshops e sim-
pdsios. As reunides presenciais proporcionaram uma oportunidade
deavaliarasiniciativas atuais de parceria e explorar as oportunidades
de envolvimento futuro. Depois dessa delegacdo, um segundo grupo
de pesquisadores da UQ retornou a UNESP, em 2019, para participar
de mais uma série de workshops.

A UNESP também deu apoio institucional a parceria. Em 2017,
a Associacdo Brasileira de Universidades Estaduais e Municipais
(ABRUEM) enviou uma missdo a Australia com dirigentes de suas
instituicoes associadas. O Prof. Sandro Valentini, que, entdo, estava
iniciando seu mandato como reitor, representou a UNESP e visitou
a UQ para discutir projetos em andamento e novas estratégias de
colaboracao. Como mencionado anteriormente, também recebeu
uma delegacao da UQ em 2018 e assinou o convénio de orientagao
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conjunta de doutorado — um passo importante para reunir pesqui-
sadores e fomentar projetos e publicagdes colaborativas.

4.3 Alguns resultados da parceria

De 2016 a 2021, dois alunos da UNESP se inscreveram em pro-
gramas de diplomacdo da Escola de Pds-Graduacao e da Faculdade
de Letras e Estudos Sociais da UQ. Além disso, de 2015 a 2020, a UQ
e a2 UNESP copublicaram 86 artigos, com um impacto de citacao
ponderado por campo de 6,03. As copublicaces envolveram 130
coautores da UNESP e 139 coautores da UQ. As dreas de pesquisa pre-
dominantes foram: Ciéncias Agrdrias e Bioldgicas (20,6 %), Medicina
(16,3%) e Veterinaria (6,4%) (Elsevier, n.d.).

Em setembro de 2017,2018 e 2019,a UQ e a UNESP lancaram edi-
tais conjuntos de intercambio académico para apoiar pesquisadores
visitantes, incluindo aqueles em inicio de carreira, entre as duas
instituicdes. 0 edital de 2017 foi direcionado a académicos nas areas
de Agricultura e Ciéncias Veterinarias, Ciéncias Ambientais e da Terra,
Quimica, Doencgas Infecciosas e Biotecnologia. Os editais de 2018 e
2019 foram abertos a pesquisadores de todas as disciplinas. A acdo
apoiou até quatro académicos de cada instituicao para visitarem a
instituicdo parceira por um periodo de duas a quatro semanas. Até
0 momento, cinco académicos da UQ e 13 da UNESP ja participaram
do intercambio.

AUQtem colaborado coma UNESP para participar de trés Aliangas
Globais de Pesquisa CAPES-Print-UNESP nas areas de Agricultura
Tropical e Sistemas de Producdo Florestal, Produgcao Animal e
Bioeconomia. Estamos ansiosos para trabalharcoma UNESP e com
as redes tematicas de instituicdes de ensino superior de diferentes
paises ao redor do mundo, para causar um impacto duradouro por
meio das aliancas.
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A UQ assinou um Acordo de Cooperagdo em Pesquisa, em 2016,
com o objetivo de implementar a cooperagao cientifica e tecnolégica
entre pesquisadores da UQ e pesquisadores do estado de Sdo Paulo,
por meio do financiamento de iniciativas conjuntas de pesquisa. Até
o momento, um projeto da UNESP-UQ tem contribuido com sucesso
para um total de US$ 9.990 em financiamento.

5 Licoes aprendidas e boas praticas

Nesta sec¢do, algumas das licGes aprendidas com a construcao
da parceria serdo detalhadas. Também, serdo destacadas as boas
praticas desenvolvidas pela UNESP e UQ em sua interacdo. Dessa
forma, esperamos ajudar outras instituicdes a trilharem seus cami-
nhos rumo a internacionalizagao do ensino superior.

5.1 Papel dos escritdrios internacionais

Diferentemente das institui¢cdes australianas, no Brasil, os
escritorios de relagOes internacionais das IESs normalmente nao
estdo associados ao desenvolvimento de iniciativas direcionadas
paraacolaboragdo em pesquisa internacional,emboraatuem como
pontos de contato institucionais internacionais. Além disso, no
pais, a participacao desses escritdrios na proposi¢ao de programas
que, por meio da internacionalizacdo, possam aumentar o impacto
cientifico e social de suas instituicdes é baixa ou inexistente. As
atividades realizadas e apresentadas neste ensaio mostram que
essa tendéncia pode ser modificada, uma vez que os escritdrios de
relagdes internacionais podem e devem estar envolvidos na constru-
¢ao de parceriasinternacionais voltadas para o desenvolvimento de
pesquisas conjuntas e de amplos vinculos académicos. Escritdrios de
relagGes internacionais e engajamento global na Australiafrequente-
mente tém um papel fundamental na identificagdo de parceiros com
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pontos fortes e sinergias de pesquisa complementares e trabalham
em estreita colaboracao com colegas na oferta de pesquisa, para
permitir novas colaboragdes por meio do fornecimento de esquemas
de financiamento inicial, da realizacdo de workshops e simpdsios
conjuntos e da organizagdo de missdes de executivos seniores. Esse
envolvimento pode ocorrer de varias maneiras. Algumas delas sao
detalhadas a seguir, mas, para tanto, dois outros pontos, também
abordados nesta secdo, devem estar presentes: trabalho baseado em
dados, paraidentificaras prioridades e competéncias da instituicdo,
e interacao com outros setores da instituicao.

5.2 Abordagens de cima para baixo e de baixo para cima

Para construir as parcerias internacionais mencionadas, cultivar
o0 engajamento de cima para baixo e de baixo para cima se constitui
como um mecanismo crucial parafomentar a colaboracao e garantir
a adesdo da alta administracdo e do pessoal académico. Por sua
natureza, os escritorios de relagdes internacionais estao expostos
ainstituicdes que podem despertar algum interesse no desenvolvi-
mento de parcerias académicas. Embora as atividades de pesquisa
internacionalimplementadas pelo corpo docente de umainstituicdo
devam ser incentivadas e apoiadas, a construgdo de parcerias que
possam ajudar no desenvolvimento estratégico da institui¢do nao
deve ser abandonada. Para tanto, pode-se adotar uma abordagem
de cima para baixo, como a construgdo das Aliancas Globais men-
cionadas neste texto.

Da mesma forma, a cooperagdo internacional desenvolvida por
pesquisadores a partir de contatos pessoais (mais difundida nas
IESs) deve receber apoio do escritério de relagdes internacionais,
por meio de programas especificos para fomenta-la. A proposta
das Redes Internacionais de Pesquisa, mencionada na estratégia da
UNESP, contribui para essaabordagem, ao oferecer umaabordagem
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de baixo para cima. Nela, professores da instituicdo formam redes
com parceiros internacionais ja consagrados, para o desenvolvi-
mento de pesquisas colaborativas. O programa de intercambio de
docentes entre UNESP-UQ, citado no texto, ao oferecer recursos
para a construcdo ou o desenvolvimento de parcerias, a partir de
missoOes de curto prazo, é outro tipo de iniciativa de baixo para cima.

Foi essencial identificar lideres académicos, em ambas as ins-
tituicdes, que pudessem ver o valor da parceria e de uma variedade
de perspectivas disciplinares e apoiar a criagdo de uma ampla rede
de colaboradores. Esses lideres desempenharam um papel crucial
na solicitacdo de bolsas de pesquisa, promovendo a parceria e con-
tribuindo para as primeiras conversas e workshops.

5.3 Tomada de decisdo baseada em dados e evidéncias

Nao podemos subestimar a importancia de usar uma aborda-
gem baseada em dados e evidéncias para o planejamento. Para
desenvolver estratégias de internacionalizagdo com sucesso, seja
usando abordagens de cima para baixo ou de baixo para cima, é
fundamental que um planejamento meticuloso seja desenvolvido.
Caracteristicas, pontosfortes e dreas de interesse de pesquisa estra-
tégica dainstituicdo devem ser conhecidos e explorados. Da mesma
forma, deve-se identificar as areas em que a instituicdo ainda ndo
desenvolveu massa critica ou nas quais precisa crescer. Para isso, é
fundamental o uso de uma estratégia de gerenciamento orientada
a dados. Ferramentas que podem coletar dados de publicagdes, in-
teragdo com a industria e colaboracao internacional, por exemplo,
sdo essenciais para um planejamento eficaz. As duas institui¢cdes
abordadas neste ensaio baseiam suas estratégias de internaciona-
lizagdo no uso de ferramentas desse tipo.
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5.4 Comecando com um desejo de colaboragdo multifacetada

A parceria UQ-UNESP buscou ser abrangente e englobar agoes
de uma grande variedade de atores (pds-graduacdo, pesquisa e
assuntos internacionais). Outra caracteristica fundamental dessa
parceriafoi que agdes voltadas para o aprofundamento do processo
de internacionalizagdo das IESs deviam estar presentes na busca
pela integracdo entre seus diversos setores, desde a coleta de da-
dos até o planejamento e monitoramento das a¢des. Somente por
meio da integracdo de competéncias e interesses diversos é que os
resultados desejados podem ser alcan¢ados. Os vice-reitores, res-
ponsaveis pelas atividades de pesquisa, ensino e extensao, devem
compreender os beneficios que a internacionalizagdo pode trazer
para cada area que administram e estar dispostos a promover as
iniciativas propostas. Mais do que isso, precisam se sentir parte do
processo. 0 envolvimento, no entanto, ndo deve se restringir as vice-
-reitorias dainstituicdo. O corpo docente e o pessoal ndo académico
também devem ser atores influentes no processo de planejamento
das atividades de internacionalizacdo. A experiéncia das instituicoes
abordadas neste ensaio mostra umarelacdo direta entre o sucesso
do processo e o envolvimento de diferentes atores.

5.5 Perspectiva geogradfica em expans@o

Do ponto de vista de uma universidade latino-americana que
busca aumentar a qualidade de suas parcerias internacionais, se
todos os pontos acima apresentados fazem todo o sentido no de-
senvolvimento de sua estratégia internacional, outro objetivo deve
ser buscado: explorar “novas fronteiras”, ao buscar a evolugdo de
suas parcerias internacionais. A experiéncia relatada pela UNESP,
neste texto, levou ao desenvolvimento de agdes que ja haviam sido
experimentadas sem sucesso, inumeras vezes, com |IESs de outras
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partes do mundo. No entanto, a abertura com que muitas institui-
¢Oes australianas viram propostas e novas ideias de parceria, bem
como avontade de explorar uma cooperacao estratégica e simétrica
com a UNESP, tornam essa regido perfeita para ampliar a interna-
cionalizacao da UNESP.

Vetores semelhantes estiveram presentes no cenario educacio-
nal internacional australiano, pois muitas instituicdes buscavam
melhorar sua reputacgdo global pela ampliacao e diversificacao de
suas parcerias globais. O histérico de envolvimento da UQ na América
Latina forneceu bases sdlidas para a busca de esforcos de inter-
nacionalizacdo mais amplos no Brasil, em particular com a UNESP.

5.6 Investir em um mecanismo para reunir funcionarios

Por fim, gostariamos de destacar uma das ferramentas com-
provadamente eficazes para iniciar ou aprofundar parcerias inter-
nacionais: a organizagao de workshops de pesquisa cofinanciados
por instituicdes parceiras. Por um lado, sdo um espaco de debate
de ideias, de busca de interesses compartilhados e de oportuni-
dades para discutir como avancar na descoberta de solugdes para
problemas de interesse comum. Eles também criam um espaco
para o envolvimento de muitos participantes das instituicoes que
os organizam, oferecendo, por exemplo, oportunidades para que
alunos de pés-graduacdo tenham uma experiéncia internacionalem
casa. Por outro lado, demonstram confianga e vontade de construir
uma parceria simétrica. As instituicdes envolvidas, por acreditarem
na competéncia da parceira e investirem recursos na realizagao do
evento, demonstram que se veem como uma dupla, e isso é funda-
mental para o sucesso da cooperacao.

Da mesma forma, é essencial garantir que a lideranca sénior
tenha a oportunidade de se envolver na parceria e nas principais
prioridades estratégicas. A organizagdo de delegacdes de alto nivel
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permitiu que os reitores e vice-reitores vissem em primeira mao a
energia por tras da parceria e estivessem em posicdo de falar com
autoridade sobre o valor da colaboracao.
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1 Introducdo

Nos ultimos anos, ocorreu uma mudanca paradigmatica para a edu-
cacdo internacional na Austrdlia: o surgimento do Brasil como um
parceiro-chave para a cooperacao e integragdo em instituicdes de
ensino superior (IES) australianas. Essa mudanca estd relacionada
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a duas tendéncias na educacao internacional da Australia. Por um
lado, o Brasil destacou-se como uma expressiva fonte de estudan-
tes internacionais na Austrdlia, mas esse movimento ocorreu em
grande medida fora do setor de ensino superior. Por outro lado,
reconhece-se cada vez mais que as IES australianas devem deslocar
seu olhar da Asia para outras regides e priorizar formas sustentaveis
de integragdo e cooperagcao com a América Latina.

Em relagdo aointercambio estudantilinternacional entre Brasil
e Australia, a Australia se tornou um dos principais destinos inter-
nacionais dos estudantes brasileiros. A popularidade da Australia
ficaatrds apenas de Canada, Estados Unidos, Reino Unido e Irlanda
(ICEF, 2019) e, em 2020, 0 Brasil foi a quinta principal fonte de estu-
dantes internacionais para a Austrdlia, segundo o Departamento de
Educacdo, Competéncias e Emprego: Department of Education, Skills
and Employment (DESE, 2021a). De fato, a Australia vivenciou um
boom mais amplo de migragao originaria do Brasil nas duas ultimas
décadas, impulsionado principalmente por estudantes internacionais
(Wulfhorst, 2014). Pesquisas nesta coorte indicam que sao tipica-
mente jovens profissionais com alto nivel educacional, pertencentes
as classes média alta e média (Rocha, 2006, 2008, 2009). Esses
estudantes frequentemente permanecem na Australia por muitos
anos, matriculando-se em diferentes tipos de cursos, muitas vezes
em busca de formas mais definitivas de migracdo (Rocha, 2019).

Em contraste, o numero de australianos que viajam ao Brasil
para estudar é pequeno. Também parece que o envolvimento ativo
das IES australianas com o Brasil encontra-se subdesenvolvido. Uma
pesquisa pré-pandemia do Férum de Diretores Internacionais de
Universidades Australianas (Australian Universities International
Directors Forum, 2019) relatou que um em cada quatro estudantes de
graduacgdo australianos participara de alguma experiéncia de apren-
dizagem no exterior durante sua graduagdo (por exemplo, viagem
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de estudos, estagio, curso de verdo ou programa de intercambio).
Embora 49% deles tenham visitado a regido do Indo-Pacifico, nao
havia estatisticas registradas para o continente sul-americano. Em
contraste, 13,8% dos estudantes norte-americanos realizam seus
estudos no exterior na América Latina (NAFSA, 2019).

Esses nimeros apoiam as conclusdes e recomendagdes de 2018
de um relatdrio sobre o envolvimento da Australia com a América
Latina em educacao, publicado pelo Conselho para a Educacdo
Internacional - Grupo de Trabalho da América Latina (CIE-LAWG).
Embora 84% das instituicoes pesquisadas sugerissem que tinham
envolvimento com a América Latina, isso eraimpulsionado por seus
centros de ensino de inglés (dada a popularidade entre os brasilei-
ros de estudar inglés na Australia). Menos da metade (44%) das IES
australianas relataram envolvimento com a regido. As instituicoes
que ndo tinham envolvimento com a América Latina citaram varios
fatores: falta de demanda, falta de recursos e incapacidade dos
alunos latino-americanos de pagarem as altas taxas cobradas pelas
IES australianas (CIE-LAWG, 2018). Essas respostas apontam paraa
chamada “mentalidade transacional” das universidades australia-
nas, ou seja, a percepcao de que a Australia é “focada no dinheiro”
e tem “foco insuficiente na mobilidade bidirecional e em parcerias
igualitarias” (CIE-LAWG, 2018, p. 40).

Parece que ocorre um efeito de “ovo e galinha” neste contexto.
Embora muitos brasileiros tenham viajado para a Australia para estu-
dar (e, em alguns casos, migrar), relativamente poucos ingressaram
no setor de ensino superior (em 2020, apenas 6% das matriculas de
brasileiros na Austrdlia foram efetuadas em instituicoes de ensino
superior). Como o numero é baixo, as universidades australianas
nao priorizam o envolvimento com o Brasil. Em outras palavras, a
baixa visibilidade dos estudantes brasileiros fora dos setores pro-
fissionalizante e de ensino de inglés indica que o prdprio Brasil esta
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fora do radar das IES australianas. Baixos nimeros indicam pouco
envolvimento; porém, sem envolvimento, os nimeros ndo aumenta-
rao. No entanto, ha um entendimento maior de que “envolvimento”
precisa significar mais do que “nimero de estudantes recebidos”.
Como destaca o relatério do CIE-LAWG (2018, p. 33):

H4d umasérie de oportunidades paraaumentara mobilidade
bidirecional de estudantes, pesquisadores e académicos
entre a Australia e aregido da América Latina. Os esforgos
atuais de mobilidade tém se concentrado principalmente
em trazer estudantes latino-americanos para a Australia,
mas ha um desejo significativo em muitos paises latino-a-
mericanos de receber mais estudantes australianos.

O relatdrio também reconhece que “as relagdes entre a Australia
e os parceiros emergentes na América Latina estdao em um estdgio
inicial de desenvolvimento” e que as novas iniciativas precisam ser
de longo prazo, bidirecionais e consistentes, a fim de construir uma
relacdo de confiancga (CIE-LAWG, 2018, p.45).

Essas tendéncias representam uma mudanca potencialmente
paradigmatica paraas instituicdes de ensino superior australianas.
Vemos a Ameérica Latina, e o Brasil em particular, como um dos
principais focos de cooperacdo, integracao e internacionalizagdo
do ensino superior australiano nos proximos anos. Ciente dessas
tendéncias, este capitulo tem como objetivo identificar oportuni-
dades parafortaleceracooperacao bilateral entre Brasil e Australia
no contexto do ensino superior. Fazemos isso do ponto de vista
das IES australianas a fim de complementar as pesquisas desta
colecdo mais claramente concentradas na perspectiva brasileira.
Baseamo-nos em tendéncias demograficas e no estudo de caso da
Griffith University para identificar quatro oportunidades distintas,
porém sobrepostas, de integracao: fluxos internacionais de estu-
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dantes, organizagdes interdisciplinares interinstitucionais, parcerias
institucionais e cooperacao académica entre pares. Ao apresentar
essas oportunidades, nos concentramos em como esta instituicao
australiana utiliza quatro estruturas implicitas de engajamento para
promover a integracdo com o Brasil. Argumentamos que as IES da
Australia e do Brasil poderiam explorar essas oportunidades para
alavancar a cooperacdo e a integracgdo bilateral nos proximos anos.

Para fins de contextualizagdo, comegamos apresentando uma
visdo geral do setor de educacdo internacional na Australia e de como
ele deve mudar nos préximos anos. Dedicamos especial atengdo ao
estado de Queensland, onde estdo localizados os campi da Griffith
University. Em seguida, apresentamos a instituicao, uma das maiores
universidades publicas de Queensland, e o caso a partir do qual as
conclusdes deste capitulo foram tomadas. Depois disso, apresenta-
mos as quatro oportunidades de cooperacao identificadas e como
as |IES podem explora-las para uma maior cooperagao e integracao.

2 0 setor de educacao internacional da Australia

A Australia é reconhecida como um exemplo de sucesso em
termos de internacionalizagdo da educagdo, especialmente quando
avaliada de acordo com a métrica bruta de quantos estudantes es-
trangeiros atrai. Em 2019, havia 758.154 estudantes internacionais
estudando na Australia, de mais de 190 diferentes nacionalidades
(DESE, 2021a). Esses estudantes internacionais estavam matriculados
em uma variedade de cursos em diferentes setores da educacdo. 0
setor que consistentemente representou a maior parte das matriculas
foi o Ensino Superior: Higher Education (incluindo cursos de gradu-
acdo e pos-graduacao ministrados por universidades), seguido por
Educacgdo e Formagdo Profissionalizante (EFP): Vocational Education
and Training (VET), que inclui cursos superiores gerais mais curtos
ministrados por Organiza¢des de Treinamento Registradas. Os
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Cursos Intensivos de Lingua Inglesa para Estudantes Estrangeiros:
English Language Intensive Courses for Overseas Students (ELICOS)
concentram-se exclusivamente na proficiéncia em lingua inglesa e
representaram 12% do total de matriculas em 2020. Escolas: Schools
incluem matriculas em escolas primarias e secundarias, enquanto
sem certificado: Non-Award é uma categoria ampla que abrange
cursos nao credenciados em diferentes areas. O Grafico 1ilustra a
evolucao das matriculas em todos os setores para todos os estu-
dantes estrangeiros com visto de estudante da Australia.

Grafico 1. Matriculas de alunos internacionais na Australia, 2002-2020
Fonte: Dados extraidos do DESE (2021b).

Como fica evidente a partir desses dados, a educagdo interna-
cional na Australia é vista como um setor estratégico pelo governo
australiano. No exercicio financeiro de 2018-19, as despesas de
viagens relacionadas a educacdo foram a quarta maior exportagdo
da Australia, depois do minério de ferro, do carvao e do gas natural
(DFAT, 2020). No exercicio financeiro de 2019-20, mais de 50% das
receitas de exportagdo de educacdo internacional do pais foram
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originarias de trés paises: China%, india e Nepal. Fundamentalmente,
os estudantes internacionais desses trés paises estudaram predomi-
nantemente em universidades. O Grafico 2 ilustraas principais fontes
de estudantes internacionais na Australiaem relagdo as receitas de
exportacao no exercicio financeiro de 2019-2020. Depois de China,
india e Nepal, as receitas foram mais dispersas entre diferentes
paises; porém, é muito significativo que Brasil e Colombia foram os
Unicos paises ndo asiaticos a figurarem na lista.

* As regioes administrativas especiais e Taiwan
foram excluidas.

Grafico 2. ExportacOes de educacao internacional da Australia pelos prin-
cipais mercados no ano financeiro de 2019-20
Fonte: Dados extraidos do Escritério de Estatisticas da Australia (ABS, 2020).

Aeducacgdointernacional da Austrélia esta passando por grandes
mudancas que provavelmente afetardo seu perfil nos préximos anos.
0 setor foi significativamente afetado pela crise de mobilidade ge-
rada pela pandemia de COVID-19. Desde marco de 2020, a Australia
implementou medidas de controle rigorosas, o que fechou quase
completamente suas fronteiras para o recebimento de estudantes

4 As estatisticas da Australia sobre educacgdo internacional consideram a China excluindo
asregides administrativas especiais e Taiwan.
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internacionais. Os nimeros comegaram a cair drasticamente no
segundo semestre de 2020, e a tendéncia se manteve desde entao.
Como resultado, o setor de educacao internacional da Australia
teve de contar com matriculas on-shore (alunos que ja estiao na
Austrdlia) e, no momento em que este artigo foi escrito, ndo esta
claro quando as fronteiras australianas serdo reabertas para estu-
dantes internacionais.

Nem todos os setores da educacdo foram afetados da mesma
forma por esta crise. O setor de EFP, em funcao de seus periodos
de inscricdo mais curtos e taxas mais baixas, em verdade cresceu
em 2020 devido a demanda on-shore, embora as ELICOS e Escolas
tenham sofrido um impacto mais severo (ver Grafico 3).

Grafico 3. Matriculas de El na Australia por setor de educagdo, variacao %
anoaano
Fonte: Dados extraidos do DESE (2021b).

Ficou claro que a educagao internacional na Austrdlia p6s-COVID
sera bastante diferente do que era antes. O Governo Federal reco-
nheceu isso ja em maio de 2020, quando anunciou que a Estratégia
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Nacional para Educagdo Internacional existente (Department of
Education and Training, 2016) ndo passaria pela “atualizacao” plane-
jada, mas seria substituida por uma nova estratégia (com langamento
previsto para 2021 ou 2022). Esta estratégia serd sustentada por
uma “compreensao [dos] impactos e desdobramentos da COVID-1g,
apoiada por pesquisas e analises realizadas durante o restante de
2020 e no inicio de 2021", bem como por “consultas formais as partes
interessadas” (Council for International Education, 2020, n.p.).

Em marco de 2021, 0 Ministro da Educagdo da Australia, Alan Tudge,
anunciou a abertura de consultas para esta estratégia e estabeleceu
novos rumos para a educacao internacional australiana. O Ministro
Tudge declarou em primeiro lugar que os provedores de ensino superior
da Australia provavelmente se concentrarao na diversificagao de seu
corpo discente internacional em um ambiente p6s-COVID:

Atualmente, mais de 55% de todas as matriculas de estudan-
tesinternacionais em universidades originam-se de apenas
dois paises. A concentragdo nao apenas limitaadiversidade
de perspectivas nas salas de aula, mas também reduz a
resiliénciado setor de educagdo internacionalas mudancas
na demanda global, como demonstrou-se com a quedano

numero de estudantes indianos ap6s 2009. (Tudge, 2021)

Em vez de se concentrar preponderantemente em China, india
e Nepal, as universidades australianas sdo orientadas a diversificar
em um contexto pés-pandemia. Outras regides do mundo — como a
América Latina e, principalmente, o Brasil — estdo agora na vanguarda
do pensamento e do planejamento do ensino superior. Argumentamos
que essa reorientacgao estratégica global do governo australiano apre-
senta oportunidades de cooperagdo que transcendem a natureza
comercial dessas relagdes. As universidades da Australia e do Brasil
devem acompanhar de perto a evolugdo dessas discussoes, pois elas
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provavelmente criardo novas oportunidades de pesquisa e parcerias
académicas. Como argumentamos, ha um potencial significativo em
muitas universidades, resultante do alinhamento organico no foco da
pesquisa e em uma quantia limitada de apoio institucional. Esse con-
texto criaa pré-condigdo para redes académicas maisamplas nofuturo.

2.1 0 contexto de Queensland

Os estudos de internacionalizagao do ensino superior na Australia
tendem ase concentrar nos dois maiores estados do pais, New South
Wales e Victoria, que abrigam as cidades de Sydney e Melbourne. Os
dois estados englobam uma pluralidade de universidades australia-
nas e abrigam as popula¢des com maior diversidade cultural do pais.
Com uma variedade de oportunidades educacionais e de emprego,
esse foco ndo surpreende. Neste capitulo, entretanto, apontamos
as oportunidades que existem fora de New South Wales e Victoria.
0 estado de Queensland possui dez universidades e um grande nu-
mero de institui¢des de educagdo, a maioria delas em suas cidades
costeiras do Sudeste, que sdo densamente povoadas. Como discu-
tiremos posteriormente neste capitulo, os estudantes brasileiros
na Australia estao desproporcionalmente concentrados no estado
de Queensland, de modo que as iniciativas de cooperacao bilateral
ndo podem ignorar essa localizacdo geografica.

A educagdo internacional em Queensland compartilha algumas
das caracteristicas observadas em toda a Australia. No entanto, as
matriculas internacionais neste estado sdo menos concentradas do
que em outros lugares. A Tabela1 mostraarepresentacao proporcio-
nal de cada nacionalidade nas matriculas de alunos internacionais
de New South Wales, Victoria, Queensland e Australia em 2020.
Isso demonstra que Queensland é mais diversificado do que outros
estados. E importante ressaltar que Brasil e Coldmbia, as tnicas
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nacionalidades ndo asiaticas no ranking, sdao notavelmente mais
representativos em Queensland do que em outros estados.

Tabela 1. Participagdo por nacionalidade nas matriculas em cada
estado em 2020, em percentual

Nacionalidade NSW vic QLD Austrdlia
China 27 26 22 26
india 1 24 14 17
Nepal 13 4 5 8
Brasil 5 1 8 4

Colombia 3 4 6 4

Vietna 3 4 2 3
Malasia 2 4 2 3
Filipinas 3 3 4 3

Coreiado Sul 3 2 5 3

Tailandia 4 2 2 3
Outras 26 25 32 27
Total 100 100 100 100

Fonte: DESE (2021b).

Considerando essas tendéncias, argumentamos que o estado de
Queensland deve ser visto como lider potencial na promocao de ini-
ciativas de cooperagdo no ensino superior entre o Brasil e a Australia.
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2.1.1 Griffith University

As oportunidades de cooperacao identificadas neste capitulo vém
em grande parte das praticas de gestdo implementadas e previstas
pela Griffith University, uma instituicdo de ensino superior publica
australiana. A Griffith University é a maior universidade na area de
captacdo direta de estudantes brasileiros, dada aalta concentragao
de residentes brasileiros no sudeste de Queensland. A Griffith é uma
universidade abrangente que conta com aproximadamente 50.000
alunos, com campi interconectados espalhados por toda a regiao,
e tem a maior presenga em ensino superior em duas cidades do
sudeste de Queensland.

Apesar daforte presenca latino-americana na regiao, a Griffith
University tradicionalmente se posiciona no contexto do sudeste
asiatico. Nesse sentido, ndo é diferente da maioria das universidades
australianas. O relatdrio do CIE-LAWG (2018) afirma que uma das
barreiras a internacionalizacdo mdtua do ensino superior entre a
Australia e o Brasil tem sido a relutancia das IES australianas em
priorizara América Latina em suas estratégias de internacionalizagao.
Isso ocorre porque “[m]uitas instituicdes ndo tém os recursos neces-
sarios para priorizar varias regides e muitas tém se concentrado no
Indo-Pacifico em suas estratégias, impedindo-as de intensificar seus
esforcos de engajamento na América Latina” (CIE-LAWG, 2018, p.39).

No entanto, mesmo antes da COVID-19, a universidade deixava
claro que a regido da Asia-Pacifico nio era seu tinico foco internacio-
nal.Sua Estratégia de Internacionalizagdo 2018-2020 afirma: “Com a
visdo de ser uma universidade de influéncia na Asia-Pacifico, grande
parte da internacionalizacdo da Griffith esta focada nessa regiao,
mas isso ndo significa que a universidade ndo tenha também um
alcance mais global” (Griffith University, 2020, n.p.). Essa estratégia
ecoa explicitamente o apelo do Governo Federal para a diversifi-
cacdo apresentado na secdo anterior deste capitulo e demonstra
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que o envolvimento com a Asia ndo impede o envolvimento com a
Ameérica Latina.

A demografia dos alunos da Griffith University aponta para a
América Latina como um potencial parceiro significativo. A diver-
sidade cultural da universidade é indicada pelo fato de que o inglés
é a lingua falada em casa por apenas 67% do corpo discente (ou
seja, incluindo até mesmo os alunos domésticos “australianos”).
Os cinco principais idiomas falados em casa (além do inglés) sdo
todos asiaticos, mas os cinco principais idiomas ndo asiaticos sdo
espanhol, arabe, africaner, francés e portugués. A coorte de lingua
espanhola é quase toda sul-americana, e 86% dos falantes de
portugués sdo do Brasil (que provavelmente entrara entre os dez
primeiros paises de origem de estudantes nos proximos anos). Essas
estatisticas reforcam a claraimportancia da América Latina parao
crescimento da universidade. Dada a atual reinvencao da educagao
internacional em toda a Australia, o grande nimero de estudantes
latino-americanos e residentes na Australia (e particularmente em
Queensland) demanda uma maior atenc¢do ao relacionamento entre
os dois paises. No entanto, como mencionamos, é importante que
essa relagdo seja estabelecida como uma troca bidirecional, e ndo
por meio de uma lente transacional ou “concentrada no dinheiro”.

3 Oportunidades de cooperacao

Nesta secdo, identificamos quatro estruturas para a coope-
racdo e integracdo bilateral entre o ensino superior do Brasil e da
Australia. Nosso argumento é que as IES do Brasil e da Australia
devem considerar esses fatores como oportunidades na elabora-
cdo de estratégias de internacionalizacdo e cooperagdo. Enquanto
a primeira oportunidade se origina dos resultados preliminares de
um projeto de pesquisa sobre brasileiros na Australia conduzido



272

RAFAEL AZEREDO | BEN FENTON-SMITH | ROBERT MASON

na Griffith University, as outras oportunidades sdo derivadas de
modelos atualmente em vigor na instituicao.

Parailustraras oportunidadesidentificadas, fornecemos exem-
plos de estudos de caso da Griffith University. Esses exemplos, no
entanto, ndo sao exaustivos e, por motivos de confidencialidade, nem
todos os detalhes podem ser divulgados neste capitulo. No entanto,
acreditamos que ao explorar essas oportunidades, podemos fornecer
percepcdes suficientes para ajudar nareflexdo de outrasinstituigdes.

3.1 Fluxos de estudantes internacionais

A primeira oportunidade de integracdo que identificamos é ala-
vancar o ja elevado nimero de estudantes brasileiros que estudam
atualmente na Australia. Desde o inicio dos anos 2000, a Australiavem
se tornando cada vez mais um dos destinos preferidos dos estudantes
internacionais brasileiros. Como mencionamos, a popularidade da
Australia como destino internacional para estudantes brasileiros s6
é superada por Canadg, Estados Unidos, Reino Unido e Irlanda (ICEF,
2019). Do ponto de vista australiano, os brasileiros sdo o principal
grupo nao asidtico de estudantes internacionais on-shore. Em 2020,
o0 Brasil era a quinta maior fonte de estudantes internacionais na
Austrdlia em termos de nimero de alunos (DESE, 2021a) e a quarta
maior fonte em termos de matriculas internacionais (DESE, 2021b).

Essas tendéncias podem ser compreendidas no contexto da
segunda onda de migracao brasileira para a Austrdlia, iniciada no
final da década de 1990. Esta foi constituida preponderantemente
por profissionais jovens com alto nivel educacional, origindrios
de cidades do sul do Brasil como Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto
Alegre (Rocha, 2014), que muitas vezes chegavam a Australia como
estudantesinternacionais (Wulfhorst, 2014). Esses migrantes agora
fazem parte das diversas e bem-sucedidas comunidades brasilei-
ras na Australia. Muitos sdo proprietarios de empresas, com redes
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que conectam os dois paises. A maioria desses estudantes chegou
a Australia com visto internacional, mas nunca frequentou uma
universidade australiana.

Os estudantes brasileiros estdo geograficamente concentrados
em relativamente poucos locais na Australia. Eles sdo um grupo de-
mografico unico, pois, proporcionalmente, tendem a residir mais em
Queensland do que estudantes de outros paises — particularmente
em cidades do sudeste, como Brisbane, Gold Coast e Sunshine Coast.
Ao passo que apenas 15% de todas as matriculas de estudantes in-
ternacionais em 2020 ocorreram em Queensland, 30% do total de
matriculas de brasileiros ocorreu neste estado. A Tabela 2 mostra a
proporc¢do de cada estado nas matriculas originarias das principais
fontes de estudantes internacionais na Australia em 2020. 0s nimeros
demonstram que o Brasiltem a maior concentragdao de matriculas de
Queensland. Na Gold Coast e na Sunshine Coast, o Brasil representa
a principal fonte de matriculas de estudantes internacionais, com
nimeros ainda mais altos do que China, india e Nepal (DESE, 2021b).

Tabela 2. % de matriculas por estado em 2020, principais fontes de
estudantes internacionais na Austrdlia

Nacionalidade QLD SA WA | TAS | NT | ACT
Todas as nacionalidades 38 32 15 5 6 2 1 2
China 40 32 13 6 3 2 o 4
india 24 47 12 8 6 2 o 1
Nepal 61 17 8 3 3 3 2 2
Brasil 49 1 30 3 6 1 o o

Colombia 33 35 23 2 5 1 o o
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Nacionalidade NSW | VIC | QLD SA WA | TAS | NT | ACT
Vietna 34 40 9 7 5 2 1 1
Malasia 27 46 8 5 10 2 o 1
Filipinas 37 30 19 5 6 1 1 1

Coreiado Sul 48 1 24 4 4 1 o 1

Tailandia 56 28 1 1 3 o o] 1
Indonésia 54 31 5 2 5 1 1 1

Fonte: DESE (2021b).

Essas tendéncias sugerem oportunidades de parceria e coope-
racdo entre o Brasil e a Australia (principalmente Queensland) no
que diz respeito ao ensino superior. No entanto, uma andlise mais
aprofundada revela uma situacao paradoxal: apesar do aumento
substancial em seu numero, os estudantes brasileiros geralmente
estdo fora do sistema de ensino superior da Australia. Em 2020,
apenas 6% das matriculas brasileiras ocorreram em IES, enquanto
EFP e ELICOS representaram 93% das matriculas (ver Tabela 3).
Com base nesses dados, podemos argumentar que, junto com os
colombianos, os estudantes brasileiros sdo a coorte mais sub-re-
presentada nos campi universitarios da Australia. A pesquisa que
estamos desenvolvendo mostra que mesmo entre os estudantes
brasileiros que permanecem na Australia por anos e tém diplomas
de ensino superior do Brasil, muitos ainda nao estdo integrados ao
ensino superior da Australia.
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Tabela 3. Distribuicdo de matriculas por setor em 2020, paises sele-

cionados, em percentual

Nacionalidade

Todas as nacionalidades
China
india
Nepal
Brasil
Colémbia
Vietna
Maldsia
Filipinas
Coreiado Sul

Tailandia

Ensino
Superior

47
70
53

48

53

44

18
22

10

35

43
46
63
48
21
45
79

57

6o

Escolas

ELICOS

12

1

30
46

10

15

28

Sem
certificagdo

Fonte: DESE (2021a).

Nossa atual pesquisa, que esta sendo conduzida na Griffith
University, explora as razdes subjacentes e as consequéncias desse
paradoxo. Nos paragrafos abaixo, apresentamos algumas das con-
clusdes preliminares que consideramos essenciais para compreender
as possibilidades futuras de cooperagdo no ensino superior entre

Australia e Brasil.
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3.1.1 Estudantes brasileiros na Austrdlia representam uma
oportunidade crucial para a cooperag@o no ensino superior

0 numero significativo de estudantes brasileiros na Australia
representa uma oportunidade ndo sé paraainternacionalizagdo do
ensino superior na Australia, mas também para o desenvolvimento
de parcerias bilaterais em ensino superior entre Brasil e Australia. 0
fato de estarem fora do ensino superior da Australia muitas vezes
indica que estes sdo negligenciados por instituicdes e formuladores
de politicas no Brasil e na Austrdlia, e é hora de essa oportunidade
de cooperacao ser reconhecida.

3.1.2 Esse paradoxo revela alguns dos desafios subjacentes
as iniciativas de cooperagao entre Australia e Brasil no
setor de ensino superior

A razdo pela qual os estudantes brasileiros ndo sao integrados
ao ensino superior da Australia nunca foi totalmente explorada. No
entanto, a pesquisa que estamos desenvolvendo aponta para uma
direcdo que representa um grande desafio paraaintegracdo e coope-
racdo: as disparidades socioecondmicas entre os paises. A maior parte
dos estudantes brasileiros decide matricular-se no setor de EFP, e ndo
no ensino superior, ndo por preferéncia pessoal, mas em fungdo dos
custos associados a essa decisdo. As taxas mais altas associadas ao
ensino superior sdo frequentemente listadas como fatores determi-
nantes das decisOes de matricula, juntamente com a falta de bolsas
de estudo financiadas pela Australia e pelo Brasil. Abreve experiéncia
com bolsas do governo brasileiro de 2011a 2016 sugere que isso pode
ser mitigado por meio de investimentos estratégicos.
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3.1.3 Melhorar a participacdo dos brasileiros no setor de
ensino superior da Austrdlia também poderia melhorar as
condicbes de vida dos migrantes brasileiros na Austrdlia

Por fim, entendemos que melhorar a participacao dos estu-
dantes brasileiros no setor de ensino superior ndo s6 fomentaria a
cooperagao institucional entre Brasil e Austrdlia, mas também me-
lhoraria as condicoes de vida dos migrantes brasileiros na Australia,
permitindo que progredissem nas carreiras iniciadas no Brasil e
reduzindo a mobilidade social descendente associada a migracdo
latino-americana para a Australia.

3.2 Organizagées interdisciplinares e interinstitucionais

A segunda oportunidade identificada neste capitulo refere-se
a modelos que contribuem para a integracao da Griffith University
com o Brasil, a participagdo de académicos e centros de pesquisa
em organizagoes interdisciplinares internacionais e interinstitucio-
nais que tém como foco a cooperagao com a América Latina ou cujo
escopo abrange ambas as regioes.

Um exemplo de organizacao interdisciplinar interinstitucional,
atualmente sediada na Griffith University, é a Associa¢ao de Estudos
Ibéricos e Latino-Americanos da Australasia (Association of Iberian and
Latin American Studies of Australasia, AILASA). A AILASA é a principal
organizacdo profissional da Austrdlia para pesquisa e engajamento
em Ciéncias Sociais e Humanas em toda a regido. A AILASA busca de-
senvolver uma concentragdo estratégica em areas de capacidade de
pesquisa na Australia e na Nova Zelandia. Ela fornece um modelo de
organizacdo em rede por meio do qual o conhecimento e as conexdes
podem serampliados em varias institui¢des. Por ter individuos como
membros (em vez de universidades com membros institucionais),
fornece um meio de alcangar escala em equipes de pesquisa.
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A AILASAtem um modelo rotativo de lideranga, que passade uma
universidade paraoutranaNovaZelandia e na Australiaa cadadoisou
quatro anos. Com mais de trés décadas de existéncia, a organizagao
oferece um modelo de rede de expertise e resiliéncia. Esse modelo
é particularmente importante na Austrdlia, onde o conhecimento
académico sobre a América Latina em geral (e sobre o Brasil em par-
ticular) é difuso e de baixa concentragdo em uma unica instituicao.
As tentativas de aumentar a capacidade e as conexdes sustentaveis
de uma perspectiva australiana, portanto, sao mais fortes quando as
iniciativas vao além de uma Unicainstituicdo. A interinstitucionalidade,
porsuavez, reduzorisco de colaboragdes dispendiosas que dependem
da atuacdo independente de um ou dois individuos-chave.

Como uma organizagdo baseada em conhecimento e capacidade
emrede, asatividades da AILASA se concentram em seminarios, confe-
réncias, workshops de desenvolvimento de competéncias e orientagdo
parapesquisadores em inicio de carreira. Trabalha com representantes
do governo, parceiros da industria e organizagdes comunitarias para
ajudar os membros a desenvolver suas habilidades. Essas conexdes
com outras universidades sdo cruciais para desenvolver especializacdo
futuraem conhecimentos sobre a América Latina, mas ndo podem ser
capturadas por meio de iniciativas lideradas institucionalmente, com
foco em receitas de pesquisa, métricas e publicagdes em coautoria.
No entanto, tais organizacoes disciplinares fornecem um meio de
ampliar as iniciativas institucionais internas.

0 mandato da AILASA inclui o fornecimento de apoio aos estu-
dantes e promove a ligagdo com organizacOes estudantis junto com
governos e departamentos universitarios. Como em outros modelos
deiniciativa, no entanto, hd muito pouca conexao entre as institui¢des
onde a maioria dos estudantes brasileiros esta localizada e as inicia-
tivas de pesquisa para conectar académicos. Sob muitos aspectos, a
AILASA replica a disjuncgdo sistémica entre iniciativas de pesquisa e
intercambio de estudantes.
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3.3 Parcerias institucionais

Esta oportunidade esta relacionada a parcerias formais entre IES,
muitas vezes criadas por meio de um Memorando de Entendimento (MoU,
nasiglaem inglés) entre universidades com um perfil semelhante, ou nas
quais areas de estudo de nicho ou interesses de pesquisa se sobrepoem.
A Griffith University tem varios memorandos de entendimento com
universidades em varios paises da América Latina. E ela ndo é a Unica:
muitas universidades australianas buscam tais acordos, muitas vezes
facilitados por redes que conectam as universidades internamente
(incluindo o Grupo dos Oito, mencionado em outros textos da colecao,
mas também a Rede Regional de Universidades, a Rede Australiana de
Universidades de Tecnologia e a Rede de Universidades de Pesquisa
Inovadora). De acordo com o relatério do CIE-LAWG (2018), havia 110
acordos formais entre universidades australianas e brasileiras, repre-
sentando 26% do total de acordos (ou seja, 0 maior nimero), entre a
Australia e a América Latina.

Alguns MoUs podem ser vistos puramente como um meio de au-
mentaramobilidade dos alunos em areas especificas deaprendizageme
alinhamento de ensino. Isso é especialmente procurado quando se pode
prever um grande numero de alunos ou quando existe uma oportunidade
estratégica entre os programas académicos. No entanto, MoUs dessa
natureza sdo potencialmente vitimas da “mentalidade transacional”
mencionada anteriormente neste capitulo. MoUs mais amplos geral-
mente se estendem a compromissos em desenvolvimento de curriculo,
aprendizagem colaborativa (on-line), intercdmbio de funcionarios e
estudantes de doutorado. correalizacdo de conferéncias, publicacdes
conjuntas e solicitagcdes de subsidios. No entanto, o sucesso de tais
iniciativas pode depender do compromisso continuo de apenas um ou
dois individuos em cada instituicdo. As instituicdes também correm o
risco de assinar MoUs demais, excedendo os recursos que possuem para
manté-los de forma significativa. Isto € um problema, dada a tiraniada
distancia entre a Australia e o Brasil.
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A Griffith University tem vdrios memorandos de entendimento
com universidades em varios paises da América Latina. Sua principal
area de cooperagdo com o Brasil é em ciéncias ambientais. Isso ndo
é surpreendente, visto que a Griffith foi a primeira universidade aus-
tralianaacriar uma escolainterdisciplinar de ciéncias ambientaisea
oferecer um diploma em ciéncias ambientais em 1971. Auniversidade
também abriga o Australian Rivers Institute, o melhor instituto de
pesquisas de seguranca hidricado mundo, de acordo com o relatério
Global Go To Think Tank Index de 2020 (McGann, 2021). 0 programa
CAPES Print do governo brasileiro para a internacionalizagdo do
ensino superior gerou motivagdo e a oportunidade para a Griffith
University se conectar com varias universidades brasileiras em
colaboragdes relacionadas a pesquisa da agua.

3.4 Cooperagdo académica entre pares

A ultima oportunidade explorada neste capitulo refere-se a
cooperagdo académica entre pares, ou seja, a cooperagao que existe
entre académicos de universidades na Australia e no Brasil, ndo ne-
cessariamente por meio de conexdes institucionais. No ambito das
Ciéncias Sociais e Humanas, tais conexdes frequentemente resultam
de congressos académicos ou colaboragao paraa producdo de artigos
em coautoria. Nas universidades em geral, isso tende a ocorrer em
areas altamente especializadas entre instituicdes cujos académicos
compartilham um perfilinternacionaligualmente distinto. No caso
da Griffith, isso ocorre em areas como gestdo de aviacgao, ciéncias
ambientais, turismo e patrimonio, nas quais a universidade tem uma
reputacdo global significativa e um diferencial.

Essas colaboragdes visam produzir publicagdes em coautoria e
bolsas direcionadas, mas carecem da infraestrutura institucional
para se manterem sustentaveis caso as bolsas venham a faltar.
Elas podem ndo estar alinhadas com as areas de crescimento dos
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alunos; além disso, qualquer reciprocidade também depende muito
do apoio continuo de académicos individuais. Anteriormente, os
esforcos das universidades para coletar dados institucionais sobre
cooperacdo académica entre pares foram iniciativas ad hoc ou
tiveram de enfrentar varios desafios praticos devido ao enorme
numero de intercambios internacionais que ocorrem em qualquer
grande universidade. Isso mudou recentemente, e todas as univer-
sidades australianas agora sdo obrigadas a manter um registro de
parcerias com instituicdes estrangeiras para cumprir com a Lei de
Relagbes Exteriores da Australia e com o Esquema de Transparéncia
da Influéncia Estrangeira (respectivamente, Australian Foreign
Relations Act e Foreign Influence Transparency Scheme). Isso for-
nece novas informagdes com as quais identificar possiveis areas de
parceria existente, mas que ainda ndo podem ser identificadas em
bolsas e publicacGes significativas.

4 Conclusao

Neste capitulo, exploramos o que parece ser uma mudanca para-
digmatica no ensino superior da Austrdlia: o surgimento do Brasil e
da Ameérica Latina em geral como parceiros-chave para a cooperagado,
integracdo e internacionalizacdo. Essa mudanca esta ligada ao surgi-
mento do Brasil como a principal fonte de estudantes internacionais
naAustralia e ao entendimento de que as IES australianas precisam
priorizara América Latina em suas estratégias de internacionalizagao.
Nosso artigo destacou o fato surpreendente de que, embora hajaum
grande numero de estudantes internacionais brasileiros na Australia,
relativamente poucos deles estdo em universidades australianas.
Também mostramos que o fluxo de estudantes australianos para
o Brasil ainda é pequeno. Como resultado, algumas oportunidades
mutuamente benéficas paraainternacionalizacdo do ensino superior
entre as duas na¢des ndo foram suficientemente exploradas. Damos
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um passo adiante, sugerindo que o sudeste de Queensland, onde
um numero desproporcionalmente elevado de brasileiros reside e
estuda, poderia ser um centro para tal desenvolvimento.

Cientes dessas tendéncias, neste capitulo exploramos quatro
oportunidades paraaprimorara cooperacdo bilateral eaintegragao
entre o Brasile a Australia no contexto do ensino superior. Enquanto
a primeira oportunidade é derivada de resultados de um projeto
de pesquisa sobre brasileiros na Australia conduzido na Griffith
University, a segunda, a terceira e a quarta oportunidades se ori-
ginam dos modelos atuais em vigor na instituicao. Argumentamos
que IES do Brasil e da Australia poderiam tomar medidas proativas
em relacdo a essas oportunidades e usa-las como modelos para
maximizar a cooperacao e integracgdo bilateral.

Referéncias

Australia Bureau of Statistics (ABS). (2020). International Trade: Supplementary
Information Financial Year. Cat. no. 5368.0.55.003. Recovered from: https://
www.abs.gov.au/ statistics/economy/international-trade/international-tra-
de-supplementary-information-financial-year/ latest-release.

Australian Universities International Directors Forum. (2019). Infogrdfico.
Recovered from: https://www.westernsydney.edu.au/data/assets/
pdf_file/0003/1797006/AUIDF_LEARNING_ABROAD_INFOGRAPHIC_2019_
FEB_2021.pdf.

Council for International Education. (2020). Reunido de Membros
Especialistas do Conselho de Educagdo Internacional. Recovered from:
https://internationaleducation.gov.au/ international-network/australia/
InternationalStrategy/Council%2ofor%zolnternational% 20Education/
Documents/Expert%2o0Members%20-%20Communique%20-%2022%20
May%z202020.pdf.

Council for International Education — Latin America Working Group (CIE-
LAWG). (2018). An Educated Choice: Expanding Australia’s Education, Training
and Research Engagement with Latin America. Recovered from: https://
internationaleducation.gov.au/ international-network/latin-america/
publications/Pages/Publications.aspx.



MODELOS PARACOOPERACAO EPARCERIABRASIL-AUSTRALIANOENSINO SUPERIOR

Department of Education and Training. (2016). National Strategy for
International Education 2025: Commonwealth Government. Recovered
from: https://nsie.dese.gov.au/sites/ default/files/docs/national_strate-
gy_for_international_education_z2025.pdf.

Department of Education Skillsand Employment (DESE). (2021a). Data and
Research. Department of Education, Skills and Employment: International
Education Online. Recovered from: https://internationaleducation.gov.au/
research/pages/data-and-research. aspx.

Department of Education Skills and Employment (DESE). (2021b). Dados
de estudantes internacionais: tabelas dindmicas de 2021. Recovered from:
https://international education.gov.au/research/international-student-
-data/Pages/InternationalStudentData 2021.aspx.

Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT). (2020). Report: Composition
of Trade Australia2018-19. Recovered from: https://www.dfat.gov.au/sites/
default/files/cot-2018-19.pdf.

Griffith University.(2020). Internationalisation Strategy 2018-2020. Recovered
from: https:// www.griffith.edu.au/_data/assets/pdf_file/0038/169877/
gu-internationalisation-strategy. pdf.

ICEF. (2019). Brazil’s Nutbound numbers Surged in 2018. Recovered from: ht-
tps://monitor.icef.com/2019/04/brazils-outbound-numbers-surged-in-2018/.

McGann, J. (2021). 2020 Global Go To Think Tank Index Report. TTCSP Global
Go To Think Tank Index Reports. Recovered from: https://repository.upenn.
edu/think_tanks/.

National Association for Foreign Student Affairs (NAFSA). (2019). Study
Abroad Participation by State and Demographics Data. Recovered from:
https://www.nafsa.org/ policy-and-advocacy/policy-resources/trends-
-us-study-abroad.

Rocha, C.(2006). Two Faces of God: Religion and Social Class in the Brazilian
Diasporain Sydney. In: Kumar, P. (ed.). Religious Pluralism in the Diaspora
(pp. 147-160). Netherlands: Brill.

Rocha, C. (2008). The Brazilians in Sydney. Sydney Journal, 1(2), 2007-2008.
https://doi.org/10.5130/sj.v1i2.777.
Rocha, C. (2009). A Globalizagdo Do Espiritismo: Fluxos do Movimento

Religioso de Jodo de Deus entre a Austrdlia e o Brasil. Revista de Antropologia,
52(2), 571-603. https://doi.org/ 10.1590/50034-77012009000200004%.

283


https://www.nafsa.org/sites/default/files/ektron/files/underscore/study_abroad_by_state.pdf
https://www.nafsa.org/sites/default/files/ektron/files/underscore/study_abroad_by_state.pdf

284

RAFAEL AZEREDO | BEN FENTON-SMITH | ROBERT MASON

Rocha, C. (2014). Triangular Circulation: Japanese Brazilians on the Move
between Japan, Australia and Brazil. Journal of Intercultural Studies, 35(5),
493-512. https://doi.org/10.1080/07256868.2014.944109.

Rocha, C. (2019). “God Is in Control”: Middle-Class Pentecostalism and
International Student Migration. Journal of Contemporary Religion, 34(1),
21-37. https://doi.org/10.1080/1353 7903.2019.1585097.

Tudge, A. (2021). Challenges and Opportunities in International Education.
Recovered from: https://ministers.dese.gov.au/tudge/challenges-and-oppor-
tunities-international-education.

Waulfhorst, C. (2014). The Other Brazilians: Community Ambivalences among
Braziliansin Sydney. Journal of Intercultural Studies, 35(5), 475-492. https://
doi.org/10.1080/072568 68.2014.944108.



SECAO 3 — ANALISES E
DEBATES DE POLITICAS
PUBLICAS






A EXPERIENCIA AUSTRALIANA NA REGULAMENTACAO
DO ENSINO SUPERIORE A AVALIAC.&O DE CRITERIO
MULTIDIMENSIONAL

Cristina Elsner de Faria®

1 Introducao

0 objetivo deste capitulo é analisar o sistema regulatério australiano
parainstituicdes de Ensino Superior desde aimplementacdo de uma
Agéncia Reguladora Nacional — a Agéncia de Qualidade e Padrdes
para o Ensino Superior (Tertiary Education Quality and Standards
Agency, TEQSA) — no dia2g de julho de 2011. ATEQSA assumiu o papel
de garantia de qualidade que antes era desempenhado pela Agéncia
de Qualidade das Universidades Australianas (Australian Universities
Quality Agency?, AUQA) e pelos drgaos reguladores do Ensino Superior

' GerentedeEducagdo e Ciénciado Departamento de Educagdo, Competéncias e Emprego do
Governo Australiano — escritdrio do Mercosul. Cientista politica, doutoraem Desenvolvimento
e Cooperacdo Internacional pela Universidade de Brasilia. Especialistaem Gestao Estratégica
pela Fundagdo Dom Cabral. E-mail: cristina.elsner@gmail.com.

2 AAgénciade Qualidade das Universidades Australianas (AUQA) foi criada em 2000 como
uma resposta do governo a criagdo de uma universidade privada na Ilha de Norfolk. A AUQA
desenvolveu protocolos para definir as condigdes que deveriam ser atendidas por novas
candidatasao status de universidade, mas esses protocolos ndo consideravam umaavaliagao
de qualidade aprofundada quanto ao desempenho da instituicdo. Apesar de o processo de
credenciamento ter sido elaborado pela AUQA, as preocupagdes internacionais expressas
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anteriormente estabelecidos pelos estados e territdrios. Aanalise da

dindmica das partesinteressadas australianas paraacriagdo de uma

Agéncia Reguladora Nacional pode proporcionar uma oportunidade

para o aprendizado sobre politicas, aprimoramento e compartilha-
mento de experiéncias.

A criagdo da TEQSA pelo governo australiano introduziu uma
estrutura de garantia de qualidade baseada em padrdes, utilizando
um critério multidimensional paraavaliacdo e umaavaliagdo baseada
em risco das instituicdes provedoras de Ensino Superior em todo
o0 pais. Esses padroes sdo projetados para garantir que os servigos
educacionais atendam as necessidades de alunos, empregadores e
orgaos profissionais do setor, instituicdes de Ensino Superior, inova-
cdo e objetivos cientificos3, bem como aos interesses da comunidade
em geral. O resultado esperado com a introdugdo desse marco é
o estabelecimento de uma instituicdo poderosa e independente,
capaz de assegurar a melhoria do posicionamento da Australia na
competitiva economia global do conhecimento.

Ancorada em sua qualidade confidvel e em padrdes globais, a
educacdo internacional no nivel de Ensino Superior se tornou uma
grande histéria de sucesso para a Australia desde a década de 1980.
Com enorme impacto no crescimento econémico, na competitividade
e no desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais, além de suas
contribui¢des para o comércio e a diplomacia em todo o0 mundo, o
Ensino Superior é um bem valioso para o governo e para seu povo. Por
isso, a criagdo de uma Agéncia Reguladora Nacional independente

na reunido de Ministros da Educagdo da OCDE, em 2006, levaram o governo australiano a
priorizar a avaliagdo dos resultados de aprendizagem educacional (Massaro, 2013).

3 Langada pelo governo australiano em 2015, a Agenda Nacional de Inovagdo e Ciéncia
(National Innovation and Science Agenda, NISA) visa impulsionar as politicas de inovagdo
do pais e estimular osinvestimentos no desenvolvimento cientifico com potencial para gerar
crescimento dos negdcios, empregos locais e pesquisa com reconhecimento internacional.
Mais informag6es sobre a NISA estdo disponiveis no link https://www.industry. gov.au/
data-and-publications/national-innovation-and-science-agenda-report.
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se tornou um fator-chave para proteger e melhorar a reputagdo
da Australia e a competitividade no setor em ambito internacional.

2 0 processo de Revisao de Bradley

0 estabelecimento de uma Agéncia Reguladora Nacional na
Australiafoiresultado de uma Revisdo do Sistema de Ensino Superior
Australiano, liderada pelo governo australiano em 2008. Conhecida
como “Revisdo de Bradley do Ensino Superior” (Bradley Review of
Higher Education), seus objetivos eram examinar e relatar a direcao
e astendéncias futuras do setor, analisar a capacidade e orientagao
dosetor paraatender as necessidades da comunidade e da economia
australiana, bem como recomendar vias politicas alternativas para
o setor de Ensino Superior.

Conduzido por um painelindependente de especialistas, um dos
principais resultados da Revisdo de Bradley foi a recomendacao para
o governo australiano criar uma Agéncia Reguladora Nacional nova
e independente, que seria responsavel por todos os tipos de Ensino
Superior. O painel de especialistas justificou que um érgao nacional
propiciaria uma abordagem mais eficaz e integrada para o setor, le-
vando a uma arquitetura sustentdvel e responsavel para o sistema
de Ensino Superior. Nesse ponto, o papel de garantia da qualidade
foi assumido pela AUQA e pelos érgaos/atividades reguladoras do
Ensino Superior que operam nos estados e territdrios.

Além disso, o relatdrio também recomendou: (1) estabelecer
metas elevadas de participagdo no Ensino Superior, sugerindo uma
meta de que, em 2020, a Australia tivesse 40% dos jovens adultos
(25-34 anos) com diploma universitario; (2) desenvolver melhores
caminhos entre o Ensino Superior e os setores de educagdo e ensino
profissionalizante, o que levou a revisao do Marco de Qualificagdes
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da Australia (Australian Qualifications Framework, AQF)4— um marco
politico para qualificagdes regulamentadas em vigor desde 1995; (3)
introduzir um sistema orientado pela demanda do aluno, ilimitado
para o financiamento de vagas de graduagdo universitaria e orien-
tado pelo mérito e ndo pela capacidade de pagar, em substituicdo
ao método tradicional de pré-acordo com universidades a respeito
de um numero definido ou limitado de vagas a serem oferecidas; (4)
investir em uma melhoria massiva da infraestrutura de educacdo
universitaria e profissionalizante; e (5) revisar o apoio a renda dos
alunos, afim de promover a diversidade, especialmente entre os de
baixo nivel socioecondmico.

De acordo com as recomendacdes do relatdrio, um sistema
orientado pela demanda permitiria a transferéncia de alunos e
financiamento para as instituicdes que oferecem aos estudantes
uma educacdo de melhor qualidade. Ao permitir que o financiamento
passe de uma instituicdo a outra, o resultado é um sistema em que
cada “financiamento da instituicdo é determinado dinamicamente
pela qualidade de seu desempenho, e ndo por um sistema baseado
em histdrico de alocagdes de carga de alunos planejadas de forma
centralizada” (Parliament of Australia, 2009, p. 156, tradugao nossa).
No entanto, a falta de regulamentacdo desse sistema orientado
pela demanda gerou criticas significativas a recomendacao, princi-
palmente em funcao do risco de dividir o setor entre universidades
de elite e universidades de segunda categoria ou mesmo pela con-
centragdo em cursos lucrativos com alta demanda — por exemplo,

4 0 Marco de Qualificagbes da Austrélia (AQF) consiste em um tnico Marco Nacional (poli-
tica) abrangente de qualificacdes regulamentadas para educacdo e formacéo na Australia
em todos os setores. Incorpora qualificagdes do Ensino Secundario Superior, EFP e Ensino
Superior, estruturado por niveis e tipos de qualificacdo, enfatizando a flexibilidade, e apoia
conexdes e percursos entre o EFP e os setores da educagdo académica e o mercado de trabalho.
Foiestabelecido em1995,implementado integralmente em 1999, revisado pela primeiravez
em 2013 eatualmente estda em um novo processo de revisdo. Informagdes sobre o AQF estdo
disponiveis em https://www.aqf.edu.au/ what-is-the-aqf.
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Direito e Administracdo —, o que poderia levar a um descompasso
entre o que os alunos procuram e aquilo de que a economia precisa
(Vidovich, 2012).

0 governo australiano respondeu positivamente a maioria das
recomendacdes do relatdrio da Revisdo de Bradley ao anunciar, em
2009-2010, um pacote de reformass para o Ensino Superior. Varias
questdes fundamentais também foram consideradas e alteradas, por
exemplo: o grau de desregulamentacao de um sistema orientado pela
demanda dos alunos, como proposto pelo painel de especialistas; as
recomendacdes relacionadas a revisdo do AQF e de seus percursos
flexiveis; e o reexame do sistema de empréstimos dos alunos. O pa-
cote concentrou-se nos componentes de ensino e aprendizagem do
orcamento publico, pois as universidades iam tomando o rumo de um
portfélio de industria, ciéncia e pesquisa. Entre os principios-chave,
a reforma politica reforgou a importancia de: garantir uma educa-
¢do universitdria de qualidade para a comunidade, com énfase nos
resultados e na experiéncia dos alunos; ampliar o acesso ao Ensino
Superior, com base no mérito e ndo na capacidade de pagamento;
e implementar uma Agéncia Reguladora Nacional.

Em vista do Relatorio Bradley, a TEQSA foi estabelecida, em 2011,
com o objetivo principal de garantir que as instituicdes de Ensino
Superior atendam a padrdes minimos, promovam as melhores prati-
cas e melhorem a qualidade do setor de Ensino Superior australiano.

5 Lancado em 17 de dezembro de 2008 sob o titulo Transformando o Sistema de Educagdo
Superior da Austrdlia, o relatdrio da Revisdo de Bradley foi apreciado pelo Parlamento aus-
traliano e o governo apoiou a maioria das recomendagées. Em 2009-2010, um orgamento
maior foialocado paraosetor de Ensino Superior, paraque se comecasseaimplementaruma
mudancaestrutural significativa, além de iniciativas politicas com base nas recomendagdes
dorelatério. Detalhes do posicionamento do Parlamento emrelagdo ao relatério de Revisdo
de Bradley estdo disponiveis em https://www.aph.gov.au/About_Parliament/Parliamentary_
Departments/Parliamen tary_Library/pubs/rp/BudgetReview200910/EducationHigher.
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Sua criagdo entrou em vigor em 2012, quando a Agéncia assumiu
poderes regulatdrios no ambito das Leis TEQSA e ESOSE.

Nesse novo cenario politico, mudancas e reformas foram imple-
mentadas, primeiro em areas com baixas implica¢des fiscais, mas
com potencial para transformar a regulamentacao e a governanca
do sistema de Ensino Superior australiano. Consideradas por muitos,
naquela época, uma “Revolucao da Educagdo” (Marginson, 2013),
as metas do governo — acordadas entre os dois lados da politica
australiana e todos os governos estaduais e territoriais’ — miravam
os padroes da OCDE, especialmente a reputacao internacional do
setor, no que diz respeito ainvestimentos de financiamento publico,
resultados e desempenho da educacgdo, treinamento em pesquisa,
politicas de internacionalizagao e estrutura regulatéria. Uma es-
tratégia politica de longo prazo foi acordada nacionalmente e uma
série de politicas de curto prazo foi planejada, com o compromisso
de alcangar o resultado esperado.

3 ATEQSA e o panorama do Ensino Superior australiano

Desde a década de 1980, o sistema de Ensino Superior australiano
cresceu rapidamente. Essa rapida expansdo foi uma das principais
razoes pelas quais o relatdrio da Revisdo de Bradley recomendou for-
temente o estabelecimento de um sistema rigoroso para um marco
de qualidade baseado em padroes, a fim de avaliar as instituicoes
provedoras. De1985a 2009, a Australia experimentou um boom na

5 Informagdes sobre a Lei TEQSA estdo disponiveis em https://www.legislation.gov.au/
Details/C2021C00154 e sobreaLei ESOS (que significa Servicos de Educacdo para Estudantes
Estrangeiros ou, em inglés, Education Services for Overseas Students) em https://www.
legislation.gov.au/Series/C2004A00757.

7 Osistema federativo australiano é organizado por meio de um movimento de agregacao,
no qual estados e territdrios concordam, individualmente, em devolver um poder politico
especifico a comunidade britanica, o qual foi originalmente reservado aos entes federados.
De acordo com Aroney (2016), o federalismo australiano é “centripeto”, ou seja, formado
por agregacdo de poderes.
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area de educacdo internacional (Faria, 2020). Nesse periodo, o nimero
de estudantes internacionais matriculados no pais pulou de 16 mil
para quase 600 mil, com cerca de 40 universidades credenciadas e
125 faculdades e universidades de especializagdo em 200g.

Diante desse novo cenario, a qualidade naturalmente se tornou
um fator-chave para o sucesso do setor tanto em ambito nacional
quanto internacional (Faria, 2020). De acordo com a Lei TEQSA, os
principais objetivos da Agéncia passaramaser:i) proteger e melhorar
aintegridade académica, proibindo servicos de trapaca académica;
ii) incentivar e promover um sistema de Ensino Superior adequado
para atender as necessidades socioecondmicas do pais com uma
populacdo com alto nivel de escolaridade e qualificagdo; iii) proteger
os alunos que frequentam ou se propdem a frequentar o Ensino
Superior, exigindo a oferta de Ensino Superior de qualidade; e iv)
garantir que os alunos tenham acesso a informacgdes relacionadas
ainstituicoes de Ensino Superior na Australia.

Considerando o alto grau de independéncia da TEQSA e o propdsi-
to de monitorar os padrdes de ensino e aprendizagem e o desempenho
das instituicoes provedoras de Ensino Superior da Australia, além
de credenciar instituicdes, foi desenvolvido um sélido mecanismo
institucional para aumentar a responsabilidade e transparéncia
das universidades, centralizado no Governo Federal — comunidade
britanica. De acordo com Vidovich (2012), a principal preocupacgdo
levantada pelo setor educacional, antes que o TEQSA entrasse em
operacdo, era que as politicas regulatdrias criariam restricdes bu-
rocraticas para as universidades, diminuindo sua autonomia. Além
disso, varias outras criticas foram levantadas contra esse novo
6rgdo regulador.

Nesse momento, preocupagoes a respeito da independéncia
das universidades estao no cerne do debate, e alguns especialistas
da academia temem que essa nova Agéncia Reguladora restrinja o
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processo de tomada de decisdo dentro das universidades, no que diz
respeito aabordagem de ensino-aprendizagem, a gestao da pesquisa
e inovacao, a priorizagdo de tendéncias tecnoldgicas para nichos es-
pecificos de conhecimento e até mesmo a estratégia de governanca
institucional. Contanto que as decisdoes tomadas estivessem de
acordo® com o marco de qualidade baseado em padrdes nacionais,
a TEQSA ndo deveria interferir na autonomia académica de univer-
sidades e pesquisadores. A Lei TEQSA garantiu expressamente que a
autonomia universitaria seria protegida, e a questdo-chave durante
os debates sobre a reforma naquela época era “se a intromissao
da regulamentacdo geraria uma probabilidade suficiente de levar
a uma melhoria na qualidade e nos padroes” (Massaro, 2013, p. 52).

A garantia de qualidade é uma medida para determinar se
os objetivos do ensino superior foram alcancados e se as
ferramentas de medicdo precisam refletir isso. A promes-
sa implicita de uma universidade é que ela transformara
seus alunos em graduados com habilidades e qualidades
que os habilitardo a um desempenho profissional de alto
nivel e que terdo capacidades de pesquisa e pensamen-
to critico independente que lhes permitam atuar como
membros produtivos da sociedade. O egresso, portanto,
terd determinados atributos — conhecimento de umaarea
de especializagdo escolhida, capacidade de pensamento
independente, capacidade de organizar e expressar pen-
samentos de forma eficaz, de distinguir fatos de opinido,
de questionar o conhecimento recebido e de gerar novos
conhecimentos. O grau em que uma universidade cumpriu
suafuncdo transformadora pode ser medido por testes de
nivel de entrada e por um exame superordenado de saidaa

8 Deacordo com a Lei TEQSA, a Agéncia possui poderes de investigacao e fiscalizagdo, es-
tando os agentes autorizados qualificados para realizar essas tarefas na implementacdo
do marco normativo.
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respeito de habilidades genéricas. Emboraasociedade ndo
esteja em posicdo de julgar a qualidade das universidades
ou dos processos usados para medi-la, a expectativa é de
que a garantia da qualidade seja rigorosa e focada em pa-
drdes e resultados. Isso servira para garantir a sociedade
que as qualificagdes outorgadas pelas instituicdes sejam
de padrdo reconhecido nacional e internacionalmente.

(Massaro, 2013, p. 52)

Atualmente, depois de quase dez anos de operagao, a TEQSA
se consolidou como reguladora de todas as institui¢cdes de Ensino
Superior da Australia, inclusive daquelas que conferem certificados
de ensino profissionalizante de nivel superior, com menos questio-
namentos e resisténcias quanto ao seu desempenho e a aborda-
gem de compliance. Os poderes de regulamentagdo da TEQSA sdo
aplicados nao apenas a avaliagdo de instituicdes e programas de
graduacdo e pds-graduagdo, mas também a provedores de ensino
profissionalizante que concedem certificados de nivel superior. Isso
serefere especificamente a diplomas, associate degrees e diplomas
avancados conferidos no ambito dos niveis 5 e 6 do AQF. Nesse
caso, a TEQSA trabalha em conjunto com a Autoridade Australiana
de Qualidade das Habilidades (Australian Skills Quality Authority,
ASQA), que é a Agéncia Reguladora de todo o setor de educacao e
formacao profissionalizante.

Em marco de 2021, 185 institui¢des de Ensino Superior foram
registradas pela TEQSA, desde grandes universidades até pequenas
faculdades de nicho, e aproximadamente metade delas atua no
setor de educacdo e formacdo profissionalizante de nivel superior.
Essas sdo as chamadas “institui¢oes de duplo setor” (dual-sector
providers), que estdo em crescente expansao na Australia, como
um meio de garantir que as necessidades de alunos e empregadores
sejam atendidas. 0 aumento da demanda na economia por traba-
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lhadores qualificados e programas de aprendizagem continua para
a qualificagdo da forca de trabalho levou a uma multiplicacao das
instituicdes privadas que oferecem pacotes de formagao nesses
niveis de certificacdo. Daiaimportanciade se adotar eimplementar
um Marco Regulatério de Qualidade que envolva os setores privado
e publico de educagdo, em especial as instituicdes de duplo setor.

Ao longo de suatrajetdria, muito conhecimento foiadquirido, no
que diz respeito a aplicacdo de marcos de padrdes para cadastros
iniciais, renovagdes — que ocorrem em um ciclo de sete anos — e
credenciamento, tanto para asinstituicoes publicas quanto paraas
privadas que ndo se autocredenciam. O processo de credenciamento
é desenvolvido por um comité misto de especialistas que inclui fun-
cionarios daTEQSA e membros registrados, além de representantes
daindustria e de associagdes de empregadores. Esse mecanismo nao
so reforcaarelevanciaatribuida as parcerias universidade-empresa,
mas também proporciona uma oportunidade para que esses repre-
sentantes colaborem na concepgdo do curriculo do Ensino Superior
em universidades e faculdades.

4 0 marco de qualidade baseado em padroes e o critério
multidimensional

Acriacdo daTEQSA reconheceu que a educacao de qualidade tem
sido amplamente reconhecida como um fator competitivo crucial
para o desenvolvimento comunitario e o crescimento econémico
do pais e que, entdo, precisa ser protegida e aprimorada. Para esse
fim, um sistema regulamentado orientado pela demanda e um es-
copo mais amplo de empréstimos estudantis também devem ser
amadurecidos e desenvolvidos. 0 desafio seria, portanto, promover
consisténcia nacional no Marco Regulatério para institui¢des de
Ensino Superior de todo o pais, até entdo acostumadas com marcos
regulatdrios estaduais e maior autonomia no processo de tomada
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de decisdo, mas agora enfrentando a questao da introducdo de um
marco comum de qualidade e de resultados de desempenho baseado
em padrdes, juntamente a principios relacionados a necessidade, ao
risco e a proporcionalidade.

A passagem daavaliacdo de qualidade tradicionalimplementada
por universidades — utilizando medidas comparativas para avaliar a
equivaléncia entre graus oferecidos por instituicoes preexistentes,
como Bologna ou Oxbridge, ou os processos de revisdo por pares no
nivel da disciplina ou do corpo docente (Massaro, 2013) — para um
marco de qualidade acordado em nivel nacional e baseado em padroes
deu origem a todo um debate sobre qualidade e responsabilidade. O
entendimento de “qualidade” pode variar entre as diferentes partes
interessadas do setor, dependendo de suas circunstancias particulares
e dosresultados esperados. Por exemplo, os pontos de vista de institui-
cOes de Ensino Superior e individuos (como professores, pesquisadores
e estudantes) podem facilmente diferir dos objetivos declarados por
um formulador de politicas (Thompson-Whiteside, 2013).

Por exemplo, uma visao institucional de qualidade e de desem-
penho de qualidade se refere aos objetivos institucionais, seja em
termos de mensalidade, pesquisa ou atividades de extensdo junto
a comunidade. Por outro lado, para os individuos, pode estar rela-
cionada a empregabilidade ou a outro produto de “valor agregado”
para os estudantes, ou, ainda, a capacidade individual de pesquisa
e ao reconhecimento internacional dos projetos de pesquisa dos
professores. Para os formuladores de politicas, a qualidade pode
dizer respeito a padrdes globais e fatores de competitividade, como
relevancia do setor, financiamento privado para pesquisa aplicada
ou parcerias internacionais no ambito dos programas para docentes.

A introdugdo de um marco nacional de qualidade baseado em
padrdes de Ensino Superior chamou atengdo paraa necessidade de
se chegara um acordo sobre medidas e ferramentas de verificagdo,
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considerando um maior nivel de transparéncia e responsabilidade.
0 marco normativo implementado pela TEQSA resulta de um traba-
lho colaborativo desenvolvido por um Painel de Padrdes do Ensino
Superior (Higher Education Standards Panel)s, que funciona como
orgao consultivo. Estabelecido sob a Lei TEQSA de 2011, o painel
retne 11 especialistas oriundos de grupos de partes interessadas
importantes, como agéncias governamentais, institui¢des de Ensino
Superior,empregadores, 6rgdos profissionais daindustria, bem como
representantes de estudantes que sio membros do Grupo Consultivo
Discente Especializado (Student Expert Advisory Group) da TEQSA.
0 marco de qualidade baseado em padrdes™ recomendado pelo
painel foi construido em torno do ciclo de vida do aluno. Nesse ciclo
devida, foram identificados sete dominios amplos e seus respectivos
subdominios, que articulam cada um dos dominios e as evidéncias que
se espera que sejam implementadas por umaboa instituicdo de ensino.

9 Asinformacgdes sobre o Painel de Padrées do Ensino Superior podem ser acessadas pelo
link https://www. directory.gov.au/portfolios/education-skills-and-employment/tertiary-
-education-quality-and-standards-agency/ higher=-education-standards-panel#:~:text-
The%z2oHigher%2o0Education%20Standards%2oPanel,for%z2otertiary %2o0education%zo
and%zoresearch.

© Detalhes domarco de qualidade baseado em padrdesimplementado pela TEQSA podem ser
acessados pelo link https://www.teqsa.gov.au/higher-education-standards-framework-2o01s.
0 ultimo marco disponivel se refere ao ano de 2015. No entanto, em 2019, uma chamada foi
aberta para as partes interessadas, a fim de revisar e atualizar o marco normativo, e seu
resultado devera ser divulgado ao longo de 2021.
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Quadro 1. Dominios do Marco Regulatério para o Ensino Superior

Dominios ‘ Escopo e intencdo do dominio

Ingressos, crédito e reconhecimento de
Dominio 1. Participagdo e aprendizagem anterior, orientagdo e
sucesso dos estudantes. progressdo, resultados de aprendizagem e

avaliagdo, qualificacdes e certificagdes.

Instalagdes e infraestrutura, diversidade e
Dominio 2. Ambiente de equidade (criacdo de oportunidades para o
aprendizagem. sucesso académico), bem-estar e seguranca,
queixas e reclamacdes dos estudantes.

Projeto do curso, perfil do pessoal e suporte
Dominio 3. Ensino. académico, recursos de aprendizagem e
suporte educacional.

Pesquisa basica, apoio financeiro de érgaos
de financiamento nacionais australianos (ARC
etc.), treinamento em pesquisa orientado e
realizado de acordo com a politica aprovada
institucionalmente, grupos de pesquisa
liderados pela comunidade de académicos que
levam a publicagdes relevantes.

Dominio 4. Pesquisa e
treinamento em pesquisa.

Aprovacdo e credenciamento de cursos, com
Dominio 5. Garantia de rigoroso escrutinio académico, integridade
qualidade institucional. académica e de pesquisa, monitoramento
periddico, revisdo e melhoria.

Governanca corporativa estabelecida
por instrumento legal, monitoramento e
prestacdo de contas corporativas, governanca
académica, com comprovacdo da efetiva
implementacdo dessas ferramentas.

Dominio 6. Governanga e
responsabilidade.

Divulgacgdo do projeto e estrutura dos cursos,

Dominio 7. Representacao, obrigacOes e responsabilidades com os
informacao e gestao da alunos, suporte e instalagdes, informacgdes
informacao. publicamente disponiveis, incluindo a situagao

financeira da instituicdo.

Fonte: Traduzido e adaptado de TEQSA (2015).
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Por exemplo, no primeiro dominio, que se concentra na partici-
pacao e no sucesso dos estudantes, o escopo da suaintencao abran-
gerd questdes como ingressos, como os alunos sao orientados ao
longo de seu curso de estudo, quais oportunidades de emprego sdo
oferecidas, qual o nivel de sucesso alcangado, independentemente
do histérico individual do aluno ou de seu modo de participacao
(on-line ou presencial), entre outros (PUCRS, 2021). Outro exemplo
€ o Dominio 6, que se concentra em governanca e responsabilidade,
em que a expectativa da TEQSA é avaliar evidéncias que demons-
trem que os gestores da instituicdo de Ensino Superior sabem o
que estdo fazendo, que ha governanca académica efetivamente
implementada e que um ciclo de garantia de qualidade com base
no marco normativo nacional estd estabelecido.

Na prdtica, ao avaliar as evidéncias para cada dominio, a TEQSA
certificara se a instituicdo de Ensino Superior tem um histdrico
consistente de entrega, sem histérico de ndo conformidade com os
padrdes e baixo risco de ndo conformidade futura, bem como se ela
tem uma situacdo financeira sélida. Como resultado, e consideran-
do uma abordagem baseada no risco, a Agéncia pode implementar
uma estratégia de engajamento adaptada, junto a instituicdo, que

“verifique” todos os itens de avaliacao, nesse caso envolvendo menor
onus de evidéncia de conformidade; como alternativa, pode levar a
umasituacao de engajamento total se a TEQSA considerar necessario
assegurar um maior nivel de garantia para que a instituicdo cumpra
os padrdes. Conhecido como o modelo de avaliagao “core+”, esse
mecanismo pode ser adaptado em torno do ciclo de vida operacional
dainstituicdo e visa reduzir a carga regulatdria sobre as instituicoes
em conformidade, tanto nos processos de registro quanto nos de
credenciamento de cursos.

De acordo com Karen Treloar, diretora daTEQSA (PUCRS, 2021, n.p.):
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[..]toda avaliagdo regulatdria realizada - registro, acredita-
¢do de custos, investigagdo ou revisdo temadtica — resultard
em um “empurrdo” formal e confidencial. Ela ndo serd
publicada, apenas um resumo das informacgées regulamen-
tares serd disponibilizado a respeito de cada institui¢do no

registro nacional.

Dessa forma, a TEQSA desempenha seu papel de reguladora
com discricdo, a0 mesmo tempo que assume uma posicao de res-
ponsabilidade e transparéncia diante da comunidade, a respeito dos
resultados do processo de avaliagdo.

5 A estrutura de avaliagao de riscos

0 Marco Regulatdrio de Riscos define a politica e os processos da
TEQSA paraidentificar e avaliar o risco no setor de Ensino Superior.
Esse mecanismo desempenha um papel fundamental na aborda-
gem baseada no risco, utilizada pela Agéncia para garantir que as
institui¢des provedoras de ensino cumpram os padroes. Embora
as informacdes sejam semelhantes as fornecidas ao governo nos
retornos estatisticos anuais, essas sao mais extensas, pois fornecem
um instantaneo de todas as institui¢des do setor, com relatérios
e andlises mais aprofundados. O processo de avaliacao de risco é
implementado anualmente, abrangendo todas as instituicdes de
ensino registradas, e os resultados ajudam a Agéncia a priorizar
quais instituicdes precisam ser monitoradas e apoiadas de perto.

Com base no pressuposto de que as informagdes coletadas de-
monstram a capacidade de umainstituicido de atender aos padroes e
demonstrar resultados, o marco de avaliacao de riscos coleta dados
sobre o desempenho da instituicdo. Isso inclui a experiéncia e os
resultados de empregabilidade dos alunos, os perfis e o desempenho
do corpo docente, aviabilidade financeira e a sustentabilidade, bem
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como o histérico e a situacdo regulatéria da instituigdo. Também
requer informacdes sobre o provimento de espago per capita,afim
de avaliar se ele é adequado para ensino e formacdo em pesquisa™.
Ao estabelecer um benchmark valido em relagdo aquele por meio do
qual as instituicdes podem ser avaliadas e mensuradas, a Agéncia
oferece um incentivo politico para que as provedoras melhorem
gradualmente suas praticas, que sao medidas a partir dos resultados
alcancados, passando do planejamento ideal para um padrao real.

Osresultados daavaliagdo de risco sdo estruturados como riscos
gerais paraosalunos e paraa posi¢do financeira. Uma vez sistemati-
zados, os resultados sdo discutidos com a respectiva instituicao. No
inicio desse novo sistemaregulatério nacional,a TEQSA desenvolveu
um extenso material que ajudaria as instituicoes a alcancar os pa-
droes desejados e forneceria suporte para aumentar a capacidade
ao longo do tempo. Para esse efeito, a Agéncia implementou varias
atividades para capacitar as instituicoes de ensino que precisam
cumprir as normas, inclusive com mddulos de formacgdo on-line,
tutoria e reunides regulares, guias de regulamentacao de boas
praticas, entre outros. Considerando que, inicialmente, algumas
instituicdes poderiam enfrentar dificuldades para se adaptar aos
padrdes propostos, a TEQSA retorna um ano depois para avaliar
quais mudancas foram implementadas. Se a instituicdo ainda ndo
estiver em conformidade com as normas, o credenciamento pode
nao ser renovado.

De acordo com Karen Treloar (PUCRS, 2021), ap6s 10 anos de
atuacdo, a Agéncia passou a ter “uma boa ideia do que nossas ins-
tituicoes estdo fazendo no setor”, uma vez que os resultados das
avaliagdes anuais de risco tém se mostrado bastante estaveis ao
longo do tempo. Portanto, quando a avaliagdo de risco é combina-

" Areferénciausadapela TEQSA paradeterminaraadequacdo dos espacgos sdo as diretrizes

de planejamento de espago da TEFMA.
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da com o marco normativo, a atuacao regulamentadora da TEQSA
se mostra bastante eficaz para garantir uma educagao de melhor
qualidade no pais.

Por fim, é importante ressaltar que, independentemente da
forma de realizacao - cursos hibridos ou presenciais —, as institui-
¢bes de ensino sdo avaliadas com base em padrdes semelhantes,
mantendo prazos e processos separados. Os cursos on-line ndo sao
avaliados com base em padrdes diferentes (embora a TEQSA tenha
desenvolvido orientagdes extensas para o setor de Ensino Superior,
no que concerne a oferta de ensino on-line), pois o entendimento
daAgéncia é que o marco de qualidade baseado em padrdes deve ser
aplicado universalmente, a fim de garantir a reputacdo internacional
adquirida pelo setor de Ensino Superior da Australia.

6 Envolvimento com 6rgaos profissionais da industria

Orgdos de credenciamento profissional daindustria com ligacdes
ao setor do Ensino Superior tém grande interesse em manter e melho-
raraqualidade nesse setor. Promover a colaboragdo e o envolvimento
com representantes da industria se tornou um elemento-chave
para a TEQSA, uma vez que fornece uma base sélida para avaliar a
experiéncia dos estudantes e os seus resultados de empregabilidade.
Também facilita o reconhecimento e a valorizagao pelaindustria das
qualificacdes em toda a Austrdlia, independentemente de onde o
estudante vive e trabalha, de qual instituicdo emitiu a qualificacdo
e do nivel de qualificagdo emitido de acordo com o AQF.

Servindo como um canal entre industria, governo (inclusive a
TEQSA) e instituicdes de ensino, os érgaos profissionais da indus-
tria desempenham um papel relevante no desenho dos curriculos
académicos, fornecendo informagdes importantes sobre o mercado
e as tendéncias tecnoldgicas para o setor. Essas informagdes ser-
vem de insumo para os designers de aprendizagem, que apoiam o
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desenvolvimento de curriculos inovadores dentro das universidades
australianas, por meio da contextualizacao do conhecimento, de
processos de ensino e aprendizagem, do uso de tecnologias em
ambientes educacionais e da avaliacdo das competéncias dos alunos.
Além disso, esse envolvimento™também ajuda a criar vinculos entre
os curriculos elaborados e os drgaos com responsabilidade estatu-
taria pela regulamentacao das profissdes e pelo credenciamento
dos programas profissionais relacionados.

Com o objetivo de estruturara permanente consulta e articulagao
com os 6rgaos profissionais do setor, a TEQSA desenvolveu princi-
pios (SEMESP, 2020, PUCRS, 2021) para orientar suas atividades de
engajamento: (1) implementar uma abordagem complementar aos
processos e requisitos de credenciamento de cursos; (2) usar 6rgdos
profissionais como fonte de aconselhamento especializado; (3) com-
partilharinformagdes com érgaos profissionais, parainformar sobre
atividades regulatdrias e proteger os interesses dos estudantes e do
setor de Ensino Superior; (4) estimular o alinhamento dos resulta-
dos profissionais com os requisitos de resultados de aprendizagem
do AQF; e (5) promover a comunicacao entre a TEQSA e os 6rgaos
profissionais em relagdo as respectivas funcgdes, com referéncia aos
padroes de mapeamento, e avalia-las de acordo com as expectativas
profissionais praticas.

0 papel dos governos, particularmente dos drgaos reguladores,
é crucial para o sucesso no engajamento e nas parcerias universida-
de-industria, ndo apenas investindo em facilitadores como educacdo,
ciéncia e pesquisa e infraestrutura, mas também incentivando o
investimento empresarial e removendo obstaculos regulatérios,
como restricoes a propriedade compartilhada de pesquisa e ao

2 Informacgdes detalhadas sobre a estratégia da TEQSA para o envolvimento com 6rgaos
profissionais da industria estdo disponiveis no link https://www.teqsa.gov.au/engagemen-
t-professional-bodies.
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cofinanciamento de projetos conjuntos de pesquisa aplicada. Os
incentivos politicos adequados também ajudam a promover a
inovacao e a ciéncia em ambientes académicos, permitindo o de-
senvolvimento de uma cultura de empreendedorismo e pesquisa
orientada para o mercado.

7 Consideracdes finais

De modo geral, pode-se afirmar que a TEQSA desempenha um
papel importante no marco institucional das politicas de Ensino
Superioraustralianas, fornecendo os meios para o desenvolvimento
eaimplementacdo de um marco de qualidade baseado em padrdes
acordados nacionalmente (Australian Government, 2018). Avaliages
do desempenho da TEQSA e consultas realizadas pelo Departamento
de Educagao, Competéncias e Emprego do Governo Australiano, con-
duzidas pela Deloitte Access Economics, com o objetivo de avaliar
os primeiros cinco anos de operacdes da Agéncia, revelaram uma
perspectiva positiva sobre o estabelecimento daTEQSA e a eficacia
de suas atividades.

Emboraorelatério tenha demonstrado que a qualidade na edu-
cacdo, de modo geral, ndo mudou muito apés a implementacao da
TEQSA, ele apontou questdes relevantes (Deloitte Access Economics,
2017): (1) um Marco Regulatério nacional unificado auxiliou na cons-
trucdo de parcerias em nivel nacional e internacional, uma vez que
forneceu uma base comum para colaboracdo e benchmarking; (2)
umaavaliagdo baseada em evidéncias forneceu maior consisténcia e
transparéncia naregulamentacao do Ensino Superior; (3) um érgdo
regulador nacional permitiu um melhor conhecimento do setor e
maior capacidade de compartilhamento de melhores praticas entre
as instituicdes; e (4) um Unico 6rgdo regulador nacional facilitou as
redes regulatdrias internacionais, o que é fundamental para o re-
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conhecimento dos diplomas e graus australianos em todo o mundo,
melhorando a reputacao e a competitividade do setor.

Quanto a melhoria da qualidade na oferta do Ensino Superior,
as principais conclusdes do relatdrio da Deloitte se referem a uma
mudanca significativa no modelo de avaliagdo, passando de um
método de revisdo por pares (anteriormente, implementado pelo
AUQA) para uma avaliacao de conformidade baseada em padroes.
Esse novo modelo de avaliagdo ndo sé protegeu contra resultados
de qualidade inferiores, como também promoveu o cumprimento
de padrdes de alto nivel, repelindo naturalmente as instituicdes
oportunistas ou pouco qualificadas que operavam no setor. Além
disso, o Painel de Padrdes do Ensino Superior estabelecido para a
determinacdo dos padrdes permitiu a melhoria continua da qualidade
das ferramentas e dos mecanismos de avaliagdo de conformidade.

Por fim, uma recomendacao fundamental resultante desse
processo de consulta diz respeito a importancia de assegurar a
separacao de fungdes e papéis entre o 6rgdo responsavel pela for-
mulacdo das normas e a Agéncia Reguladora, que tem a funcdo de
executar as avaliacdes de conformidade com base nessas normas.
Essarecomendacdo — entre outras — foi bem recebida por proteger
a reputacao do Ensino Superior australiano, em nivel nacional e
internacional, sendo fundamental para garantir a continuidade do
sucesso experimentado pelo setor educacional.
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GARANTIA DE QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR:
UMA ANALISE COMPARATIVA DO BRASIL E DOS
ESTADOS UNIDOS

Robert E. Verhine®

1 Introducao

Embora as instituicdes de ensino superior existam ha mais de mil
anos, a grande maioria das institui¢cdes atuais sao relativamente
novas, tendo sido estabelecidas na segunda metade do século XX.
Mais recentes ainda sdo as avaliagdes em larga escala do ensino su-
perior, destinadas a promover e a garantir a qualidade institucional
em escala nacional e/ou internacional, avaliacdes essas realizadas de
uma formasistematica, que permita comparag0es interinstitucionais.
0 interesse mundial por esse tipo de avaliagdo remonta as dé-
cadas de 1970 e 1980 e se deve a varios fatores inter-relacionados.
Um deles se refere arelativa massificacdo do ensino superior,impul-
sionada por uma demanda crescente, decorrente de mudancgas nas
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Empreendedorismo e Inovagdo Educacional da Universidade de Stanford no Brasil. O autor
agradece a Lys Vinhaes Dantas, da Universidade Federal do Recdncavo Baiano (UFRB), por
suas valiosas contribuigdes para o manuscrito. E-mail: verhine@ufba.br.
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exigéncias do mercado de trabalho e também da répida expansao
do ensino médio. Entre os anos 1980 e 2000, as matriculas no ensino
superior quadruplicaram internacionalmente; como resultado, o
pressuposto de qualidade — que antes se derivava da exclusividade
dasinstituicoes de ensino superior — perdeu forca. O crescimento do
ensino superior também levou ao aumento dos custos da educacao,
devido a uma maior competicao por recursos escassos. A0 mesmo
tempo, muitos governos buscaram reduzir seus gastos com o ensino
superior, dando a instituicdes da esfera publica maior autonomia
administrativa e financeira e adotando uma politica denominada
“direcdo adistancia” (Vidovich, 2002). Como consequéncia, 0s governos
foram forcados a responder a crescente demanda da sociedade por
responsabilidade e transparéncia com relagdo a manutencao dos
estabelecimentos publicos.

Além disso, o fato de haver uma maior quantidade de alunos no
ensino superior fezcom que aumentasse a diversidade dos alunos, e
isso, por suavez, levou a uma maior variedade nas ofertas de ensino
superior. Portanto, os alunos em potencial tinham uma maior varie-
dade de opgdes a escolher, e essas escolhas exigiam mais informacoes
sobre anatureza e a qualidade das op¢des de ensino superior. Essas
opgoesincluiam empresas com fins lucrativos e o uso de educagdo a
distancia, o que representava desafios adicionais paraaavaliacdo e
paraa manutencdo dos padrdes de qualidade do ensino superior. Ao
mesmo tempo, em razao do aumento da mobilidade transnacional,
surgiu uma maior preocupacao quanto a equivaléncia de diplomas
entre os paises?. Essa preocupacdo era especialmente relevante na
entdo recém-criada Unido Europeia, que reduzira as restri¢oes de
fronteira entre os paises membros. A questao passou a receber mais
atencdo a partir de 1999, quando 29 nac¢Ges assinaram a chamada

2 Paraumadiscussdo sobre os fatoresinter-relacionados destacados acima, ver, por exemplo,
Brennan e Shah (2001), Lim (2017) e Thune (1998).
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Declaracdo de Bolonha para promover a convergéncia do ensino
superior no continente europeus.

Como resultado de tais pressdes para a garantia de padrdes mi-
nimos de qualidade do ensino superior, os paises em todas as regides
do mundo criaram agéncias nacionais de garantia de qualidade, no
contexto do que foi denominado “estado de avaliacdo” (Neave, 1998).
As abordagens de garantia de qualidade serdo discutidas a seguir,
tanto em termos das tendéncias gerais quanto das caracteristicas
mais especificas observadas no Brasil e nos Estados Unidos. Aandlise
comparativa das duas experiéncias nacionais tem por objetivo revelar
asvariacOes nas estruturas adotadas e asimplicagdes das diferencas
entre elas. A compreensao dessas variagdes e dessas implicagdes
pode oferecer uma perspectiva de como melhorar os mecanismos
para garantir a qualidade das instituicdes de ensino superior.

2 Garantia de qualidade institucional do ensino superior

A preocupacgdo mundial com a garantia da qualidade do ensino
superior esta fortemente associada a década de 1990. No entanto,
emborarecente,aavaliacdo sistematica e externa das universidades
tem suas origens no final do século XIX, quando as universidades
nos Estados Unidos, de forma descentralizada e auténoma, criaram
pela primeiravezassociagdes regionais de credenciamento, que elas
préprias financiavam e incumbiam de conferir legitimidade institu-
cional. Essas associac0es ndo governamentais foram pioneiras na
utilizacdo de visitas de comissOes externas compostas por pares
da comunidade académica para conduzir o processo de avaliagdo. A
abordagem baseada em visitas foi formulada, porque se observou,
pela experiéncia, que os académicos aceitavam avaliagdes externas

3 Paraobter maioresinformacdessobre os Acordos de Bolonha, ver, por exemplo, Gaston (2010).



312

ROBERT E. VERHINE

apenas quando elas eram conduzidas por outros académicos (Gaston,
2014, Rhodes & Sporn, 2002).

Ao contrario dos Estados Unidos, na maior parte do mundo, as
universidades apresentam um histérico de serem altamente seletivas
e deadministragdo publica. De modo geral, essas duas caracteristicas
(seletividade e controle publico) eram vistas como suficientes para
garantir niveis adequados de qualidade. No entanto, a massifica-
cao, a diversificacdo e os processos econdmicos, resumidos acima,
fomentaram a necessidade de estratégias nacionais para garantir
o cumprimento de padroes minimos. Em 1990, apenas a Franga, a
Holanda e o Reino Unido haviam criado uma agéncia nacional de
garantia de qualidade (European Commission, 1995); porém, no inicio
dosanos 2000, todas as nagdes europeias e a maioria das nagoes da
Asia e da América Latina haviam seguido o exemplo desses paises
(Billings, 2004, Harvey & Askling, 2003, Sobrinho, 2003). Embora essas
agéncias ndo sejam iguais em todos os paises, pesquisas revelam
que prevalece um modelo geral, com cinco caracteristicas basicas: (1)
coordenagdo por uma entidade nacional especializada, legalmente
constituida; (2) énfase na autoavaliagdo institucional; (3) avaliagdo
externa por pares académicos, realizada posteriormente ao pro-
cesso de autoavaliagdo; (4) publicacao dos resultados da avaliagdo;
e (5) pouca ou nenhuma relacao entre os resultados da avaliagdo e
aalocacao de recursos publicos (Van Vught & Westerheijden, 1993).

Muitos estudos comparam as aplicagdes das iniciativas de ga-
rantia de qualidade entre os paises europeus (Brennan & Shah, 2001,
Thune,1998). Entretanto, sdo menos comuns as comparagdes entre 0s
marcos adotados em outros paises. Os casos do Brasil e dos Estados
Unidos sdo particularmente instrutivos, porque, embora sigam, em
grande medida, o chamado modelo geral, esses paises apresentam
diferencas significativas em aspectos importantes.
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3 0 caso do Brasil

Ha dois sistemas de ensino superior no Brasil. O Sistema Federal
inclui instituicdes financiadas pelo governo federal e por instituigdes
privadas, com e sem fins lucrativos4. 0 Sistema Estadual é composto
por instituicdes financiadas pelos governos estadual e municipal.
Cadasistema é responsavel pelaavaliagao e pelaregulamentagdo das
instituicoes que estdo sob sua jurisdicao (Verhine & Dantas, 20203,
2020b). 0 quadro torna-se ainda mais complicado pelo fato de os
programas de pds-graduacgdo serem entendidos como constituintes
de um Unico sistema de ensino de pds-graduacdo. Esse sistema, que
transcende os sistemas federal e estadual, tem desenvolvido, desde
1980, sua propria estrutura de avaliagdo separada (Verhine, 2008).
Como sera observado na conclusdo deste capitulo, a complexidade
geral daavaliagdo e daregulamentacdo do ensino superior no Brasil
gera problemas no que diz respeito a manutencao, em escala nacional,
de padroes minimos de qualidade consistentes.

Como o foco do presente capitulo estd na avaliacdo das insti-
tuicGes de ensino superior em nivel nacional (e ndo dos programas),
nos debrucaremos sobre o componente de avaliagdo institucional
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). 0
marco do SINAES se aplica somente ao Sistema Federal — portanto,
ndo as instituicdes do Sistema Estadual — e foi instaurado em 2004,
por meio de uma lei nacionals. Tendo como objetivos primordiais a
melhoria da qualidade académica institucional e a da contribuicao
social do ensino superior, o modelo foi construido a partir de expe-
riéncias nacionais anteriores, iniciadas na década de 1990, incluindo
um esforgo para promover a autoavaliagao institucional,a criacao de

4 0Sistema Federal de Ensino Superior no Brasil é responsavel por mais de 95% de todas as
institui¢ées de ensino superior e por mais de 9o% de todas as matriculas no ensino superior
(INEP, 2021).

5 Ver Brasil (2004).
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um teste nacional para mediraaprendizagem dos alunos concluintes
e aimplementacdo de visitas in loco por comissdes de pares, para
julgaraadequacdo dos programas de graduagdo em termos de infra-
estrutura humana e fisica (Gouveia et al., 2005, Polidori & Morosini,
2009). No entanto, a abordagem do SINAES foi além das iniciativas
anteriores, buscando vincular a avaliagdo formativa e somativa a
regulamentacao governamental, de formaintegrada (Brasil, 2009).

Osistemageral é estruturado de acordo com trés componentes,
lidando, respectivamente, com o desempenho das instituicdes, dos
cursos e dos estudantes. O SINAES é operacionalizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), fundacdo
diretamente vinculada ao Ministério da Educac¢do (MEC) do Brasil.
Esse sistema é coordenado pela Comissdo Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (CONAES), érgao com treze membros, o qual
elaboraa politica de avaliagdo, formula diretrizes e aprova as praticas
adotadas pelo INEP, incluindo os procedimentos e os instrumentos
utilizados no processo de implementacao®.

Os aspectos externos e internos da avaliacdo institucional de-
senvolvida pelo SINAES enfocam as dimensdes de: (1) planejamento e
avaliacdo; (2) desenvolvimento institucional; (3) politicas académicas;
(4) politicas de gestdo; e (5) infraestrutura fisica. Todas as trés fun-
¢Oes basicas de umainstituicdo — ensino, pesquisa e extensao —sao
avaliadas. O SINAES considerainstituicdes de graduacao de todos os
tipos que estejam inseridas no Sistema Federal de Ensino, conforme
descrito acima. Assim, devido a estrutura federal determinada pela
Constituicdo do Brasil, 0 SINAES ndo é verdadeiramente nacional, pois
nao inclui instituicdes publicas mantidas pelas esferas inferiores do
governo federal (Verhine & Dantas, 2018).

5 Paramaisinformacdes sobreaestrutura,aorganizagaoeofuncionamento do SINAES, ver
MEC (2009). Paraumavisdo geral do modelo em inglés, ver Pedrosa, Amaral e Knoble (2013),
Pereira, Aradjo e Machado-Taylor (2018) e Verhine e Dantas (2020a).
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No Brasil, exige-se legalmente das universidades pelo menos uma
avaliagdo de credenciamento a cada dezanos; das ndo universidades,
aexigéncia é de pelo menosumaavaliagdo a cada cinco anos’. O uso
do termo “pelo menos” é significativo, porque, como sera explicado
em breve, o credenciamento pode ser realizado antes do periodo
exigido por lei, em caso de desempenho insatisfatério. Para fins de
credenciamento ou de recredenciamento, as instituicoes recebem
visitas de comissoes de pares, compostas por membros (geralmente
trés) da comunidade académica, que sdo selecionados aleatoriamente
em um pool nacional de mais de cinco mil avaliadores aprovados
pelo INEP. Avisita normalmente dura trés dias, ao final dos quais os
membros da equipe preenchem uma ficha de avaliacdo eletronica
com o indicadores distribuidos de acordo com as cinco dimensoes
identificadas acima. Cadaindicador é classificado em uma escala de
cinco pontos, e acombinacado das notas resultaem umanota paraa
instituicdo, nota essa que vai de um a cinco. Embora a maioria dos
indicadores se aplique a todos os tipos de institui¢des, alguns nao
sdo aplicaveis em casos especificos. Por exemplo, as faculdades
(diferentemente das universidades e dos centros universitarios)
ndo sdo obrigadas a realizar pesquisas e, por isso, esse aspecto é
avaliado para umafaculdade somente se houver algumareferéncia
a pesquisa no plano estratégico da instituicao.

0 credenciamento, conferido pelo Conselho Nacional de Educagao
(CNE), requer uma notaigual ou superior a trés na escala de classifi-
cacao. Casoainstituicdo que busca o recredenciamento ndo alcance o
nivel exigido, ela é submetidaa um periodo probatério (geralmente de
doisanos), durante o qual um plano de aprimoramento institucional
deve seraprovado pelo MEC eimplementado sob sua supervisdo. Se

7 Do ponto de vistajuridico, as institui¢cées de ensino superior no Brasil sdo “credenciadas”,
em vez de "acreditadas” (accredited). O termo “accredited” é usado aqui para facilitar a
comparacgdo entre os paises.
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os padrdes minimos de qualidade ndo sdo atingidos até o final do
periodo probatdrio, sancoes sao aplicadas, como o encerramento
de cursos académicos, a substitui¢do da autoridade institucional
superior (normalmente chamada de reitor), ou o descredenciamento
total. Nesse ultimo caso, nenhum novo aluno pode ser admitido,
mas os ja inscritos podem concluir seus estudos. Embora tais san-
¢Oes aparentemente violem o principio da autonomia universitaria
estabelecido na Constituicdo Federal do pais, elas estdo de acordo
com um mandato legal imperativo que exige que as instituicoes de
ensino superior atendam ao bem publico (Verhine, 2015). Deve-se
notar que a nota do SINAES tem um efeito muito pequeno sobre o
financiamento publico. Ela representa um dos muitos indicadores
que o MEC usa para distribuir verbas orcamentarias entre as insti-
tuicOes subsidiadas pelo governo federal.

Um aspecto Unico do modelo do SINAES é que, além do processo
de credenciamento com base em visitas de comissoes de pares, uma
nota institucional (que também varia de um a cinco) é calculada
anualmente para compor um indice baseado em dados de fonte
secundaria. O indice, conhecido como indice Geral de Cursos (IGC),
é formado por uma média das notas atribuidas aos programas
académicos de uma instituicdo (graduacao e pos-graduacao). Ele
leva em consideracdo a qualificagdo dos professores (com base na
titulagdo mais alta obtida e no vinculo empregaticio), bem como a
qualidade do ensino e ada infraestruturafisica (conforme relatado
pelos alunos em um questionario nacional)®.

A notado curso e, portanto, a pontuacao geral do IGC, também
inclui os resultados de um exame nacional, conhecido como ENADE,
que é aplicado aos alunos concluintes de todas as areas académicas
ao longo de um ciclo de trés anos. A ideia do exame foi introduzida

8 Paraobter detalhes sobre o calculo das notas do programa e sobre a pontuacdo geral do
I1GC, ver Verhine (2018).
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no Brasil em 1995 e foi legalmente consolidada com a aprovagdo
da legislagdo do SINAES, em 2004. O teste consiste em 30 itens, e,
com base no desempenho médio dos alunos de determinado curso,
uma pontuacdo de1a5 é calculada para dois indicadores: um deles
é baseado no nimero de respostas corretas, e outro fornece uma
medida do valoragregado do programa, com controles do histérico
do aluno e do seu nivel de conhecimento no momento do ingresso
na faculdades.

0 IGC foi originalmente criado para tornar as classificagdes ba-
seadas em visitas in loco mais objetivas, pois, sempre que houver
uma discrepancia significativa entre a classificacdo do IGC e aquela
feita pela equipe visitante, os membros da equipe sdo convidados a
repensar suaavaliagdo e, caso a nota original seja mantida, justificar
adiscrepancia observada. Com o tempo, porém, o IGC foi assumindo
implicacdes regulatdrias, uma vez que uma nota inferior a trés re-
sulta nos processos de supervisao e de sangdo mencionados acima
(Verhine, 2015)™.

Por fim, é importante observar que, como em muitos outros
paises, o credenciamento por meio da estruturado SINAES considera
aautoavaliagdo institucional como o elemento central do processo
geral de avaliagcdo. Cada instituicdo do sistema federal de ensino
superior deve enviar anualmente ao MEC um relatério de autoava-
liagdo elaborado por uma comissdo de avaliacdo institucional, que é
obrigatdria por lei. O relatdrio, que deve contemplar as dimensdes da
qualidade estabelecidas pela legislagdo do SINAES, é utilizado como
ponto de partida para os trabalhos da equipe externa de avaliagdo.
E amplamente reconhecido que o componente de autoavaliagio do

9 0 nivel de conhecimento no momento do ingresso na faculdade é determinado por um
exame nacional (0 ENEM), que é feito pelos concluintes do ensino médio e que é exigido para
aadmissdo na maioria das institui¢des de ensino superior.

' OINEPanunciouem2016 que o IGCseriasubstituido por um novo conjunto de indicadores.
No entanto, até 2020, os novos indicadores ainda ndo haviam sido implementados.
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SINAES ainda nao foi totalmente consolidado em muitas instituigdes,
em parte devido a auséncia de uma cultura de avaliagdo e em parte
por consequénciade inadequagdes administrativas (Verhine, 2018).

Para melhor compreender os pontos fortes e fracos daavaliagdo
do ensino superior no Brasil, é util comparar o modelo do SINAES
aos processos de credenciamento desenvolvidos nos Estados Unidos.
Nesse pais, assim como no Brasil, as instituicdes de ensino superior
sdo numerosas, diversas e regidas por principios de autonomia
institucional.

4 0 caso dos Estados Unidos

Nos Estados Unidos (EUA), onde a autoridade governamental
tende a ser limitada e descentralizada, o controle da qualidade do
ensino superior ocorre em trés niveis. O primeiro nivel envolve os
governos estaduais, que sao responsaveis pela concessdo de au-
torizagdo legal para o funcionamento das institui¢des. O processo
de autorizacgdo varia de acordo com o estado: as vezes, ele envolve
visitasinstitucionais; em alguns casos, é baseado apenas na analise
dos documentos apresentados; em outros casos, usa os critérios
aplicados para a autorizagdo de outros tipos de negdcios no estado.

0 segundo nivel trata especificamente do credenciamento.
Ele é conduzido por agéncias ndo governamentais que podem ter
escopo regional ou nacional. As agéncias sao muito diversas e, na
maioria dos casos, sdo criadas e financiadas pelas proprias institui-
¢oes, atuando em consdrcio. Em alguns estados, a primeira etapa
depende da segunda, pois é necessario o credenciamento para a
autorizacdo. Quase todos os estabelecimentos de ensino superior
nos EUA exibem um selo de credenciamento, mas nem todos os
selos de credenciamento garantem a qualidade. O niumero geral de
credenciadoras é elevado, mas muitas delas ndao adotam padroes
de avaliacdo rigorosos.
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Como resultado, existe um terceiro nivel, implementado na
década de 1960, em que o Departamento de Educagdo dos Estados
Unidos (USDE, na sigla em inglés) determina a legitimidade das
agéncias de credenciamento, com base no rigor de seus processos de
avaliacdo. Eimportante observar que os EUA ndo tém um Ministério
da Educacdo ou outra autoridade centralizada que exerca controle
sobre a qualidade da educacao pds-secundaria. A principal tarefa
do USDE envolve a distribuicdo de fundos publicos, especialmente
naforma de bolsas de auxilio a estudantes matriculados no ensino
superior. Apenas instituicdoes credenciadas por agéncias que sdo
formalmente “reconhecidas” pelo USDE podem se qualificar parao
recebimento de tais fundos. Em 2020, havia um total de 17 organiza-
coesaprovadas pelo USDE responsaveis por credenciar universidades
e faculdades seniores (com cursos de quatro anos de duragdo). Essas
organiza¢des consistiam em seis agéncias regionais e onze organi-
zacOes nacionais, com as ultimas divididas em dois grupos: um deles
lidava com empresas baseadas em carreira (@ maioria delas com fins
lucrativos), e o outro lidava com instituigdes religiosas (USDE, 2021).

0 segundo nivel, o de credenciamento institucional, é o que
estd mais intimamente associado a garantia da qualidade do ensino
superior. Ele constitui, portanto, o foco deste trabalho™. Conforme
observado anteriormente, as primeiras agéncias ndo governamentais
de credenciamento foram criadas na década de 1880™. Atualmente,
quase todas as ditas faculdades e universidades “tradicionais”, que
oferecem cursos de graduagdo de quatro anos, sdo credenciadas por
umaagénciaregional. Na maioria das vezes, ainstitui¢do credenciada

" Amenos que especificado de outraforma, adescricdo do credenciamento do ensino supe-
rior nos EUA fornecida neste documento é baseada em Easton (2012) e Gaston (2014), sendo
complementada porinformagdes coletadas dos sites do USDE e de agéncias credenciadoras
regionais, bem como de entrevistas com funcionarios das credenciadoras, conduzidas pelo
autor em 2016.

2 Segundo Gaston (2014), quatro das seis organizagdes regionais de credenciamento exis-
tentes hoje foram criadas entre 1885 e 1895.
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paga umaanuidade a associa¢do credenciadora. Ainstituicdo que se
inscreve para o credenciamento inicial geralmente paga uma taxa
deinscricdo. Na maioria dos casos, as visitas de avaliacdo in loco sao
pagas pela instituicdo avaliada.

As seis credenciadoras regionais baseiam-se em protocolos
semelhantes, que agorasdo comuns em todo o mundo. A instituicdo
que busca credenciamento recebe primeiramente uma confirmagao
de que a sua solicitacdo estd adequada. O processo continua com
um relatdrio de autoandlise produzido pelainstituicao, o qual, junta-
mente com outros documentos, é revisado por avaliadores treinados
que trabalham externamente, internamente ou das duas formas. As
recomendacdes apresentadas pelo comité de revisdo sao examinadas
por um conselho de administragdo, que decide se o credenciamento
deve ou ndo ser concedido. Depois que a instituicdo é credenciada,
ela permanece sujeitaasupervisdo e arevisdes adicionais, de acordo
com um ciclo regular. Embora as organizagdes de credenciamento
promulguem padrdes para garantir e para promover a qualidade
na educacdo, elas ndo tém controle legal sobre as instituicdes que
avaliam. Portanto, essas organizag6es ndo representam mecanismos
de “fiscalizagdo” paraa promocao do aperfeicoamento institucional.
Seu objetivo é gerar mudancas positivas, ao conferirem uma legiti-
macdo amplamente aceita e ao fornecerem percep¢des Uteis para
as instituicdes participantes.

Asvisitas de paresin loco, assim como as que ocorrem em muitos
outros paises, geralmente incluem quatro elementos. Primeiramente,
antes de fazer umavisita, a equipe de revisdo avalia os resultados da
autoavaliacao e as informagdes complementares a luz dos padroes
de qualidade estabelecidos pela organizagdo credenciadora e da
missao e dos objetivos da instituicdo em questdo. A equipe muitas
vezes discute esses materiais em teleconferéncias, tanto entre si
quanto com autoridades representantes da instituicdo anfitrid. Em
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segundo lugar,ja no local de revisdo, os membros da equipe realizam
tarefas especificas, conduzem entrevistas com atores relevantes e
planejam discussodes periddicas de equipe. As visitas geralmente
duram de dois a quatro dias. Em terceiro lugar, a equipe se reline
para comparar as constatacdes de cada membro, a fim de chegar a
um consenso e delinear ou redigir o relatdrio que serd apresentado
a agéncia de credenciamento. Por fim, a equipe, ou parte dela, reu-
ne-se com representantes da institui¢do para fornecer um resumo
de suas conclusdes e de suas recomendagdes. Estima-se que, em
nivel nacional, cerca de 55.000 administradores de faculdades e
docentes se voluntariam anualmente para participar de processos
de visitagdo in loco (CHEA, n.d.).

Para que umaagéncia credenciadoraseja reconhecida pelo USDE,
o processo realizado é semelhante ao processo de credenciamento
descrito acima, envolvendo uma inscricao formal, um relatério de
autoavaliagdo e umavisitaao local. 0 reconhecimento geralmente é
valido por um periodo de cinco anos. Para ser inicialmente reconhe-
cida, a organizagao deve estar em funcionamento ha pelo menos dois
anos, credenciar instituicdes que buscam participar de programas
governamentais e demonstrar que obteve ampla aceitagdo entre os
lideres educacionais quanto a seus padrdes, seus métodos de avalia-
cdo e suas decisOes de credenciamento. A organizagdo credenciadora
deve ser separada e independente, o que significa que: (1) membros
do 6rgdo detomada de decisdao ndo podem ser selecionados por uma
instituicdo afiliada; (2) pelo menos um sétimo do érgdo de tomada de
decisdo deve ser composto por representantes do publico em geral;
(3) aagéncia deve ter diretrizes estabelecidas para evitar conflitos
de interesse entre seus tomadores de decisdo; e (4) a agéncia deve
determinar seu préprio orcamento. Além disso, a agéncia deve ter
padrdes de qualidade que abordem dimensdes como sucesso dos
estudantes, curriculo, instalagdes fisicas, capacidade fiscal e admi-
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nistrativa, servicos de apoio ao aluno e padrdes de recrutamento e
admissdo, bem como a comprovacao de ter atendido aos requisitos de
empréstimo do USDE relativos, por exemplo, a taxa de inadimpléncia
de empréstimos estudantis e aos niveis de emprego remunerado
apos a graduacao (USDE, 2021).

Parauma melhor compreensao da garantia da qualidade do ensi-
no superior nos EUA, é Util examinar mais cuidadosamente uma das
seis agéncias regionais: a Senior College and University Commission
(WSCUC), da Western Association of Schools and Colleges (WASC). A
WSCUC foi criadaem 1962 para credenciar faculdades e universidades
na Califérnia, no Havai e em cinco territdrios das ilhas do Pacifico
controlados pelos Estados Unidos. A missado oficial da WSCUC é ga-
rantirao publico que asinstituicdes atuem com integridade, gerem
resultados educacionais de alta qualidade e estejam comprometidas
com a melhoria continua. Entre os documentos disponiveis no site
da WSCUC esta um Manual de Credenciamento detalhado (WASC,
2013), criado paraapresentar os principais compromissos e padrdes
daorganizacao, orientar asinstituigdes sobre o processo de revisao
e auxiliar as equipes de avaliagdo em cada estagio da revisdao. O
conteudo desse manual (de 54 paginas) fornece um cédigo de boas
praticas e de conduta ética e oferece informagdes sobre o significado
do credenciamento, sobre os valores subjacentes ao processo de
credenciamento e sobre os padrdes usados para avaliara qualidade
institucional. 0 manualtambém oferece umavisdo geral detalhada
do processo de revisao, abordando o relatério de autoavaliacao, a
revisdo externa eavisitain loco. Em seguida, ele discute as possiveis
decisOes que a agéncia pode tomar com base nas evidéncias cole-
tadas. 0 manual termina com um glossario detalhado dos termos
relacionados ao processo de credenciamento.

AsNormas de Credenciamento da WSCUC consistem em quatro
declaracoes abrangentes e holisticas que refletem as boas praticas
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amplamente aceitas no ensino superior, respeitando a diversidade
institucional e aautonomia. As quatro normas envolvem: a definicao
de propodsitos e de objetivos institucionais; a consecucao de objetivos
educacionais por meio de fungdes centrais; o desenvolvimento e a
aplicacdo de recursos para garantir qualidade e sustentabilidade;
e a criagdo de uma organizagdao comprometida com as garantias
da qualidade, do aprendizado institucional e da melhoria continua.
Trinta e nove critérios para a revisao sdo distribuidos pelas quatro
Normas; eles devem ser usados pelas institui¢des, em seus relatérios
institucionais; pelos revisores, na avaliagcdo da instituicao; e pelos
tomadores de decisdo da WSCUC, na determinagao final. Apresenta-
se a definicdo de cada norma e uma diretriz para possibilitar que a
instituicdo e que os revisores avaliem se a norma foi atendida.

0 processo de avaliagdo envolve a apresentagao de um relatério
dainstituicdo, o qual deve apresentar de 12.000 a 18.000 palavras;
esse relatdrio deverd ser apresentado 10 semanas antes da revisao
externa, que incluird uma videoconferéncia com representantes
institucionais (1 dia), um relatério preliminar da equipe, uma visita
institucional realizada 6 meses apds a revisdo externa (3 dias) eum
relatdrio final e umarecomendacao confidencial da equipe, os quais
serdo transmitidos ao conselho que rege a WSCUC. AWSCUC fornece
informacdes e orientacgdes, a fim de preparar a instituicdo para o
processo de revisao, incluindo conferéncias, consultas e instrumentos
especificos de autoaprendizagem, como uma planilhainformativae
um inventario de indicadores de eficacia. O relatdrio de autoavaliagdo
deve abordar, entre outros componentes, o contexto institucional, o
aprendizado dos alunos, a sustentabilidade financeira e as politicas
internas para a garantia e para a melhoria da qualidade. Para cada
componente, sdo fornecidas instru¢des na forma de perguntas no
manual da WASC/WSCUC, de modo a promover uma reflexao no
nivel institucional.
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A diretoria da WSCUC toma a decisdo de credenciamento com
base no relatdrio da equipe e em documentos complementares. Ela
pode reafirmar o credenciamento por 6, 8 ou 10 anos, sendo que o
credenciamento inicial geralmente é concedido por 6 anos e que a
renovacao do credenciamento normalmente tem validade de 10 anos.
A comissdo também pode negar ou retirar o credenciamento, adiar a
acdo, emitir uma notificacdo formal de preocupacao ou estabelecer
uma sancao naformade umaadverténcia, de um periodo probatério
(geralmente de dois anos), ou de um requisito para que a instituicao

“justifique” por que motivos ela ndo deve ser descredenciada. Todas
as decisdes, inclusive as sang¢oes, sdo publicadas no site da WASC.

5 Comparacao dos modelos de garantia de qualidade do
Brasil e dos Estados Unidos

Os modelos de garantia de qualidade do ensino superior no Brasil
e nos Estados Unidos tém sido vistos tanto positiva quanto negativa-
mente pelos especialistas em avaliacdo institucional. Esses aspectos
positivos e negativos sdo destacados, quando comparamos os dois
marcos. Ambos sdo muito semelhantes aos modelos de garantia
de qualidade adotados em outras partes do mundo, no sentido de
que valorizam a autoavaliagdo institucional e as visitas in loco de
comissdes externas compostas por paresacadémicos. Em cada caso,
determina-se se foi alcancado um nivel minimo de qualidade, e o
resultado é divulgado publicamente. H3, porém, algumas diferencas
importantes, que serdo revisadas e criticadas nos paragrafos a seguir.

Como observado, o credenciamento nos Estados Unidos nao
determina o direito legal de existéncia de uma instituicdo. Além
disso, esse credenciamento é conduzido por uma série de diferentes
organizagdes ndo governamentais, que operam em nivel nacional
ou regional. A qualidade do érgao credenciador é avaliada pelo
Departamento de Educagdo do governo federal para decidir quais
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instituicGes merecem receber recursos publicos. Em dltima andlise,
as agéncias tomam uma decisdo bindria (sim/nao) em relagao ao
credenciamento, verificando se os padrdes minimos (conforme
definidos pelas proprias agéncias) foram atendidos.

Ja no Brasil, a avaliagao da qualidade da grande maioria das
instituicdes de ensino superior é realizada pelo governo federal,
de acordo com um modelo legalizado, conhecido como SINAES. As
institui¢des avaliadas sé podem funcionar legalmente se receberem
uma avaliagdo positiva. Além de buscar garantir o cumprimento de
padroes minimos de qualidade, o modelo do SINAES busca promover
amelhoria da qualidade dasinstituicdes, por meio da sua classificacdo
de acordo com uma escala de qualidade de cinco pontos.

A abordagem dos EUA é muito criticada™. De acordo com os de-
tratores, 0 modelo é excessivamente complexo e fragmentado; além
disso, ele ndo segue padrdes uniformes em escala nacional. A decisdo
binaria ndo fornece incentivos para o aprimoramento institucional
nem permite comparagdes interinstitucionais. As instituicdes nao
precisam ser credenciadas para operar, mas, como observado, o
credenciamento por uma organizacao reconhecida pela USDE é um
requisito para que a instituicdo receba fundos do governo federal.
A vinculagdo do credenciamento ao financiamento federal levou a
uma maior padronizacdao das normas nacionais, padronizagao essa
que responde a algumas criticas, mas que acaba por gerar outras,
pois alguns criticos argumentam que a uniformidade prejudica o
reconhecimento da diversidade regional e da autonomia institucio-
nal. Outras criticasamplamente documentadas ao credenciamento
do ensino superior nos Estados Unidos enfatizam a necessidade de
uma maior transparéncia (as decisdes de avaliagdo sdo relatadas,

3 Ascriticasacimaaparecem em varios textos e também emergem da experiéncia do autor
como pesquisador na Universidade de Stanford, em 2016. Publica¢des relevantes incluem
ACE (2012), ACTA (2007), Dickeson (2006) e Guillen, Bennett e Vedder (2010).
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mas os relatérios de avaliacdo raramente sdo disponibilizados), de
um melhor custo-beneficio e de um maior uso de representantes
publicos (em vez de académicos) em conselhos e em equipes de ava-
liagdo. Muitos detratores pedem uma maior énfase nos produtos em
vez dos insumos recebidos e também defendem uma diferenciacdo
mais clara entre instituicoes fortes e fracas (sem o uso de rankings).

0 modelo do SINAES também é amplamente criticado™. Em
primeiro lugar, ndo se trata de uma abordagem verdadeiramente
nacional, uma vez que as instituicdes estaduais nao sdo incluidas
no processo de avaliagao. Além disso, o fato de o INEP ndo ser in-
dependente do MEC representa uma falha grave, especialmente
considerando que, por razdes politicas, o INEP teve cinco presidentes
diferentes entre o inicio de 2020 e meados de 2021. A certa altura, o
presidente do Brasilameacou exigir que os exames do INEP fossem
pessoalmente aprovados por ele, a fim de garantir que esses exames
nao transmitissem aos jovens ideias que estivessem em desacordo
com aideologia de direita do governante. Ele ndo cumpriu aameaga,
mas o fato de ela ter sido feita revela que a autonomia do INEP é
precdria, na melhor das hipdteses (Matoso, 2019).

Por outro lado, o credenciamento governamental no Brasil, com
implicacOes legais importantes, geralmente é visto como um mo-
delo de grande relevancia para um pais onde trés quartos de todas
as matriculas no ensino superior estao no setor privado, o qual, por
sua vez, é dominado por empresas com fins lucrativos. Numerosos
trabalhos da literatura internacional revelam que o lucro e a qua-
lidade na educagdo nem sempre andam lado a lado, um fator que
tornaasupervisao earegulamentacao do ensino superior legalizado
essenciais para se garantir que os alunos e que o publico em geral

"4 Ascriticasao SINAES estdo resumidas em Polidori e Morosini (2009), Schwartzman (2013),
Sguissardi (2008) e Weber (2010) e sdo sustentadas por observagdes feitas pelo autor, en-
quanto ex-presidente da CONAES.
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sejam atendidos adequadamente (Knoble & Verhine, 2017). O desa-
fio de avaliar e de regulamentar as instituicdes com fins lucrativos
serd abordado mais detalhadamente na secdo final deste capitulo.

Outra comparacao util entre os dois modelos diz respeito ao
modo como cada um deles avalia o aprendizado do aluno. Nesse
sentido, deve-se observar que, tanto no Brasil quanto nos Estados
Unidos, o credenciamento do ensino superior tem sido criticado, em
razao de ele se concentrar mais nos insumos do que nos produtos.
Todas as dimensdes da avaliacdo institucional definidas pela legis-
lacdo brasileira dizem respeito aos fatores de insumos, e o mesmo
vale para 38 das 39 normas estabelecidas pela WSCUC. De fato, os
insumos sao mais faceis de avaliar do que os produtos, embora, em
ambos os paises, a centralidade dos resultados de desempenho
dos alunos seja amplamente reconhecida. Os modos de medir o
aprendizado, por outro lado, sdo alvo de intenso debate em toda a
comunidade internacional de avaliagdo. Como mencionado, o Brasil
avalia o aprendizado dos alunos aplicando um exame nacional aos
inscritos no ultimo ano, exame esse que, ao longo de um periodo
de trés anos, abrange todas as areas do programa. Muitos alunos
ja resistiram ao exame (e as vezes o boicotaram), ao passo que di-
versos especialistas em avaliagdo argumentam que o aprendizado
do ensino superior é amplo demais para ser medido por um exame,
especialmente por um exame curto (com apenas 30 itens), ndo sujeito
apré-teste e ndo referenciado por critério (a classificacdo é baseada
na curva normal) (Verhine, Dantas & Soares, 2006). Por outro lado, 0
ENADE brasileiro foi avaliado positivamente por alguns estudiosos.
Isso levou a Colémbia, por exemplo, a adotar um exame semelhante
e, além disso, chamou a atencgdo internacional para essa avaliacao,
em razao de seu calculo sofisticado de uma pontuacgdo que mede
o valor agregado e que tem controles para fatores externos, como
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a origem social do aluno e o seu nivel de conhecimento antes da
admissao (Shavelson et al., 2016).

Alguns académicos dos Estados Unidos também propuseram
um exame nacional para medir o aprendizado no ensino superior
(Gillen, Bennett & Vedder, 2010). No entanto, a posicdo predominante
por parte dos envolvidos no credenciamento do ensino superior é
fortemente contraria ao uso desse tipo de medida. A OCDE abando-
nou recentemente um grande esforgo internacional para criar um
teste semelhante ao PISA paraalunos do ensino superior, em parte
devido as dificuldades técnicas associadas a comparacOes entre
paises e em parte devido a desavencas politicas entre as nagdes
participantes (Altbach, 2015). Nos Estados Unidos, ha atualmente
umasérie de exames de ensino superior no mercado, mas o seu uso
por instituicdes ou por programas é voluntario. Os exames tendem
a se concentrar em competéncias gerais, como pensamento critico,
raciocinio analitico e capacidade de resolugdo de problemas, em vez
de contetdos de conhecimento. Esse foco é derivado de evidéncias
queindicam que, em um mercado muito dinamico, os empregadores
tendem avalorizar a “capacidade de aprender”, uma habilidade que
requer as competéncias gerais mencionadas acima (Shavelson, 2009).

Nos ultimos anos, as agéncias credenciadoras dos EUA tém
procurado tornar o desempenho de aprendizagem do aluno um
componente-chave do processo de autoavaliagdo institucional. O
Manual da WASC/WSCUC, por exemplo, indica que os relatérios
institucionais de autoestudo devem dedicar dois capitulos a aprendi-
zagem do aluno:um deles deve lidar com as competéncias essenciais
e com o desempenho na graduacao, e o outro deve fornecer medidas
de sucesso do aluno (WASC, 2013). Para atender as demandas das
agéncias de credenciamento, as instituicdes costumam avaliar o
aprendizado indiretamente, usando indicadores como a taxa de
progresso, retencdo e conclusao dos estudantes; a satisfagdo de



GARANTIA DE QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR 329

alunos, ex-alunos e empregadores; e sucesso dos graduados apds o
término do curso, seja no mercado de trabalho, seja nos exames de
licenciatura, seja nos estudos futuros (Shavelson, 2009). Algumas
instituicoes adotam indicadores de aprendizagem mais diretos, in-
cluindoaanalise de observagdes em sala de aula, de ensaios e projetos
seniores dos alunos, de produtos de grupos de trabalho orientados
para tarefas e de videos de argumentacdo dos estudantes (Roksa,
Arum & Cook, 2016). Quase todas enfatizam as avaliagdes dos alunos
sobre os seus professores, por meio de questionarios, entrevistas
e/ou grupos focais. No Brasil, por outro lado, é rara a utilizagdo de
avaliacdes dos docentes pelos alunos, tanto pela resisténcia dos
professores a serem avaliados quanto por duvidas sobre a validade
das opinides dos alunos. De fato, a importancia dos resultados da
aprendizagem ndo é mencionada nas recomendacoes do INEP refe-
rentes aos processos de autoavaliagdo institucional.

Uma visao geral dos dois modelos indica que a abordagem dos
EUA é mais flexivel e interativa do que a abordagem altamente es-
truturada adotada no Brasil. Isso fica evidente no que diz respeito
a natureza dos instrumentos de avaliagao in loco, que tendem a ser
abertos nos Estados Unidos, mas que sdo muito rigidos no Brasil,
exigindo uma pontuagdo numérica para cadaindicador da avaliacao.
Issotambém é evidenciado pelaforma como os membros da comissao
sdo selecionados e por sua subsequente relagdo com a instituicdo
de acolhimento. No Brasil, eles sao escolhidos aleatoriamente por
computador em um pool de mais de 5.000 candidatos. Devem ser
de fora da regido da instituicdo, muitas vezes ndo podem se conhe-
cer, e sdo incentivados a minimizar as interagdes pessoais com as
autoridades institucionais. Além disso, até o momento, membros
nao académicos da comunidade ndo foram convidados a participar.

Ja nos Estados Unidos, os avaliadores sdo principalmente da
regido da instituicdo e sdo selecionados de acordo com as neces-



330

ROBERT E. VERHINE

sidades e com as caracteristicas da instituicao a ser visitada. Uma
instituicdo que busca (re)credenciamento pode sugerir os nomes de
possiveis membros da equipe. A interagdo entre os avaliadores e a
instituicdo de acolhimento prolonga-se frequentemente por varios
meses; essa interagdo inclui um periodo consideravel, que decorre
tanto antes quanto depois davisita. No caso da WSCUC, por exemplo,
um periodo de dez semanas separa as fases de avaliacao externae
presencial, e, durante esse intervalo, a equipe de avaliagao costuma
manter contato com a instituicdo, solicitando esclarecimentos e
justificativas com base nas informacgdes coletadas.

Deve-se notar que a abordagem altamente objetiva do Brasil
pode ser explicada como uma resposta ao personalismo e ao cor-
porativismo que historicamente permeiam a sociedade brasileira
(Plank & Verhine, 2002). Por outro lado, a tendéncia personalista
adotada nos Estados Unidos tem sido criticada na literatura, por criar
um sistema baseado em um cartel de reciprocidade entre pares, o
qual mantém os padrdes baixos, desestimula a inovagao e atende
aos interesses das instituicdes de ensino superior, em detrimento
dos interesses do publico em geral (Gillen, Bennett & Vedder, 2010).
Evidentemente, os pontos fortes e os pontos fracos das abordagens
brasileira e americana devem ser avaliados a luz das realidades sé-
cio-histéricas de cada pais.

6 Consideracgdes finais

Embora Brasil e Estados Unidos participem de uma comunidade
internacional na qual os processos de garantia da qualidade do ensino
superior tém se tornado cada vez mais homogeneizados ao longo do
tempo, muitas diferencas significativas podem ser observadas com
relacdo aos modelos de credenciamento adotados nos dois paises.
Este capitulo é baseado na suposicdo de que a consciéncia de tais
diferencas fornece uma base para reflexdes Uteis sobre como os
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marcos nacionais de melhoria da qualidade podem ser aprimorados.

As analises comparativas aqui apresentadas oferecem varias reco-
mendagdes, que podem ser resumidas da seguinte forma:

a)

b)

@)

d)

e)

f)

g)

0 credenciamento deve concentrar-se nos resultados e nao
nos insumos, enfatizando o que o aluno aprende com sua
experiéncia no ensino superior;

0 credenciamento deve operar de forma eficiente e econo-
mica, simplificando os relatdrios institucionais e reduzindo
o tempo entre o inicio do processo e a decisao final;

0 credenciamento deve respeitar a diversidade e a autono-
mia das instituicdes, fazendo todos os julgamentos a luz da
missao declarada de cada instituigao;

0 credenciamento deve incentivar a inovacao, especial-
mente no que diz respeito a descoberta de novas formas
de promocdo da aprendizagem dos alunos que conduzam a
cidadania, ao empreendedorismo, a empregabilidade e ao
comportamento ético;

0 credenciamento deve ser mais transparente, disponibili-
zando relatdrios de avaliagdo ao publico e incentivando for-
temente as instituicdes a fornecerem informacdes sobre os
resultados da autoavaliagdo e sobre osindicadores relativos
ao sucesso dos alunos;

0 credenciamento deve estimular o aumento do numero
de membros ndo académicos, de ambos os setores (publico
e privado), que participam dos processos de avaliagdo e de
tomadade decisdo, o que fazcom que também aumentea pro-
babilidade de tais processos atenderem ao publico em geral;

0 credenciamento deve priorizar a autoavaliagdo institucio-
nal,afim de fortalecer uma culturainterna participativa que
estimuleainovacao, que aprimore o desempenho académico
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e que promovaa prestagdo de contas a comunidade atendida
pela instituicdo;

h) 0 credenciamento deve buscar constantemente atualizar e
expandir seus padroes de avaliagao, paraincluir, por exemplo,
osresultados empregaticios dos estudantes, a internacionali-
zacdo dos curriculos, os niveis de financiamento de pesquisas
e as parcerias com a industria, o que garante, assim, que
as instituicdes respondam adequadamente as constantes
mudancas em seu ambiente mais amplo;

i) O credenciamento deve reconhecer e basear-se em normas
de nivelinternacional, para que as comparagdes de qualidade
possam ser feitas a partir de uma perspectiva global (e ndo
apenas nacional).

Para implementar efetivamente a recomendacgdo acima, duas
questdes merecem consideragdo especial. Uma delas diz respeito
a conveniéncia de unificar os sistemas nacionais de avaliagdo e a
regulamentacgdo do ensino superior, e a outra relaciona-se com
os desafios especificos associados a avaliacao da qualidade das
instituicdes de ensino superior com fins lucrativos. Com relacdo ao
primeiro topico, a criagdo de normas nacionais consistentes para
a qualidade no ensino superior foi dificultada em ambos os paises,
em razdo da existéncia de varios sistemas de avaliagdo que funcio-
nam em paralelo. O Brasil tem estruturas separadas de avaliacdo/
regulamentacao que fazem distingdo entre institui¢des do sistema
federal e do sistema estadual e entre programas de graduacao e de
pds-graduacdo. Nos Estados Unidos, a rede de avaliacao/creden-
ciamento é ainda mais heterogénea, composta por uma grande
variedade de agéncias regionais e nacionais, separadas por tipo de
instituicdo e por area de ensino e também divididas pelo critério de
serem ou ndo oficialmente reconhecidas pelos governos federal e/ou
estadual. Em ambos os paises, a fragmentacao dos procedimentos
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deavaliagdo e de regulamentacao foi fomentada por um federalismo
governamental forte e constitucionalmente obrigatdrio; nos Estados
Unidos, essa fragmentacdo ainda é apoiada por um etos histérico
que valorizaa descentralizagdo do governo. Embora esforgos tenham
sido empreendidos para gerar uma maior unidade nas avaliagdes em
cada um dos dois paises, o sucesso de tais iniciativas foi limitado por
barreiras sociais, culturais e politicas profundamente enraizadas.
Desse modo, para que se obtenha uma maior unidade nas avaliagdes
do ensino superior, é necessario um grande compromisso por parte
do Ministério da Educacao do Brasil e do Departamento de Educagdo
dos Estados Unidos, os quais deverdo englobar o uso de incentivos (fi-
nanciamento e outros), a criagdo de comissdes nacionais apropriadas
e o uso de suas posicdes privilegiadas para conscientizar as partes
interessadas relevantes do ensino superior sobre as vantagens de
uma rede nacional unificada de avaliagdo/regulamentacao™.
Quanto asegunda questao, aavaliacdo/regulamentacdo dasins-
tituicdes de ensino superior com fins lucrativos tem sido tratada de
forma diferente nos dois paises aqui estudados. Devemos observar
que o setor com fins lucrativos é muito maior no Brasil do que nos
Estados Unidos, compreendendo, respectivamente, cerca de 45%
e 5% dos estudantes brasileiros e estadunidenses de graduacao.
Além disso, é importante entender que as experiéncias histéricas
das instituicdes com fins lucrativos no Brasil e nos Estados Unidos
sdo muito diferentes, pois a separacao desses estabelecimentos
das chamadas instituicdes tradicionais sempre foi muito mais ri-
gida e distante nos Estados Unidos do que no Brasil. Enquanto as
instituicdes com fins lucrativos existem nos EUA desde o século XIX,
elas foram permitidas no Brasil apenas a partir de 1997, e muitas

s Paraconhecer osargumentos em favor dacriagdo de um sistemanacional Ginico de ensino
superior no Brasil, ver Verhine e Dantas (2018). Para argumentos semelhantes em relagdo
aos EUA, ver Gaston (2014).
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instituicdes brasileiras com fins lucrativos eram entidades sem fins
lucrativos no passado recente. Além disso, parece que, até o mo-
mento, os setores com fins lucrativos diferem entre os dois paises
no que diz respeito a qualidade da educacao e ao comportamento
ético, uma vez que nos Estados Unidos o setor foi amplamente de-
nunciado por praticas inadequadas, inclusive, por um prestigioso
Comité do Senado®, enquanto no Brasil,embora existam dentincias
semelhantes, ndo hd evidéncias que indiquem que essas acusagoes
sejam mais frequentes nas institui¢des privadas com fins lucrativos
do que nas sem fins lucrativos. Assim, nos EUA, o Departamento de
Educagdo adotou umasérie de requisitos especificos que devem ser
atendidos por institui¢des particulares para que elas se qualifiquem
para participar do programa federal de empréstimo estudantil, no
que diz respeito a, por exemplo, transparéncia operacional, publi-
cidade e recrutamento, empregabilidade de graduados e niveis
de endividamento dos alunos. No Brasil, por outro lado, as insti-
tuicoes com fins lucrativos sdo avaliadas e regulamentadas como
todas as outras instituicoes de ensino superior, de acordo com as
descri¢des fornecidas anteriormente neste capitulo. No entanto,
dados os problemas identificados mundialmente com relagdo ao
setor com fins lucrativos, seria Util considerar aadog¢do no Brasil de
normas regulatdrias semelhantes as aplicadas nos Estados Unidos.
De qualquer modo, de acordo com um artigo recente de Verhine
e Dantas (20204, 2020b), essas regras deveriam ser aplicadas a
todo o ensino superior brasileiro, e ndo apenas ao setor com fins
lucrativos. Os autores defendem ainda que, devido ao predominio

® 0 chamado Relatdrio Harken do Senado dos Estados Unidos produziu uma acusagao con-
tundente contra o ensino superior com fins lucrativos nos Estados Unidos, relatando varios
casos de fraude, irresponsabilidade e baixa qualidade entre os muitos estabelecimentos
investigados. O relatério fez uma série de recomendacgdes para garantir uma maior trans-
paréncia e umamaior protegdo aos estudantes no setor com fins lucrativos. Ver Senado dos
EUA (U.S. Senate, 2012).
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do setor de ensino superior com fins lucrativos no Brasil, o modelo
do SINAES deveria ser alterado, a fim de: (1) tornar mais exigentes
os critérios atuais, expressos nos instrumentos utilizados para as
visitas institucionais; (2) dar maior atencdo a qualidade dos servigos
aos estudantes em relacdo a assisténcia académica e a colocagao
profissional; (3) aumentararelevancia do ENADE, dando uma énfase
muito maiora competéncias académicas gerais, como pensamento
critico, raciocinio analitico e resolucdo de problemas; e (4) ajustar
ositens de indicadores-chave, como CPC e IGC, para que respeitem
os diferentes objetivos dos diversos tipos de instituigdes (Verhine
& Dantas, 2020b).

As discussoes e as recomendagdes suscitadas pela comparagdo
entre Brasil e Estados Unidos desenvolvida neste capitulo podem,
sem duvida, ser ampliadas e aprofundadas por outras comparagdes
binacionais e multinacionais. Embora a garantia da qualidade no
ensino superior seja um tema importante ha mais de 30 anos, fica
claro que essa questdo ainda carece de aprimoramentos. Analises
comparativas internacionais, como a que propomos aqui, podem
ser Uteis para promover umavisdo coletiva e paraidentificar licdes
valiosas que conduzam a mudancgas positivas.
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Neste capitulo, abordamos a questao das politicas publicas e insti-
tucionais da perspectiva brasileira para a Internacionalizacao das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em termos de Pés-Graduagdo e
Pesquisa, examinando como elas podem ser construidas nas agéncias
definanciamento e, em seguida, observando como as universidades
respondem a essas politicas. O sistema de pds-graduacao no Brasil,

" Bacharelado em Ciéncias Agricolas na Univ. College Dublin, mestrado em Genética e
Melhoramento Genético pela University of Edinburgh e Doutorado em Filosofia pela University
of Oxford, com pés-doutorado na University of Sydney. Professoratitular da Universidade de
Brasilia, com bolsa de produtividade 1A do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
eTecnolégico. Atualmente, é membro titular do CONCEA (MCTIC). E revisora de 38 revistas
nacionais einternacionais, de 11agéncias de fomento, bem como editoraassociada do Tropical
Animal Health and Production e conselho consultivo editorial do Small Ruminant Research. E
membro daAcademia Brasileirade Ciéncias, Academia Mundial de Ciéncias parao Mundo em
Desenvolvimento (TWAS) e Comendadorada Ordem Nacional de Mérito Cientifico. Foi Diretora
de RelagGes Internacionais da Capes (2016-2019). E-mail: conniemmcmanus@gmail.com.

2 Graduadoem Ciéncias Sociais (Bacharelado e Licenciatura) pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS, e doutor em Ciéncia Politica pela Westfalische Wilhelms Universitat
- Miinster, Alemanha. Exerceu o cargo de Presidente da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, Fundagdo vinculada ao Ministério da Educagdo, duas
vezes. Foi Pré-Reitor de Pesquisa e Pés-graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - UFRGS. Ordem do Rio Branco; a Ordem do Mérito Educacional; a Ordem do Mérito
Cientifico, Cruzde Ferro da Republica Federal da Alemanhae Membro da Academia Brasileira
de Ciéncias.No momento ele é Catedra Paschoal Senise na Universidade de Sdo Paulo. E-mail:
abilio.neves@pucrs.br.


mailto:conniemmcmanus@gmail.com
mailto:abilio.neves@pucrs.br

342

CONCEPTA MCMANUS | ABILIO AFONSO BAETA NEVES

responsavel por cercade 95% da producdo cientifica do pais (McManus
& Baeta Neves, 2020), tem cerca de 400 mil alunos (59% na rede pu-
blica federal, 25% narede estadual e 1% na rede municipal, com 14 %
em instituicOes privadas) e 100.000 docentes distribuidos em quase
500 instituicdes. Destes, 36% sdo estudantes de doutorado, 48%
estudantes de mestrado académico e 16% estudantes de mestrado
profissional. 0 doutorado profissional comecou em 2018 e tem poucos
alunos inscritos. Hd um grande niumero de pequenas institui¢oes
privadas com poucos alunos e cursos. A produgdo desses cursos é
medida a cada 4 anos. De 2013 a 2016 (ultima avaliagdo disponivel),
houve 4 milhdes de produtos, dos quais cerca de % eram artigos
cientificos (McManus & Baeta Neves, 2021; McManus et al.,, 2021a).
Até recentemente, a Internacionalizacdo no ensino superior
brasileiro era considerada sin6nimo de mobilidade (McManus &
Nobre, 2017). Isso mudou devido a globalizagdo dos mercados e a
necessidade de atender a desafios culturais, bem como a demanda
para que instituicdes de ensino superior apresentem retornos para
os investimentos realizados (McManus et al., 2021b). A internacio-
nalizacdo agora passa a ser vista como um meio de melhorar a qua-
lidade da ciéncia e da educagdo e paraainsercao das IES brasileiras
nas funcdes culturais e educacionais internacionais, relegando os
beneficiosindividuais em prol de beneficios institucionais e sociais.
Quando falamos em politicas de ciéncia, tecnologia e inovagao
(CTI,incluindo ciéncias sociais e humanidades) no Brasil, a colaboragao
internacional pode ajudara melhorar oimpacto da ciéncia produzida
(Figura1). 0 uso de medidas bibliométricas de citagdes é amplamente
difundido para avaliar a qualidade da pesquisa (Chi & Glanzel, 2017;
McManus et al.,, 2021c), embora refinamentos tenham sido sugeri-
dos (Aksnes et al., 2019). A cooperacao internacional, os impactos
e a quantidade de artigos produzidos variam conforme as areas do
conhecimento (Figura Suplementar A), mudando a classificagdo dos
paises. O Brasil tem um nivel relativamente baixo de colaboracao
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internacional em comparagdo com os paises mais desenvolvidos,
embora apresente niveis mais elevados de alguns dos paises do BRICS
(McManus et al,, 2021a).

Figura 1. O efeito da colaboracdo internacional sobre o Impacto de Citagdo
Ponderada por Campo (média mundial = 1) para paises selecionados (2010-2021).
Fonte: Os Autores a partir do SciVal®

Haboa e maciéncia nestaavaliagdo, pois estamos apenas olhando
para a média (McManus et al., 2021a). A questao é: como podemos
reduzir o que é ruim, aproveitar o que é bom e torna-lo ainda melhor
para que possamos competir no cenario global? O Brasil precisa
produzir em quantidade e qualidade. E um pais do tamanho da
Europa e, portanto, tem necessidades de desenvolvimento, inovagao
e educacdo. Suas diferentes regides evoluem em ritmos diferentes.
Por exemplo, embora o nimero de programas de pds-graduagao
tenha quase dobrado nos ultimos dez anos, a maioria deles esta
em regides menos tradicionais ou economicamente emergentes,
como Norte, Nordeste e Centro-Oeste. E necessario examinar como
podemos fazer o melhor uso possivel dos recursos limitados para
garantir que todos os participantes do sistema sejam contemplados.
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Estudos demonstram uma forte correlacdo entre a qualidade
da ciéncia produzida em um pais e o desenvolvimento desse pais
(Meyeretal., 2010). Portanto, por meio da colaboragao internacional,
0 pais pode se tornar mais competitivo no cenario global. Quando os
estrangeiros olham para o Brasil, eles ndo pensam necessariamente
na qualidade do pais em termos de ciéncia, tecnologia e educagao.
0 impacto da ciéncia produzida no Brasil esta geralmente abaixo
da média mundial e vem diminuindo, principalmente nos ultimos
anos (Figura 2). Varias razdes foram apontadas para isso, incluindo
cortes drasticos nos orgcamentos federais, falta de financiamento
para pagar Taxas de Processamento de Artigos (APCs) em periddi-
cos de acesso aberto (OA) de alto impacto, financiamento baseado
em cotas em vez de projetos de desenvolvimento para cursos de
pos-graduacao, entre outros (Baeta Neves et al,, 2020). A falta de
financiamento também afeta diretamente a Internacionalizagdo e
a mobilidade (Lima et al., 2020). Portanto, devemos avaliar o modo
como estamos financiando a ciéncia e o que queremos obter com
esse financiamento (McManus et al,, 2020a; McManus & Neves, 2021b).

— Australia
Brazil
1.4 China, Hong Kong and Macao
EU28 - European Union
Latin America

0.8

Impacto de citagdo ponderado por campo
-
o

0.6
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Intervalo de ano

Figura 2. Impacto de Citagdo Ponderado por Campo (média mundial = 1)
para os paises selecionados (2010-2020). Fonte: os autores a partir dos
dados de SciVal®.
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A maior parte do financiamento para pesquisa no Brasil vem de
fontes publicas (http://uis.unesco.org/apps/visualisations/resear-
ch-and-development-spending/) Os governos adaptam as solugdes
politicas aos seus sistemas e consideram as condicdes politicas e
sistémicas sob as quais as mudancas podem ser implementadas
(Auranen & Nieminen, 2010). Aqui, examinamos os problemas brasi-
leiros e suas possiveis solugdes usando a Internacionalizagdao como
um componente critico.

Leis de internacionalizacao

0 sistema de ensino superior no Brasil é resumido em Renda
dos Santos & Okazaki (2016), com uma demora das instituicdes
brasileiras em adotar mudangas como as tecnologias digitais. De
acordo com Litto (2002), isso se deve aos altos niveis de centrali-
zacdo e regulamentacdo. As universidades brasileiras e o sistema
de pos-graduagdo tém sido considerado conservadores em sua
perspectiva. Isso fica evidente quando avaliamos a adaptagdo dos
cursos de mestrado e doutorado profissional (Baeta Neves, 2020)
ou a oposicao as propostas de mudangas na avaliagao dos cursos
de pos-graduacao (McManus et al.,, 2020b).

Um livro de Steven Pinker (2018), intitulado Enlightenment Now
(ou 0 Novo lluminismo, em portugués), traz percepgdes essenciais
sobre a questdo da ciéncia e do desenvolvimento. Ele parte das
perguntas atuais, conforme explicamos acima, e olha para elas de
maneira positiva. Podemos, portanto, ver a pandemia de COVID-19
como uma oportunidade. 0 impacto desta pandemia é enorme (Nicola
etal.,, 2020), mas podemos tirar proveito dela como uma oportunida-
de de aprendizagem para mudar coisas que talvez ja estivessem no
horizonte de mudanga, mas ndo foram realizadas até agora. Podemos
considerararapidatransicao paraaeducagao online e hibrida, o uso
de diferentes plataformas de comunicagao, ensino e aprendizagem
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(ndo apenas local, mas nacional einternacionalmente), bem como a
integracao de grupos de pesquisa via internet como consequéncias
significativas desta pandemia.

Com a COVID 19, percebemos que muitas mudancas e avangos
podem ser feitos sem a mobilidade, que foi a mais afetada pela COVID
19.Agora, deveriamos estar tentando descobrir como podemos tornar
essas agdes mais funcionais com a COVID-19. Podemos fazer isso
on-line com conferéncias cientificas, por exemplo (Heyang & Martin,
2020). Podemos perder parte do contato humano e do networking
(Gottlieb etal.,, 2020), mas precisamos experimentar novas maneiras
de fazer isso. Novas tecnologias de informacao digital podem ser
utilizadas (por exemplo, gather.town), investimentos podem ser
feitos em plataformas digitais, e devemos estudar meios eficazes de
atender as necessidades da universidade como um todo, nao apenas
dosalunos que estariam em mobilidade académica. A oportunidade
de fazeravancar as politicas de Internacionalizacao em Casa, neste
caso, é enorme.

Em seu livro, Pinker fala sobre trés leis da termodinamica. Mas
0 que isso tem a ver com a Internacionaliza¢do?

A) Aenergia é conservada. Se vocé nao adicionar nada de novo
ao sistema, o sistema permanecera o mesmo. Portanto,
temos que fazer um esforgo para internacionalizar nossos
programas de pesquisa e pds-graduacao.

B) Niao se pode empatar. Se o sistema permanecer fechado,
aumentara a entropia. Portanto, ele ficara em desordem e
poderemos perder aquilo que passamos anos construindo.

C) E se vocé quiser continuar no jogo, sempre havera novos
desafios. Devemos estar atentos a eles e saber quais desses
desafios queremos enfrentar e quais desses desafios deixa-
remos para outras pessoas/instituicdes.
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Politicas publicas e universitarias para a
Internacionalizacao

Um questionario foi enviado a todas as instituicdes de ensino
superior com programa de pés-graduacao no Brasil (Capes, 2017;
McManus etal., 2021b). Aproximadamente 75% responderam e, entre
estas, cerca de metade ndo tinha qualquer tipo de internacionali-
zacdo. Oito instituicdes avaliaram-se como altamente internacio-
nalizadas e 88 tinham nivel médio de Internacionalizagdo. Metade
dessas instituicdes nao tinha um plano de Internacionalizagao,
com 110 pedindo ajuda, e 71% ndo tinham um escritério especifico
para assuntos de Internacionalizagdo. Portanto, fica evidente que
a Internacionalizagdo nao estava realmente no radar dos cursos de
pos-graduacao do Brasil.

0 questionario também perguntava sobre as prioridades de
internacionalizacdo definidas pelas areas de conhecimento, pela
instituicdo ou por pais, mas nao por exceléncia ou fortalecimento
de parcerias cientificas, que tinham baixissima prioridade. Outra
questdo dizia respeito a apropriagdo do conhecimento adquirido
no exterior. Poucas pessoas responderam que desejavam criar
parcerias ou envolver-se em projetos de pesquisa. As universidades
nao estavam sendo proativas no processo de internacionalizagao.
Estavam mais ou menos “deixando acontecer”, sem de fato tomar
as rédeas do processo. Quando questionados sobre os objetivos das
acbes de financiamento, os entrevistados responderam que eram
principalmente incentivos para os docentes irem para o exterior
ou que nao sabiam. Ao mesmo tempo, alguns voltaram-se para
alunos de graduacao (o questionario foi aplicado apenas no nivel
de pés-graduagdo). O programa de doutorado sanduiche (no qual
os alunos vao para o exterior por um periodo de 6 meses a um ano)
também era muito popular.

347
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A mobilidade no passado foi muito forte, especialmente durante
o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), (McManus & Nobre, 2017),
resultando naassinatura de diversos acordos de cooperagao entre IES
brasileiras e estrangeiras. Outros fatores como atragdo de estudantes
internacionais, dupla diplomacao ou realizagdo de eventos internacio-
nais tiveram prioridade muito baixa. Além disso, com as prioridades de
mobilidade, havia necessidade de um melhor planejamento. As insti-
tuicoes afirmaram que precisam de melhores condices para receber
visitantes. Poucas instituicdes comentaram sobre a Internacionalizagdo
do Curriculo ou sobre estruturas internacionais, como Escolas de Pos-
Graduacao. Portanto, a proatividade dentro das universidades nao era
muito alta, com um desejo de manter o status quo. Quando questionados
sobre o que estava acontecendo em sua universidade em termos de
Internacionalizagdo (Capes, 2017), as respostas incluiram informacdes
sobre acordos internacionais (Figura3 A) e o que os alunos e professores
estavam fazendo. Ainda assim, os entrevistados nao sabiam quais poli-
ticas estavam em vigor e apenas 30% dos programas de pos-graduacao
ou universidades tinham paginas em outro idioma. A comunicacdo é
um desafio quando ndo toma medidas para que a universidade tenha
visibilidade para o resto do mundo.

Porcentagem de instituigdes
BN WS U N
OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOo
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Porcentagem de instituigdes
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Figura3.InfraestruturaparaInternacionalizagdo em Institui¢des de Ensino
Superior Brasileiras (A) e importancia da apropriacao da mobilidade nas
instituicoes de ensino superior brasileiras (B). Fonte: os autores com base
em dados da Capes, 2017 e McManus et al., 2021b.

Também é necessdrio implementar programas especificos com
clausulas de caducidade, uma vez que a maioria dos programas bra-
sileiros ndo as possui. Aqui é possivel parar e considerar o impacto do
programa e cumprir seus objetivos. Se nao estiver atendendo a esses
objetivos, o programa pode ser modificado e suas regras, alteradas. O
programa Print3 (Programa Institucional de Internacionalizagdo) foi
um desses programas, estabelecidos ao final do programa Ciéncia
sem Fronteiras (CsF). 0 CsF constatou que 50% dos alunos nao tiveram
nenhum crédito reconhecido no Brasil, ou que precisavam de um curso
preparatdrio de inglés de seis meses totalmente pago no exterior para
que conseguissem assistir as aulas. 0 curso desses alunos no Brasil foi
atrasado. 0 programa custou muito mais do que o planejado inicialmente,
tirando recursos de esforcos de ciéncia e tecnologia no Brasil (McManus
& Nobre 2017), com foco em programas de mobilidade na graduagao
e ndo na pods-graduagdo. De modo geral, as universidades ndo eram

3 https://wwwi.capes.gov.br/bolsas-e-auxilios-internacionais/capes-print
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responsaveis pela escolha dos alunos em mobilidade, nem ainstituicdo
parceira que os acolhia sendo a selecao realizada pela CAPES e pelo
CNPq, ou,emalguns casos, por instituicdes no exterior contratadas por
agéncias brasileiras, como o Institute for International Education dos
Estados Unidos. Quando questionadas sobre o retorno exigido no pais
por enviar um professor ao exterior (McManus et al., 2021b), a maioria
das universidades respondeu que exigiam apenas um relatério ou um
seminario. Isso é adequado em vista dos investimentos realizados? As
universidades e agéncias de fomento precisam ser mais proativas em
exigir um maior retorno e, em seus métodos de planejamento, prever
maiores retornos para a instituicdo e para o pais a partir de esquemas
de mobilidade. As universidades e agéncias de fomento devem traba-
lhar juntas para garantir que os investimentos sejam usados de forma
eficiente, com 0 maximo retorno para o pais. Deve-se esperar muito
mais do que se esperou até o momento.

Pesquisas podem ser realizadas em laboratérios usando redes
digitais. Os pesquisadores podem fazer login em seus computadores
domésticos e realizar o trabalho de laboratdrio pelo computador. Com
uma pandemia que nos forca a ficar em casa, muitas oportunidades
podem ser exploradas, sendo atecnologia umaferramentaimportante
paraaproximar pessoas e produtos de distancias remotas (Nava-Aguirre
et al,, 2019). Um fator essencial para que isso ocorra é o conceito de
Internacionalizacdo a Distancia (IaD) eaincorporacdo de tecnologias de
aprendizagem combinada (Mittelmeir et al,, 2020). Isso também inclui
midias sociais como Facebook (Deng et al., 2017), féruns de discussao
e parcerias em sala de aula para aprendizagem de idiomas (Lee, 2018).
Paratanto, sdo necessarias ages proativas por parte das instituicoes
de pesquisa e dos governos em termos de prioridades de infraestrutura
e capacitagdo, bem como politicas de incentivo a internacionalizagdo
de nossos pesquisadores e cursos de pds-graduagao.
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Problemas identificados

Ao olhar para os problemas enfrentados atualmente pela pds-gra-
duagdo brasileiraem ciéncias e educacgao (lembrando que mais de 90%
das publicacdes cientifica do Brasil vem de universidades publicas;
McManus et al.,, 2020b), podemos citar o financiamento sustentdvel
(McManus & Neves, 2021), a Covid (Chaves, 2020), ataques a ciéncia
produzida (Andrade, 2019), seu impacto social percebido, bem como
a relevancia das ciéncias sociais e humanidades (McManus & Baeta
Neves, 2020). Falta também um planejamento estratégico, tanto
no nivel institucional quanto nas politicas publicas, com objetivos
claros de curto, médio e longo prazo (Szapiro et al., 2016). Auranen &
Nieminen (2010) demonstram como a falta de comprometimento e
apoio de longo prazo de todas as partes pode afetar negativamente a
implementacao desses planos e, como resultado, instituicdes e gover-
nos poderao deixar de cumprir seus objetivos. Isso levaa descrencga no
processo e no sistema, tanto no Brasil como com parceiros estrangeiros.
Para que esses problemas sejam superados, é necessario um esforgo
coordenado de governos e institui¢des nacionais, estaduais e locais e
dos préprios pesquisadores. Exemplo disso é com a principal agéncia
de fomento a pdés-graduacao no Brasil (Capes), que recentemente
nomeou seu 4 presidente desde dezembro de 2018.

Mudancas necessadrias

i) Definicdo de prioridades

Nossas instituicdes de pesquisa precisam reconhecer a ne-
cessidade de parar de fazer mais do mesmo e repetir o que outras
instituicOes estdo fazendo. A regulamentacao da pds-graduagdo
no Brasil leva a uma grande homogeneidade entre institui¢oes e
cursos. As instituicdes precisam se perguntar: Por que alunos de
pos-graduacao deveriam vir para meu curso em vez de ir para outro
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lugar? Por que outras institui¢des deveriam querer firmar umacordo
de cooperagdo comigo? O que me torna Unica? Se uma instituicao
nao puder responder a essas perguntas, como poderia esperar que
outros entendam sua missao, sua visdo e suas excepcionalidades?
Ninguém mais vai encontrar um senso de individualidade e identidade.

O circulo dourado de Sinek (Buchheit, 2020) pode ser usado para
examinar esta questdo. O processo comega com “por que existo?” e,
em seguida, “como fago o que fago?” e depois “o que fago?”. Estas
perguntas podem ser dificeis de responder até incluirmos uma
primeira pergunta: “A quem servimos?”, “Quem é o nosso publico?”,

“Quem sao nossos clientes?”. Se levarmos isso e suas expectativas
em consideracdo, o planejamento estratégico torna-se muito mais
facil e significativo.

Para ser diferente, para ser Unica e atraente, a instituicdo ou o
programa de pos-graduacao tém de pensar fora da caixa, pensar que
tem algo a oferecer que ninguém mais esta oferecendo naquele sis-
temade ensino, regido ou cidade. Se pensarem como todos os outros,
nao atrairdo profissionais, estudantes ou parceiros internacionais
daforma que talvez desejassem.

A estratégia internacional deve ser de nivel institucional e de
longo prazo. Até 2016, havia recursos abundantes no sistema de
pesquisa, mas essa situagdo mudou drasticamente (Marques &
Andrade, 2020). Se um plano de pesquisa nao é de longo prazo, ele
nao é adaptdvel e, portanto, deve ser redefinido com frequéncia. Isso
requer a mobilizacdo de todos os setores da universidade e deve ser
considerado na tomada de decisdes. As estratégias precisam levar
em conta o quefazasoperagdes acontecerem, avaliando o curriculo,
0 ensino, a aprendizagem, a pesquisa, a educacao transnacional, as
atividades extracurriculares, e também a organizacao, no que diz
respeito as operagdes e aos servicos de apoio do governo, e desen-
volvendo os recursos humanos necessarios para fazer isso.
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Dado o baixo percentual de alunos que podem estudar no exterior,
é essencial destacar que aqueles que permaneceram em seus paises
merecem teraoportunidade de aprender algo com a experiéncia de
internacionalizagdo. Se a instituicdo envia alguém para o exterior,
0 que esta pessoa traz consigo que deveria ser compartilhado com
o restante da universidade, algo mais do que um Unico seminario?

Esta pandemia mostra que as instituicdes ndo tém feito muito
pela questdo da Internacionalizagdo em Casa. Muitas possibilidades
estavam disponiveis até o momento (mobilidade, congressos ou
palestrantes convidados), porissoa questdo do uso das tecnologias
digitais foi deixada em segundo plano. Ao olharmos para grandes
universidades, como Harvard (https://www.edx.org/school/harvardx)
ou Yale (https://oyc.yale.edu/), entre muitas outras, estas oferecem
cursos livres on-line gratuitos (Massive Open Online Courses, MOOCs),
paratodos. Por que ndo temos o mesmo para falantes de portugués
em outros paises ou regides de nosso proprio pais? As instituicoes
brasileiras podem se juntar a outras em paises do hemisfério sul
e comecar a conversar sobre fazer coisas juntas, em vez de tentar
resolver os proprios problemas individualmente. As atividades de
Aprendizagem Internacional Colaborativa On-line (Collaborative
Online International Learning, COIL) também ganharam popularidade
(Nava-Aguirre et al., 2019).

De acordo com Moreno et al. (2017), 0 uso de uma plataforma
de aprendizagem digital depende da intencao do usuario em usar
taltecnologia. Isso, por suavez, é influenciado por suas percepgdes
sobre o nivel de utilidade e facilidade de uso datecnologia. Isso muda
quando o uso se torna obrigatdrio, como ocorreu com a pandemia
de COVID-19. 0 efeito desse aumento no uso de tecnologias digitais
na internacionalizacdo das universidades é destacado por Lima et
al. (2020), criando oportunidades de ligagdo entre nacdes e culturas
e oportunidades de aprendizagem.


https://oyc.yale.edu/
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ii) Integracdo de dreas de conhecimento

Os estudos interdisciplinares sao onde encontramos as maiores
mudancas no sistema de p6s-graduagao (Mackinnon et al., 2013), pois
relnem cientistas de diferentes formagdes. De acordo com Kgnig
et al. (2017), o anagrama TRUST (Transparéncia, Robustez, Gestao
deincertezas, Sustentabilidade e Transdisciplinaridade) é essencial
para o futuro da ciéncia. Isso é especialmente importante quando
mais estd em jogo. Considera a necessidade de uma “ciéncia para
politicas” robusta em todas as areas do conhecimento. No entanto,
essaabordagem encontravarias barreiras, pois todos os campos tém
conflitos e lutas pelo poder. Sdo problemas a serem superados para
que a“integracao” aconteca (Panofsky, 2010). Este autor afirma que
aheterogeneidade entre as areas pode trazer diversas estratégias de
seus membros para que encontrem solucdes. No Brasil, a tendéncia
é avaliar e financiar dentro de uma area de conhecimento especifica,
em vez de tentar entender como a inter- e a transdisciplinaridade
podem resolver com eficacia as demandas de pesquisa do pais.

iii) Financiamento nacional X cofinanciamento internacional

Asagéncias de fomento tém um papel essencial a desempenhar
nainternacionalizagdo da pds-graduagao no Brasil. Quando a Capes
langou o programa Print, foi praticamente a primeira vez que as uni-
versidades foram convidadas a desenvolver um plano estratégico.Se
tivermos um plano estratégico, quando o GPS disser “vire a esquerda
agora” e houver um precipicio a esquerda, saberemos que nao de-
vemos virar a esquerda. Se ndo tivermos esse plano, talvez viremos
a esquerda. Quase 100% das universidades disseram reconhecer a
necessidade desse plano estratégico. Normalmente, o que acontece
é que o financiamento dos cursos tipicos de pés-graduacdo é mais ou
menos automatico, e faltam financiamento e politicas universitarias
ou outros incentivos para uma mudanca. A cada ano, cada curso
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recebe um determinado nimero de bolsas, e depois que o aluno sai
dessa bolsa, outra pessoa é posta em seu lugar. Obviamente, com os
recentes cortes no orcamento, talvezisto ndo sejatdo seguro quanto
costumava ser, mas isso significa que nao ha nenhum plano. Qual é
o resultado disso? Qual sera o efeito no futuro da ciéncia no Brasil
com a desestabilizagcdo do sistema de pesquisa e pds-graduagdo?
A expansdo do sistema (nimero de alunos e programa), bem como
a desvalorizagdo das bolsas que estdo nos niveis atuais ha mais de
oito anos, colocam pressdo adicional no financiamento do sistema.
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Figura 4. Efeitos do financiamento nacional no Brasil e na Australia (A) e
cofinanciamentointernacional entre Australia e Brasil (B). Fonte: Os autores
a partir de dados do InCites ©.

As fontes de financiamento fazem a diferenca no impacto da
ciéncia. 0 financiamento por agéncias de financiamento individuais
(Figura 4A) demonstra um impacto significativamente menor do que
quando o financiamento ocorre em cooperagdo com outra agéncia
internacional (Figura 4B). O grafico mostra impactos préximos de
1 (média mundial) para as agéncias de financiamento brasileiras e
cercade,5a2paraasagéncias de financiamento australianas. Com o
cofinanciamento (4B), oimpacto aumenta paratodos os envolvidos e,
para CRC(Cooperative Research Centers Program/Australia), chegaa
quase 18. Para o Brasil, o impacto dobra com o cofinanciamento. Por
exemplo, se compararmos as informacdes de 2011 a 2020, o Brasil
teve um fator de impacto geral de 0,89, em comparagdo com 1,58
para a Australia. Quando os dois paises colaboraram, esse nimero
aumentou para 4,60, beneficiando ambos. No mesmo periodo, houve
um aumento de 285% no nimero de artigos entre os dois paises. Isso
vale para todas as areas do conhecimento (Tabela 1).
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Tabela 1. Impacto e nimero de artigos em diferentes areas do conhe-
cimento entre Brasil e Australia de 2011a2020. Fonte: os autores a

partir dos dados de SciVal®.
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Se analisarmos por area de estudo, mudancas de impacto e
importancia das mudancas de parceria (Tabela 1), a colaboracao au-
mentou entre os dois paises no periodo estudado. A area de Ciéncias
Sociais teve o maioraumento de autores para os dois paises, seguida
pelas Ciéncias Médicas. Esta ultima apresentou o melhor impacto
colaborativo, seguida pelas Ciéncias Naturais. A agricultura teve
a maior classificacao de colaboragdo para cientistas australianos,
possivelmente em fungdo de suaimportancia paraasustentabilidade
alimentar mundial (Arias et al., 2017), enquanto que paraas Ciéncias
Naturais (Joly et al., 2019), o Brasil apresenta a maior biodiversida-
de em todo o mundo (15 a 20% da mundial). Nas Ciéncias Médicas,
o0 Brasil é conhecido por avangos em cirurgia plastica (Edmonds
& Leem, 2021), odontologia (Gracio et al., 2012), doencgas tropicais
como dengue, Chikungunya e Zika (Zanotto & Leite, 2018), entre
outras. J& a Australia apresenta impacto acima da média mundial
em todas as dreas do conhecimento. Os autores brasileiros, ao longo
desses anos, foram responsaveis por 1,5% dos artigos publicados por
autores australianos em cooperacdo com outros paises, enquanto
os australianos foram responsaveis por 2,8% das publica¢des bra-
sileiras em colaboracdo. Isso mostra a importancia relativamente
maior da Australia para o Brasil (9°lugar na classificagdo geral) do
que do Brasil para a Austrdlia (16°lugar na classificagao geral), mas
também indica possiveis oportunidades de colaboracao que ndo
estdo sendo exploradas. Enquanto o Brasil gasta 1,3% do Produto
Interno Bruto (PIB) em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) com 887
pesquisadores por milhdo de habitantes, a Australia gasta 2,2% e
tem 4.532 pesquisadores por milhdo de habitantes-.

Para o avanco da ciéncia no Brasil, e para que esta seja atrativa
paraa colaboragaointernacional, é preciso que haja politicas gover-

4 http://uis.unesco.org/apps/visualisations/research-and-development-spending/
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namentais favoraveis, que fornecam uma rede de apoio. O governo
pode dar autonomia ao sistema académico, com lideranca, visao
estratégica e uma cultura de buscar a exceléncia, a qualidade em
pesquisa, ensino, extensao e na prépria governanca, disponibilizando
recursos para que isso aconteca. O Brasil tem um problema para
efetivar essa visdo, mas precisamos saber aproveitar ao maximo
NOSSOS recursos.

Embora muitas universidades cobrem mensalidades no exte-
rior, isso ndo é possivel para as universidades publicas no Brasil,
mas recentemente foi publicada uma lei (20195) que permite as
universidades abrir fundos patrimoniais. Existem outras regula-
mentagdes que as universidades podem utilizar: por exemplo, Lei do
Bem11.196/2005 (Brasil, 2005); Lei 11.774/2008 (Brasil, 2008); Lei da
Informatica 13.674/2018 (Brasil, 2018); Lei da Inovacdo 10.973/2004
(Brasil, 2004) e Marco Regulatdrio da Inovacao (Brasil, 2016). Uma
citacdo brasileira custa a metade que uma citagdo portuguesa e
1/12° de uma citagdo do Catar (Baeta Neves et al., 2020), entdo esse
dinheiro estd bem investido.

Porém, o entendimento do que essas leis permitem ou ndo esta
condicionado a orientagdo dos 6rgdos de controle de gastos publicos
e as normas da administragdo publica em geral (Tribunal de Contas
da Unido - TCU; Advocacia Geral da Unido - AGU; Poder Judiciario
da Unido - PJU), bem como entidades representativas do judiciario
responsaveis pela defesa de interesses, como o Ministério Publico,
que podem ser afetadas por atos dos gestores publicos. Essas en-
tidades se comportam de maneira burocratica e com sensibilidade
minimaas peculiaridades da gestdo de pesquisa em universidades e
outrasinstituicdes académicas (Almeida et al,, 2014), especialmente
no que se refere as colaboragdes internacionais. Também operam

5 LeiN°.13.800, de 4 de janeiro de 2019



360

CONCEPTA MCMANUS | ABILIO AFONSO BAETA NEVES

com maior foco no controle do que no resultado (Silva & Guimardes,
2015), concentrando-se em “o que é permitido é apenas o que a lei
diz" (Meirelles, 2005).

Isso reduz a capacidade de discricionariedade para garantir o
melhor resultado das pesquisas realizadas e torna dificil para as
universidades criarem colaboracdes com industrias ou parceiros
internacionais em fung¢do da burocracia envolvida. Bolsas e subsidios
paraapesquisa no Brasil sdo frequentemente de responsabilidade
exclusiva do pesquisador lider (que muitas vezes nao tem experi-
énciaem contabilidade ou prestacdo de contas ao governo federal/
estadual). Além disso, geralmente ndo ha recursos para pessoal de
apoio administrativo, que as universidades também ndo fornecem.
0 pesquisador pode ser multado se as contas ndo forem aprovadas
e, em caso de falecimento, a divida passa para seus familiares. Para
auxiliar nessas relagoes, foram criadas fundacdes de apoio univer-
sitdrio, para atividades como compra de material e apoio adminis-
trativo. Elas cobram um percentual do valor total do projeto, assim
como a universidade, para realizar essa administragdo, e também
sdo limitadas por leis federais e estaduais. Muitas bolsas de pesquisa
ndo incorporam recursos para essas fundagdes.

E essencial ndo desistir do financiamento nacional. Devemos
olhar ndo sé para as agéncias de fomento; governos e empresas lo-
cais, estaduais e federais, bem como instituicdes como Serrapilheira,
Natura, Petrobras, Vale etc. financiam projetos especificos. Alguns
desses estudos financiados sdo direcionados ao cumprimento de
legislagdes governamentais que exigem financiamento de P&D para
empresas que possuem contratos com o governo brasileiro, com
aplicacdo obrigatéria de percentual do lucro em determinadas regides
do pais. Um dos problemas significativos com esse sistema é que se
dd muito mais atencdo aonde o dinheiro é gasto do que ao impacto
desses estudos. Por exemplo, percebeu-se que o financiamento da
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Petrobras para universidades no Brasil teve impacto significativamen-
te menor (Fator de Impacto-Fl de 0,78 com sua maior universidade
parceira no Brasil — em contraste com uma média mundial de 1,0)
do que quando aempresa financiava estudos no exterior (2,04 com a
Universidade de Oxford, por exemplo). No Brasil, existem diferencas
significativas em impacto institucional dependendo da instituicdo
parceira e da area de conhecimento (2,42 em Engenharia Quimica e
2,36 em Ciéncia Ambiental, para suas melhores parceiras). Também é
inferior ao impacto da ciéncia financiada por empresas estrangeiras
de Petrdleo e Gas no Brasil, que chega a cerca de 2,0. As empresas
estrangeiras demonstram um impacto maior com suas 10 principais
instituicGes parceiras no Brasil (cerca de 30%) do que o Fl de todas
as suas parceiras juntas. A Petrobras nao apresenta diferenca de
impacto se compararmos suas principais IES parceiras ou todas as
parcerias do pais, o que indica umafalta de selecdo estratégica. Isso
sugere que o financiamento de projetos em cooperagdo com grandes
instituicdes de pesquisa no exterior ou com empresas internacionais
pode contribuir para melhorar o impacto da ciéncia produzida no
Brasil. Embora o uso de citagdes bibliografica para avaliar a ciéncia
produzida pelas empresas possa ser questionado, Hsu et al. (2021)
mostraram que o conhecimento basico para o avancgo tecnolégico
advém de periddicos cientificos e que as publicacées de empresas
podem afetar seu valor comercial (Arora et al.,, 2018).

A colaboragaointernacional pode abrir muitas possibilidades de
financiamento para pesquisadores e instituicdes brasileiras. Muitas
agéncias de financiamento de todo o mundo financiam projetos
estrangeiros (por exemplo, http://www.ifs.se/; https://www.scien-
cemag.org/careers/where-search-funding; https://global.ncsu.edu/
funding-agencies/; https://www.aje.com/arc/research-funding-a-
gencies-international-collaboration/). Muitas delas ndo oferecem
financiamento para estrangeiros sem a colaboracdo de pesquisadores
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do pais de origem. Isso ndo s6 pode ser uma fonte de financiamento,
mas também ajuda no impacto da ciéncia produzida (Figura 1).
Outrafonte pouco explorada no Brasil é a Ciéncia Cidada (Bonney
etal, 2014). Milhares de projetos de pesquisa envolvem milhdes de
individuos — muitos dos quais ndo sdo treinados como cientistas —
na coleta, categorizacdo, transcri¢do ou analise de dados cientificos.
Isso, junto com o financiamento coletivo (Belleflamme et al,, 2014),
abre novas perspectivas para a ciéncia e a aproxima do publico.

Sistema Brasileiro de Pés-Graduacao

0 sistema de pds-graduacdo brasileiro deve ser competitivo.
Ele precisa mostrar impacto e relevancia, com foco em resultados
e continuidade. Isto também leva a questdo das diferencgas de con-
texto. HA uma demanda no Brasil para que as instituicdes de ensino
superior tenham um grande numero de alunos, produzam pesquisas
de exceléncia e sirvam como fonte de inovacdo (Rauen & Turchi, 2017).
Muitas seguem a mesma estrutura de cursos, ainda que oriundas
de diferentes regides do pais, com demandas sociais e econdmicas
distintas. A pesquisa deve ser financiada como “um pouco para cada
um” ou com foco nos grupos melhores e mais produtivos? Como isso
afeta o desenvolvimento social, cultural e regional do pais? Deve
haver programas especificos das agéncias de financiamento nacio-
nais para lidar com problemas regionais especificos? As prioridades
de pesquisa brasileiras estdo suficientemente bem definidas? As
agéncias estaduais de financiamento tendem a seguir as orientagdes
nacionais de financiamento ou tém prioridades regionais?

Essetipo de decisao s6 pode ser tomado dentro das agéncias de
financiamento. Assim, as agéncias sdo vistas como um “bicho-papao”,
com a mentalidade de que os cursos devem seguir rigorosamente
regras centralizadas para serem bem avaliados (McManus et al.,
2020¢), e isto afeta negativamente a inovacao e a experimentacdo
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no sistema de pds-graduacdo. Por isso, em 2017/2018, as politicas
de internacionalizacao foram separadas nos programas Print, des-
tinado as instituicdes com algum grau de Internacionalizagdo, e
PlanEs®, paraas universidades que precisavam aprender mais sobre
planejamento de internacionalizagdo.

0 atual sistema de avaliagdo dos programas de pds-graduacao no
Brasil coloca cerca de 60% da avaliagdo em normas e regulamentos,
ficando o restante para a qualidade e produgdo docente (técnica,
artistica, cultural, mas principalmente bibliografica). Os programas
de pos-graduacao mais bem avaliados (notas 6 e 7) devem ter indices
de produgdo comparaveis aos padrdes internacionais, embora, por
exemplo, o fator deimpacto médio das publica¢des para os cursos 6
e 7 das areas de Quimica, Produgdo Animal, Geologia, Ensino, entre
outros, esteja abaixo de 1,0 (média mundial), enquanto em areas
como Engenharia e Ciéncias Sociais, programas com pontuacao mé-
dia 4 tém maiorimpacto do que outros com pontuacao 6 ou 7. Essas
pontuacdes afetam diretamente o financiamento dos programas.

Aoutra questdo é: o impacto que queremos é apenas em termos
de produgao de nossos programas de pds-graduagao? Publicagdes?
Comum olhar paratodas as areas do conhecimento, McManus e Baeta
Neves (2020) analisaram os servigos universitarios a comunidade,
observando que % da producao dos cursos de pds-graduagao no Brasil
ndo provém de artigos de periddicos. Diferentes programas dentro
da universidade atendem as necessidades de diferentes setores da
comunidade, independentemente de serem estas publicas ou priva-
das, académicas ou ndo académicas, estrangeiras ou nacionais. Por
exemplo, o servigo em educacdo foi considerado publico-académico,
enquanto o direito foi considerado privado-ndo académico. Este servigo
prestado a comunidade muitas vezes nao é reconhecido. As univer-

& https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwoTZC2Mb/content/id/57600918/
UCEQITzKXPyVi6cWuD3qoksQ



364

CONCEPTA MCMANUS | ABILIO AFONSO BAETA NEVES

sidades e agéncias de fomento precisam perceber que este é outro
papel essencial da pesquisa no Brasil. Se as universidades brasileiras
doam bens e servigos ao dominio publico, isso deve ser reconhecido.
Este aspecto requer discussdes politicas no ambito da avaliagao do
sistema de pds-graduacao do Brasil (McManus et al., 2020c).

Conclusao

Os avides sao construidos com pecas individuais de todo o mundo,
mas tudo isso junto o torna uma maquina funcional que transporta
todos ao redor do mundo (Hidalgo, 2015). Talvez devéssemos pensar
na Internacionalizacio da mesma forma. E preciso ter coragem para
entrar no jogo da internacionalizacdao porque ela muda as regras e
aumentaa necessidade de qualidade. Mas devemos, nesta experiéncia,
ver as coisas de uma perspectiva mais positiva. E facil ficar desanimado
pelo que estamos vivenciando. Se conseguirmos chegar do outro lado
transformado, sendo mais eficientes, tendo planejado quem somos e
aonde queremos chegar, sera por umaboa causa. Deacordo com Auranen
& Nieminen (2010), varios fatores afetam a transformacao no sistema
universitario, tais como rea¢des adversas dos atores (formuladores de
politicas, universidades, pesquisadores) que integram o sistema, mu-
dancas naretdrica e nas metas politicas antes que mudem as praticase
até mesmo o efeito das decisdes passadas. Portanto, é necessario que
hajaum planejamento estratégico de longo prazo e discussdes francas
sobre ostemas aqui levantados para que o Brasilavance em termos de
desenvolvimento cientifico e social de longo prazo.
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Figura Suplementar A. O efeito da colaboracado internacional no Impacto
de Citacdo Ponderado por Campo (média mundial = 1) por area de conheci-
mento (Ciéncias Agrarias, Engenharia e Tecnologia, Humanidades, Ciéncias
Médicas, Ciéncias Naturais e Ciéncias Sociais) para paises selecionados
(2010-2021). Fonte: SciVal®.






AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO NO BRASIL:
CONSIDERACOES SOBRE O SINAES E SEU FUTURO1

Paulo Meyer Nascimento®

Desde 2004, aregulacdo e a supervisao do sistema federal de educa-
cao superior brasileiro assentam-se nos resultados de um complexo
sistema de avaliagao, denominado Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES). Trés sdo seus componentes: aavaliagdo
do desempenho discente, a avaliagao dos cursos e a avaliagdo das
instituicoes de ensino. Este trabalho faz uma analise critica dos
indicadores de qualidade que norteiam o processo de avaliagao
do SINAES e que repercutem nos processos de regulacdo e de su-
pervisdo. A partir dessa analise, propéem-se reformas focalizadas
no componente de avaliagdo de cursos, com vistas a torna-lo mais
completo, mais simples de compreender, mais barato e mais afeito as
tendéncias contemporaneas, tanto para assegurar qualidade quan-
to para estabelecer critérios regulatdrios, ou ainda para fomentar

' Oautoragradece aoscomentarios de dois pareceristasandnimos. 0 contetido deste capitulo
é de exclusiva responsabilidade do autor e ndo necessariamente reflete posicionamentos
das organizagdes com as quais tem vinculo.

2 Técnicode Planejamento e Pesquisa da Diretoria de Estudos e Pesquisas Sociais do Instituto
de Pesquisa EconémicaAplicada (IPEA). Professor do curso de graduagdo em Administragdo
Publica da Escola de Politicas Publicas e Governo da Fundagdo Getulio Vargas (EPPG/FGV).
Pesquisa temas relacionados a politica educacional e financiamento publico. E-mail: paulo.
nascimento@ipea.gov.br.
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inclusdo e diversidade, ou simplesmente para se proverasociedade
de informacdes relevantes sobre o sistema de educacao superior.

A principal recomendacao deste estudo passa pela descontinui-
dade do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
instrumento-chave na configuracao vigente do SINAES, e pela subs-
tituicdo dos seus atuais indicadores de qualidade por um conjunto
deindicadores baseados essencialmente em informagdes extraiveis
de registros administrativos existentes no Brasil. Os indicadores
apresentados sio meramente exemplificativos, mas buscam alcancar
quatro dimensoes: eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade. Sem
desmereceraimportanciado SINAES paraaregulagdo daeducagao
superior brasileira e para a consolidacao, no pais, de uma cultura
de avaliacao, argumenta-se que, na melhor das hipdteses, a contri-
buicdo trazida por esse sistema ja se mostra insuficiente, que sua
reformulacdo se faz necessaria e que um novo sistema de avaliacao
mais avancado, barato e eficaz é possivel.

1 Introducao

Nas pdginas finais de seu livro 0 jogo dos rankings, a pesquisa-
dora brasileira Sabine Righetti lan¢a algumas reflexdes confluentes
as preocupacgOes que motivaram o presente trabalho. Eis o que
questiona Righetti (2019, p. 143):

Uma instituicdo que produz muitos e bons papers (ampla-
mente citados por outros cientistas) é a mesma em que
os alunos tém o melhor ensino na sala de aula? 0 melhor
professor é aquele que mais publica artigos cientificos? £
aquele tem mais prémios? Ou aquele cujos alunos formados
tém um indice maior de impacto, de lideranca e de empre-
gabilidade? AsinstituicGes de ensino superiortendem aficar
cada vez mais parecidas, como resultado das avaliagdes? Ou
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futuras universidades passardo a se destacar justamente

por serem diferentes da massa?

Certamente ndo ha respostas definitivas a perguntas dessa
natureza, como a propria autora conclui. Suas pesquisas discutem
essas questdes, ao analisarem as cada vez mais numerosas listagens
que, por meio de parametros diversos, ranqueiam instituicdes de
educacdo superior3. Essas questdes, todavia, sdo também centrais,
quando a avaliagdo é conduzida pelo Estado e apresenta desdobra-
mentos regulatorios.

No Brasil, tanto a graduagdo quanto a pés-graduagdo sdo objeto
de avaliagdo conduzida pelo Estado e com efeitos regulatérios. No
limite, cursos e programas podem vir a ser descontinuados, quando
sistematicamente apresentam nas avaliagdes resultados considera-
dosinsatisfatorios. Na outra ponta, cursos, programas e instituicdes
bem-posicionados nesses processos ganham maior apelo na pros-
peccao de novos estudantes, tendem a ser percebidos de maneira
positiva por potenciais empregadores de egressos do sistema de
ensino e captam recursos com maior facilidade. Portanto, tanto
em nivel de graduacdo quanto em nivel de pés-graduagdo, estamos
falando, no caso do Brasil, de sistemas de avaliagdo de alto impacto
(high-stake assessments).

A avaliagdo da pds-graduagao é mais antiga e consolidada. Ela é
conduzida desde 1980 pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), érgao vinculado ao Ministério da Educagdo
(MEC)4. Barbosa (2019) apresentaas caracteristicas gerais da avaliagao

3 AprépriaRighetti (2019) estima que existem algo em torno de duas dezenas de listagens
internacionais e seis dezenas de listagens periodicamente divulgadas em cerca de 40 paises,
com o intuito de ranquear institui¢ées de educagdo superior.

4 ACAPESficou responsavel poravaliar os programas de pés-graduagdo brasileiros em 1976,
mas s6 veio a instalar seu sistema nacional de avaliagdo, nos moldes do que existe até hoje,
em1980.Verorelato dessaexperiénciaem Castro (2006). Ver também Balbachevsky (2005).
Para uma analise critica do modelo, ver Gatti et al. (2003).
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da pds-graduacgdo no Brasil e aborda a fundo as recentes discussdes
que poderao vira modificar substancialmente a maneiracomo a CAPES
conduz essa avaliagdo. No presente trabalho, a discussao se centrara
na avaliacdo dos cursos de graduacdo. Sua conducao é feita por outro
6rgaovinculado ao MEC, o Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), sob a coordenagdo e sob a supervisdo da Comissdo
Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (CONAES)s.

Discutir a avaliacdo dos cursos de graduacao no Brasil signi-
fica colocar em perspectiva o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Instituido por lei em 2004, o SINAES
foi criado para funcionar como um processo nacional de avaliacdo
das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduagao e
do desempenho académico de seus estudantes. Embora a sua de-
nominagdo faga mencdo a educagdo superior como um todo, ficam
completamente de forado alcance do SINAES os cursos sequenciais
e os cursos de extensao — que também integram o escopo do que
a legislacdo brasileira entende por educagdo superior —, e pouco
significado tém os seus indicadores para a avaliagdo da educagdo
a distancia. Ademais, como, no Brasil, estados e municipios sao
unidades federativas autonomas, ficam também de fora do SINAES
as instituicoes de ensino mantidas por entidades vinculadas a tais
entes da Federacdo, para quem os instrumentos de avaliagdo aqui
discutidos sdo de participacdo voluntaria e ndo costumam trazer
repercussdes de carater regulatdrio. O SINAES é obrigatdrio, por-
tanto, somente para o sistema federal de educagdo superior, o qual
compreende as instituicdes mantidas pela Unido e as instituices
mantidas pela iniciativa privada.

5 A CONAES éum 6rgdo colegiado formado por representantes do INEP, da CAPES, do MEC,
das institui¢des de educagdo superior, de docentes e de discentes do ensino superior, além
de alguns especialistas. Sobre a CONAES, ver: https://bit.ly/3x9s87F.
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Napratica, o SINAES produzimpactos regulatérios quase que exclusi-
vamente para o segmento privado, para quem sao periddicos os processos
de reconhecimento e de renovagao do reconhecimento de cursos e de
instituicdes. Mesmo para as institui¢des federais de educacdo superior,
o efeito pratico,emtermos regulatdrios, é pequeno, dado que, em regra,
essas instituicdes sdo criadas por lei e ndo dependem dos processos de
regulacdo e de supervisdo para permanecerem em funcionamento. No
entanto, o fato de o SINAES concentrar os seus efeitos regulatérios no
segmento privado ndo diminui a importancia desse sistema, haja vista
a dominancia de cursos privados na oferta de graduacdo no Brasil. Em
2019 — Ultimo ano em que tais dados estavam disponiveis, quando este
capitulo foi fechado —, o setor privado era responsavel por 76% do total
de matriculas em cursos de graduacdo (MEC, 2020).

Ressalta-se ainda que o SINAES é um processo completamente
auténomo em relacao ao da avaliagdo da pds-graduagdo. Apenas
um dos seus indicadores tangencia a avaliagdo da pds-graduacao:
o indice Geral de Cursos (IGC), supostamente uma medida de qua-
lidade das instituicoes de ensino, medida essa que nasce de uma
média ponderada de medidas da qualidade dos cursos de graduacao
e dos cursos de pds-graduacado. A Figura 1ilustra os variados tipos
de curso que compdem o sistema de educagdo superior no Brasil e
real¢a os que estdo ao alcance do SINAES e da avaliagao da CAPES.
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Figura1. Estruturade percursosacadémicos da educacdo superior no Brasil
e escopo dos processos de avaliagao da CAPES e do SINAES6
Fonte: Adaptado de Gusso e Nascimento (2014).

Em sua origem, o SINAES partiu da experiéncia com um programa
deavaliacdo institucional que existiu entre 1993 e 1995, denominado
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB). Adornou-se essa experiéncia com elementos dos processos
de avaliacdo da CAPES e de outros programas e outras iniciativas
que pulularam no cendrio da politica de educagao superior no Brasil
antes e depois do proprio PAIUB”. Indo além, o SINAES exige como
obrigatdria a adesao a processos avaliativos para as instituicdes
reguladas por normas federais. No PAIUB, a adesdo era sempre
voluntaria (Ristoff & Giolo, 2006). Nesse aspecto, o SINAES aproxi-
ma-se mais do Exame Nacional de Cursos (ENC)?, seu predecessor
imediato, no qual a participagdo dos estudantes era compulséria - o
que levava, por conseguinte, a participagdo também compulsdria das

5 Sobre a classificagdo internacional uniforme de educagdo (ISCED), consultar: http://uis.
unesco.org/en/topic/ international-standard-classification-education-isced.

7 Alguns exemplos desses programas e dessas politicas sdo o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU), criado em 1983, 0 Grupo Executivo paraaReformadaEducagdo
Superior (GERES), instituido em 1985, e 0 Exame Nacional de Cursos (ENC), implantado em 1995,

8 Chamado coloquialmente de “Provéo”.
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instituicdes avaliadas, como destaca Gomes (2003). Sob a égide do
SINAES, as instituicdes federais e as institui¢oes privadas de edu-
cacao superior do pais necessariamente precisam observar critérios
nacionais para a avaliagdo institucional, para a avaliagdo de cursos
de graduacio e para a avaliacio de desempenho de estudantes. E
nesses processos avaliativos que se assenta o sistema de regulacao
da educacdo superior.

Avinculacdo direta entre o processo avaliativo e o processo re-
gulatério advém da prépria Constituicdo Federal (CF) de 1988 (Brasil,
1988) e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de
1996 (Brasil, 1996). A primeira condiciona a afericdo de qualidade
pelo poder publico o reconhecimento de cursos e de institui¢des de
ensino mantidos pela iniciativa privada. A segunda atribui a Unido
a prerrogativa de autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar
e avaliar cursos e instituicdes de educagdo superior, sejam suas
mantenedoras subordinadas a Unido, sejam suas mantenedoras
subordinadas a entidades privadas. Ja entre institui¢des publicas
de ensino mantidas por estados ou por municipios, tanto a partici-
pacao em avaliagOes nacionais quanto o uso dos resultados dessas
avaliagdes para fins regulatérios dependem do grau de adesdo de
suas respectivas unidades federativas a politica nacional.

E nesse arcabouco legal que se insere o SINAES. Na concepcio
original, o seu elemento central seria a avaliacdo institucional, com
uma vertente de avaliacao interna® e uma vertente de avaliacao
externa (Verhine, 2010). Este capitulo ndo entrara nos meandros
dessas ramificaces daavaliacdo institucional. Seu escopo atém-se
aos indicadores de qualidade que norteiam o processo de avaliagao
como um todo e que repercutem nos processos de regulacao. Finda
esta introducado, na se¢do 2, ocorre uma analise critica desses indi-

9 Especificamente sobre o elemento de avaliagdo interna, ver Melo (2021).
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cadores. Na se¢do 3, sdo explorados possiveis caminhos para uma
reestruturacdo substancial de tais indicadores, o que implicaria
modificar a propria lei que criou 0 SINAES. Por fim, na secao 4, sdo
tecidas as considerag0es finais e sdo apontados outros temas para
discussoes futuras.

2 Analise critica dos indicadores do SINAES

Como visto na segdo anterior, o SINAES é um complexo sistema
de avaliacdo cujos resultados tém implicacdo regulatdria, inclusive,
para o reconhecimento de cursos e de instituicdes de ensino. Seus
principais instrumentos sao assim resumidos por Griboski (2012, p.182):

Tudo se inicia com a avaliagdo do estudante (ENADE), que
possibilita o calculo dos insumos para compor o conceito
preliminar de curso (CPC). Com a média dos CPCs, realiza-se
o calculo do indicador de qualidade da instituicao (IGC) e,
em seguida, realizam-se as avaliagdes in loco, que podem
ou ndo confirmar os resultados alcangados na avaliagao
e dar uma visdo plena do padrdo de qualidade da oferta
da educacao superior. Trata-se de um ciclo avaliativo que
permite ao avaliador e ao avaliado tragarem rumos, metas
e inovacdo na busca da qualidade.

0 ciclo avaliativo que Griboski (2012) resume no trecho acima
engloba trés dimensodes: avaliagdo do desempenho de estudantes,
avaliagdo dos cursos e avaliagdo das institui¢cdes de ensino. 0 compo-
nente do desempenho estudantil parte dos resultados aferidos em
uma prova, que recebe aalcunha de Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE)™. 0 desempenho dos estudantes no ENADE

' Como esclarece Griboski (2012), é pelo ENADE que cada ciclo avaliativo seinicia. 0 exame

avalia o desempenho de estudantes como parte da avaliagdo de cursos — seu objetivo ndo
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junta-se a umamedidarelativa do valor agregado pelo curso aseus
estudantes™, ainformacdes sobre titulagdo e regime de trabalho do
corpo docente™ e ainformacdes sobre a percepcdo discente acerca
das condic¢bes do processo formativo®, para compor o Conceito
Preliminar de Curso (CPC). Os conceitos obtidos pelos cursos de
graduacao sdo agregados por instituicdo, para — juntamente com
os conceitos obtidos pelos seus cursos de pds-graduacao — forma-
rem mais um indicador composto, o indice Geral de Cursos (1GC)*.
AvaliagBes in loco confirmam ou revisam os conceitos dos cursos
de pior desempenho, por serem esses cursos passiveis de sangoes

é avaliar discentes individualmente. 0 ENADE acontece todo ano, mas cada area tem seus
concluintes avaliados apenas a cada trés anos. Gera-se, a partir das notas dos estudantes
na prova, o conceito ENADE, indicador que segue distribuicdo normal para alocar os cursos
avaliados em uma escala que vai de 1 (menor conceito) a 5 (maior conceito). Para detalhes
sobre o calculo do conceito ENADE, ver INEP (2020b).

" Essa medida é denominada Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD) e leva em conta tanto o desempenho do corpo discente do curso no ENADE
quanto seu desempenho no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), prova que concluintes
do ensino médio fazem e que é parte do processo seletivo para o ingresso em muitos dos
cursos de graduagdo em funcionamento no Brasil. Sobre o ENEM, ver Travitzki (2013). Para
detalhessobre o calculodo IDD, ver INEP (2020c). Ressalta-se que o ENADE inicialmente era
aplicado também para estudantes no final do primeiro ano do curso de graduagdo. Nessa
época, o IDD era calculado a partir dos resultados das provas dos concluintes e dos primei-
ranistas. A mudanca de metodologia adveio de estudos como o de Zoghbi, Oliva e Moriconi
(2010); essa mudanca permitiu descontinuar aaplicagdo a primeiranistas, reduzindo custos
e melhorando o baseline usado para o célculo do valor agregado.

2 Essasinformacdes sdo obtidas a partir de registros administrativos sob a tutela do INEP.
Esses registros administrativos sdo coletados anualmente com as institui¢des de ensino.
Depois de tratados, eles sdo divulgados no site do INEP, sob o titulo Censo da Educagdo
Superior (CES). As informagdes sobre titulacdo e regime de trabalho docente que compdem
o CPCsdo extraidas do CES referente ao ano de aplicagdo da prova do ENADE.

3 Essas informacdes sdo obtidas a partir do questionario aplicado aos estudantes junto
com a prova do ENADE. Aproveitam-se, nesse indicador, respostas as perguntas relativas
a organizacdo didatico-pedagdgica, a infraestrutura e as instalagdes fisicas, bem como as
oportunidades de ampliagdo da formacgdo académica e profissional.

4 Para ser mais preciso, o IGC é uma média ponderada dos conceitos obtidos pelos cursos
de graduacdo e dos conceitos obtidos pelos cursos de pds-graduacdo oferecidos pela insti-
tuigdo de ensino. Como visto, os conceitos dos cursos de graduagdo sdo aferidos no ambito
do proprio SINAES, que é gerenciado pelo INEP.Ja os conceitos dos cursos de pés-graduacao
advém daavaliacdo da CAPES, que segue ritos proprios e que ndo apresenta qualquer tipo de
relagdo hierdrquicacom o INEP. Detalhes do calculo do IGCestdo explicados em INEP (2020¢€).
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administrativas do drgao regulador™. As avaliagdes in loco podem
ainda ser solicitadas por cursos que, a despeito de terem obtido
resultados aceitaveis do ponto de vista regulatério, entenderem
merecer um conceito final mais alto do que o preliminar.

Em tese, 0 IGCsintetiza o desempenho dainstituicao de ensino
como um todo, enquanto o conceito do curso afere a qualidade de
cada curso. Navisao de Verhine (2010), 0 SINAES buscou estabelecer
procedimentos objetivos para a operacionalizagao de continuos
ciclos avaliativos que, em certa medida, reconhecem a diversidade
do sistema e refletem multiplas dimensodes do processo educativo.
Esse espirito fez com que, na época da promulgacdo da lei que o
instituiu, o SINAES tenha sido recebido pela comunidade académica
em geral como um sistema capaz de articular aavaliagao formativa
com os processos regulatorios, supostamente indo além da mera
verificacdo de desempenho que teria caracterizado o ENC (vulgo

“Provao”), avaliacao em larga escala que antecedeu o ENADE e que

desempenhou um papel central na avaliacdo e na regulagdo dos
cursos de graduacao durante o periodo que vai de 1995 a 2003.
Contudo, a medida que seus indicadores operacionais foram sendo
apresentados, criticas foram emergindo. Vale conferir, por exemplo,
as analises de Barreyro (2008), de Dias Sobrinho (2008), de Polidori
(2009), de Tavares et al. (2011), de Pedrosa, Amaral e Knobel (2013),
de Schwartzman (2013), de Barreyro e Ristoff (2015) e de Lacerda
(2020) - ressalta-se, inclusive, que Dias Sobrinho e Ristoff partici-
param da concepcao do proprio SINAES.

s As avaliagdes in loco sdo compulsdrias para cursos cujo conceito preliminar tenha sido
10U 2, em uma escala que vai até 5. Tal qual no conceito ENADE, a distribuicdo dos cursos
de uma mesma area pelos conceitos de 1a 5 segue uma distribuicao normal, de forma que
cerca de 25% dos cursos avaliados em cada ciclo obtém CPC 1 0u 2 e, por conseguinte, sdo
obrigados a passar por avaliagdo in loco. No trecho citado nesta secdo, Griboski (2012) trata
CPCcomo sindnimo de conceito final do curso porque assim é de fato paraa grande maioria
dos cursos avaliados em cada ciclo. Para detalhes sobre o calculo do CPC, ver INEP (2020d).
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Com efeito, a despeito de sua importancia histérica e de sua
tentativa de integrar avaliagdo e regulagdo, o SINAES ndo escapou
de se constituir como a mera verificagdo de desempenho que buscou
superar. O conceito ENADE, o CPCe 0 IGC sdo frequentemente utili-
zados pararanquear cursos e instituicdes, assim que sao divulgados
pelo INEP. Por mais que essa pratica ndo parta do prdprio érgao
regulador, a légica de conceitos ascendentes estimula o ranque-
amento, perdendo-se nisso a riqueza de informagdes pretendida
com os diversos componentes que integram esses indicadores. Se
um punhado de ranqueamentos torna-se o principal produto de um
sistema de avaliacdo e de regulacao tdo complexo, talvez seja hora
de se rediscutir o sistema em si'®. Afinal, competir com os ranquea-
mentos existentes ndo era o propdsito do SINAES — e nem deveria
mesmo ser, pois, se assim fosse, rapidamente se mostraria, como
estratégia mais custo-efetiva, aproveitar as listagens existentes do
que tentar competir com elas. De qualquer modo, o ponto fulcral é
que os indicadores do SINAES sdo fartamente passiveis de criticas,
seja qual for a utilizacdo que se faca deles. Analisemos, entdo, cada
um desses indicadores.

0 conceito ENADE é calculado a partir de notas dos estudantes
em uma prova cujos itens ndo sao padronizados — o que fazcom que
o nivel de dificuldade ndo seja equivalente em anos diferentes — e
paraaqualndo hdindicagdo clara de patamares de desempenho e de
significado pedagdgico das notas (OECD, 2019). Além disso, a prova
é insuficiente, em extensdo e em qualidade, para avaliar o que ela
supostamente se prop0e a avaliar: a formacdo geral e a formacdo
especifica dos egressos dos cursos (Schwartzman, 2005). 0 CPC, do

® Vale ressaltar que ha modelos de avaliagdo multidimensionais em utilizagdo em outros
paises, modelos esses que ponderam, no processo avaliativo, umasérie de fatores paraalém
de um sistema de notas e de ranqueamentos. Ver, por exemplo, a apresentacdo que Elsner
(2021) e Verhine (2021) fazem, respectivamente, dos modelos de avaliagéo e de regulagdo da
educacdo superior em voga na Australia e nos Estados Unidos.
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qual o IGC é uma mera extensdo, mistura indicadores de processo

com indicadores de resultado e com uma medida de valor agrega-
do - elementos diferentes demais entre si para serem informativos,
quando condensados em um Unico parametro. Por fim, como sim-
plesmente refletem, em conceitos de 1a 5, a distribuicao de cursos

e de instituicdes pela curva de Gauss, nenhum desses indicadores

permite que sejam comparados a contento cursos e instituicées em

um mesmo ciclo avaliativo, muito menos que seja tragcadaa evolucgdo

de um determinado curso ou de uma determinada instituicdo entre

diferentes ciclos avaliativos. Esses indicadores tampouco permitem

queainstituicdo de ensino opte por se especializar em um conjunto

especifico de critérios sem necessariamente perder a qualidade. A
titulo de exemplo, a diversificagao poderiaimplicar o desenvolvimento

de cursos com foco em aumentar a empregabilidade de seus egressos;

outros cursos, ainda, poderiam se diferenciar pela pesquisa aplicada

que docentes e discentes produzem; e também poderia haver cursos

e instituicdes de ensino que se destacassem por inovar em alguma

metodologia de ensino-aprendizagem. Um sistema de avaliacao e

de regulagcdo muito engessado e cujos indicadores-chave dependem

de um Unico instrumento de avaliagdo (como acabou se tornando o

SINAES) nao reconhece segmentacgoes desse tipo.

Ha que se considerar, ademais, que, como em todo sistema de
accountability, as regras do SINAES estdo sujeitas a manipulagdes
por parte dos agentes avaliados/regulados. Comportamentos que
se valem das proprias regras e dos préprios procedimentos de um
sistema para manipula-lo em beneficio do préprio agente sdo deno-
minados, em inglés, “gaming the system” (jogando com o sistema,
em uma traducdo literal). Com efeito, cursos e instituices mais
sensiveis aos resultados — quer por seus efeitos regulatdrios, quer
por seus efeitos mercadolégicos — tendem a buscar estratégias para
maximizar os seus desempenhos nos componentes do CPC e, por



AVALIAGCAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO NO BRASIL

extensdo, do IGC. Dada a natureza dos indicadores do SINAES, um
bom desempenho estara refletindo, de fato, uma melhoria efetiva
daqualidade do sistema de educagao superior brasileiro, ou somente
uma adaptacao das institui¢des de ensino ao jogo de regras e de
procedimentos em vigor?

Carece-se de estudos que avancem naresposta a essa pergunta,
0 que nao nos impede de tecer alguns comentarios. De um lado, ha
as proprias limitacoes de se valer de uma prova como medida tnica
dos resultados de uma formagao que é, por natureza, multidimen-
sional. Ndo entraremos na discussdo acerca dessas limitagoes, que
estariam presentes mesmo se o instrumento de avaliacdo fosse
padronizado, comparavel nos diferentes anos de suaaplicagdo e com
limiares de desempenho interpretdveis do ponto de vista pedagdgico.
De outro lado, ha, contudo, questdes referentes as limitagdes dos
indicadores do SINAES em si: esses indicadores sao manipulaveis,
no sentido de que podem ser, com relativa facilidade, maximizados
pelas institui¢des avaliadas, sem que isso decorra de uma efetiva
melhoria dos cursos?

Ao menos duas das medidas que compdem esses indicadores —
especificamente, atitulacdo e o regime de trabalho docente —advém
de processos totalmente enddgenos as institui¢oes e, portanto,
facilmente otimizdveis nos anos de avaliacdo, a qual que se repete
apenas detrés em trésanos, para cada curso. Como um bom desem-
penho nessesindicadores depende da proporcao de professores com
doutorado e com dedicagdo exclusiva, basta que mais profissionais
com esse perfil sejam contratados nos anos em que o curso é ava-
liado (ainda que parte deles seja dispensada no ano seguinte®). Os

7 Vale lembraracitacdo de Righetti (2019), presente naabertura daintroducao deste capi-
tulo. Comisso, cabe areflexdo: um critério como esse induz, de fato, amelhora da qualidade?

® Valeressaltarque oregime de contratagdo vigente paraasinstitui¢des publicas de ensino
ndo permite amesmaflexibilidade que o regime de contratacdo privado. Assim, a otimizacdo
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componentes relacionados ao desempenho na prova do ENADE, por
suavez, incentivam uma preparacdo especifica, além de premiacgoes,
para que os estudantes respondam adequadamente as questoes da
prova e aos questionarios que aacompanham?. Tém sido recorren-
tes, inclusive, dendncias de uso de artificios diversos, por parte de
algumas instituicdes de ensino, para que apenas os concluintes mais
comprometidos com o curso efetivamente participem da provaz.

E questionavel, portanto, o quanto os atuais indicadores do
SINAES - basicamente centrados em uma prova e em medidas
de insumos e de processos — realmente sinalizam a qualidade dos
cursos e a qualidade das instituicdes de ensino, como se propdem
a sinalizar. O que poderia ser colocado no seu lugar?

3 Em direcdao a um SINAES 2.0: caminhos para uma reforma

Mudar substancialmente o SINAES implica modificar a Lei do
SINAES, Lei n. 10.861 (Brasil, 2004), que o institui. Essa mudanca
envolve, pois, tanto o Executivo quanto o Legislativo. Propostas de
reformulacdo surgem e sdo debatidas com frequénciatanto no INEP
quanto por grupos de trabalho instituidos pelo MEC, com a missao
de apresentar transformacdes. Sem se mudar a lei, contudo, essas
iniciativas se limitam a proposicdo de ajustes nos indicadores.

Alteracdes na Lei do SINAES sdo particularmente necessarias
para se encerrar a obrigatoriedade de aplicacao do ENADE. Esse
exame estd previsto na lei, que o define como instrumento-chave da
avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao.

aque se fazreferéncia aqui é uma estratégia possivel apenas para as institui¢des privadas
(ndo paraas institui¢des publicas).

s Vale lembrar que asrespostasas questdes daprovaeas questdes do questionario afetam
oCPCeolGC.Alémdo problemadadistorcdo deincentivosemsi,ofoco emumaprovamera-
mente conteudistanegligenciaaformagao global do estudante, bem como asua capacidade
de resolucdo de problemas e de aplicagdo do contetido aprendido.

2 Atitulo de exemplo, ver: https://glo.bo/3gbzHEa.
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Vale lembrar que sao trés as dimensdes a serem consideradas pelo
SINAES:aavaliagdo do desempenho dos estudantes, aavaliagao dos
cursos e aavaliacdo das instituicdes de ensino. A Lei do SINAES atrela
0 ENADE, necessariamente, apenas a primeira dimensdo, mas essa
exigéncia ja torna a sua realizacdo obrigatéria, mesmo que toda a
regulamentacdo infralegal fosse modificada para substituir o CPC
e 0 1GC por novos indicadores que ndo incorporassem os resultados
da prova em seus calculos.

No momento em que foi instituido o SINAES, aaplicagdo em larga
escala de um instrumento de avaliagdo talvez fosse o mecanismo
mais prontamente disponivel para aferir o desempenho dos estu-
dantes de graduacdo no Brasil. A despeito de ja serem conhecidos,
a época, os problemas e as limitacoes de reduzir o engajamento e a
aprendizagem discente as respostas que os estudantes fornecem a
uma provaea um questionario que aacompanha, dois fatores podem
ter influenciado o governo na decisdo de seguir recorrendo a esse
tipo de instrumento. Primeiramente, havia a experiéncia adquirida
nos sucessivos anos de realizagdo do ENC, por mais incisivas que
fossem as criticas da comunidade académica ao chamado “Provédo”

— ver, por exemplo, Dias Sobrinho (2010) e Tavares et al,, (2011). Em
segundo lugar, ainda ndo havia no Brasil registros administrativos
disponiveis que permitissem minimamente aferir a eficiéncia e a
efetividade dos cursos, de forma a captar, por exemplo, as taxas
de evasdo, as taxas de empregabilidade e a proporc¢do de egressos
que dao prosseguimento aos estudos em nivel de pds-graduacao.

Registros administrativos de qualidade ja ndo representam um
problema, a fim de superar a dependéncia do ENADE. Um eventual
SINAES 2.0 pode recorrer a registros administrativos para montar
tanto um sistema de avaliagdo com implicagdes regulatdérias quanto
um sistema de avaliacdo separado dos indicadores e dos procedi-
mentos de reconhecimento e de regulacao.
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A experiéncia internacional pode trazer insumos Uteis para a
reformulagdo do SINAES. Elsner (2021) e Verhine (2021), por exemplo,
trazem, respectivamente, elementos dos modelos adotados pela
Australia e pelos Estados Unidos que podem perfeitamente servir de
referéncias, se umaeventual reforma do SINAES o transformasse em
um modelo de garantia de qualidade. Em um relatério encomendado
pela CONAES e pela CAPES, a OECD (2019) faz uma analise critica do
SINAES e, embasada na experiéncia internacional, recomenda mo-
dificacdes, com vistas a torna-lo um sistema mais diferenciado de
garantia de qualidade. H3, ainda, a possiblidade de combinar esses
modelos com mecanismos centrados em autoavaliagao institucional.
Entre eles, o do U-Multirank, apresentado por Van Vught e Ziegele
(2013), vem sendo discutido como uma alternativa na CAPES, para
uma possivel reestruturagdo da avaliagdo da pds-graduagdo no
Brasil (Barbosa, 2019). Apesar disso, os proprios propositores do
U-Multirank o concebam como um modelo de autoavaliagdo ins-
titucional sem implicacdes regulatdrias, ao passo que o processo
conduzido pela CAPES é focado na avaliacao externa de programas
de pds-graduacao, prioritariamente para fins de regulagdo e com
consequéncias na alocagdo de recursos publicos.

Até mesmo listagens destinadas a ranquear institui¢des de ensino
podem trazer subsidios Uteis para uma reformulagdo do SINAES. Nos
ultimos anos, algumas listagens inspiradas em modelos globais vém
surgindo no Brasil, adaptando os indicadores ao contexto do pais e
arealidade das instituicdes de ensino brasileiras. Somente a titulo
de exemplo, a listagem que vem se consolidando como a principal,
denominada Ranking Universitdrio da Folha (RUF), avalia cinco as-
pectos: pesquisa, ensino, mercado, internacionalizagao e inovacdo
(Folha de S.Paulo, 2019). Listagens desse tipo trazem suas proprias
limitacOes, e nenhuma delas oferece, isoladamente, um retrato
completo da exceléncia cientifica e académica — até porque a propria
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ordenacdo nas listagens costuma ser bastante sensivel a pequenas
variacoes nos critérios utilizados para o ranqueamento (Marques,
201, Righetti, 2019, Verhine, 2009). Ressalta-se, porém, que todo e
qualquer modelo que venha a ser utilizado serd incompleto; o ponto
fundamental é que esse modelo seja capaz de oferecer mais do que
0 SINAES atual consegue oferecer e que os critérios adotados sejam
claramente comunicados.

Tanto os modelos de listagens (como o RUF) quanto os modelos
de avaliagdo multidimensional (como o U-Multirank) sdo particular-
mente Uteis paraaavaliacdo institucional. Esse também parece ser o
foco dos sistemas apresentados em Elsner (2021) e em Verhine (2021).
Outras experiéncias internacionais podem trazer aportesimportantes
paraaavaliagdo de cursos e paraaafericdo de desempenho discente.
Em uma eventual decisdo de se manter a centralidade do SINAES no
ENADE, possiveis rumos para o seu aperfeicoamento podem advir
daexperiéncia de outros paises®' ou de organismos internacionais®.

Outro caminho possivel passa fundamentalmente pela utiliza-
¢do de registros administrativos para o cdlculo dos indicadores de
avaliacdo dos cursos e dos estudantes. Nessa trilha, o ENADE poderia
ter lugar apenas na formulagdo do indicador de valor agregado. No
entanto, como sera visto mais adiante, ndo haveria necessidade de
seguir comadispendiosaaplicagdo de uminstrumento de avaliagao
em larga escala que, como ja discutido, traz mais defeitos que qua-

2 Ha, porexemplo, o Collegiate Learning Assessment (CLA), utilizado nos Estados Unidos — sobre
o CLA, ver Shavelson (2020). Metodologias e variadas experiéncias nacionais e internacionais
no campo da avaliagdo dos resultados de aprendizagem no ensino superior sdo reportadas na
coletanea organizada por Zlatkin-Troitschanskaia et al. (2018).

2 Ver, por exemplo, a iniciativa denominada Assessment of Higher Education Learning
Outcomes (AHELO). Trata-se de um projeto da Organizagdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o qual envolve um teste internacional de avaliacdo do
desempenho, a ser aplicado a estudantes recém-formados de graduagdo. O objetivo é de-
senvolver metodologias e padrdes técnicos paraaavaliagdo dos resultados de aprendizagem
em cursos de nivel superior. 0 projeto AHELO é descrito por Tremblay (2013). Ver também as
criticas feitas por Altbach (2015).
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lidades ao processo. Adota-se, aqui, o espirito do proprio SINAES: o
componente de avaliagdo estudantil nao existe para avaliar o estu-
dante emsi,mas como um subsidio aavaliagdo do curso e aavaliagao
dainstituicdo. Essaldgicareforga que o exame pode perfeitamente
ser substituido por indicadores que captem aspectos do desenvol-
vimento discente a partir de informacgdes presentes em registros
administrativos ou em outras fontes de dados.

Mantendo-se a linha de se avaliarem cursos e institui¢oes e, dessa
avaliagdo, extrair elementos paraaregulagdo e, eventualmente, para
a distribuicao de recursos publicos, exemplificaremos nosso ponto
de vista com uma sugestdo que recorre essencialmente a informa-
cOes extraiveis de cinco instrumentos: 0o ENEM; o Censo da Educagdo
Superior (CES); o Sistema de Informacdes Georreferenciadas da
CAPES (GeoCAPES); os registros de patentes do Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual (INPI); e a Declaracdo Anual de Ajuste do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF). Sugere-se ainda a
utilizacdo de outros indicadores facilmente calculdveis, ainda que
eles ndo sejam oriundos de registros administrativos — como é o
caso, por exemplo, dos indicadores bibliométricos de ampla aceita-
cdo internacional. Chega-se, assim, a um conjunto de indicadores,
o qual pode ser classificado em quatro categorias: (i) eficiéncia; (ii)
eficdcia; (iii) efetividade; e (iv) diversidade e inclusao.

A Figura 2 resume o formato que um sistema de indicadores
desse tipo poderia assumir.
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Figura2.Sugestaoilustrativa de sistema de indicadores para avaliagdo de
cursos de graduacdo utilizando registros administrativos existentes no
Brasil e bases de dados de facil acesso

Fonte: Elaborada pelo autor (a2021).

Na dimensdo eficiéncia, maximizar a taxa de conclusdo e mi-
nimizar o tempo de conclusdo do curso sdo os objetivos buscados
pelos dois indicadores que aparecem na Figura 2 e que remetem a:

Nesses calculos, corresponde ao ano de ingresso no curso, cor-
responde ao tempo maximo para a conclusao do curso, e corres-
ponde ao tempo considerado adequado para a conclusao do curso.
Vale ressaltar que e ndo se confundem: enquanto remete ao limite
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de tempo aceitavel para que o curso seja concluido, refere-se ao
tempo considerado adequado paraa conclusdo do curso. O primeiro
aproxima-se do limite superior paraaconclusao, enquanto o tltimo
aproxima-se do tempo estabelecido como necessario para completar
todos os créditos exigidos, sem acelerar nem atrasar o percurso aca-
démico. A adogdo desses indicadores exige regulamentacao prévia
de e de para cada curso, tarefa que, no arranjo institucional em vigor,
caberia ao Conselho Nacional de Educacao (CNE)=. A coexisténcia
dos dois indicadores incentiva: (a) aadocdo de estratégias para que
ingressantes sigam o fluxo normal do curso; e (b) a matricula de
estudantes que ingressem ja em etapas intermedidrias do curso
(transferidos de outras institui¢des de ensino ou com créditos aca-
démicos aproveitdveis de outros programas cursados anteriormente).
Tanto ataxa de conclusao quanto ataxa de conclusdao no tempo
adequado podem ser aferidos pelo CES, que, desde a sua edicdo de
2009, permite identificar cada estudante matriculado no sistema e
em que curso(s) ele mantém matricula(s) ativa(s). E possivel, inclusive,
adicionar a eles dois outros indicadores, igualmente passiveis de
obtencdo a partir do CES: taxa de desisténcia e taxa de permanéncia.
Ataxa de conclusdo, a taxa de permanéncia e a taxa de desisténcia
ja sao rotineiramente calculadas e divulgadas pelo INEP24, Essas

3 O CNEéum érgdo deassessoramento do MEC, que acumula atribuicdes normativas e de
supervisdo em matéria de educacdo. Na interpretacao de Saviani (2010, p. 773), a legislacdo
brasileira faz do CNE uma “instancia com funcdes deliberativas no &mbito da educacao,
analogas aquelas exercidas pelo Legislativo e Judiciario no ambito da sociedade como um
todo”. 0 CNE sucedeu o Conselho Federal de Educagdo (CFE), que, por suavez, ja erasucessor
de estruturasanalogasinstituidas e descontinuadas ao longo da histdria do Brasil. 0 CNE foi
criado em 1994, por meio de medida proviséria (instrumento com forga de lei que a CF/1988
permite ao presidente da Republica editar). Noano seguinte, apds sucessivas reedi¢des do ato
do Presidente da Republica, o Congresso Nacional o transformou em lei propriamente dita.

2 Naversdo calculada pelo INEP, a taxa de conclusdo refere-se ao percentual acumulado
de ingressantes em um curso em um determinado ano que vem a conclui-lo em qualquer
momento dentro de um horizonte de dez anos. Ndo é, pois, nem o que chamamos neste tra-
balho de taxa de conclusdo, nem o que chamamos de taxa de conclusdo no tempo adequado.
Seguindo a mesma légica de acompanhar uma coorte de ingressantes ao longo de dez anos
a partir de seu ingresso no curso, a taxa de permanéncia divulgada pelo INEP refere-se ao
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trés taxas compoem o Indicador de Trajetéria dos Estudantes de
cursos de graduacao (ITE). Trata-se de um indicador suplementar do
SINAES, introduzido em 2016, mas que ainda ndo tem sido utilizado
parafins de regulagdo. Ressalta-se, no entanto, que atrelar esse tipo
de informacao a politicas regulatdrias exige que o levantamento
anual feito pelo INEP para o CES passe a ser acompanhado de uma
rigorosa politica de checagem das matriculas reportadas pelas ins-
tituicdes de ensino, a fim de evitar fraudes, tais como subnotificacdo
de ingressos e supernotificacdo de conclusdes.

Na dimensdo eficdcia, uma medida de valoragregado informaa
sociedade e ao regulador se e em que alcance o curso avaliado esta
associado a ganhos adicionais maiores ou menores para os seus
egressos do que para os egressos dos demais cursos da mesma area.
Como jd mencionado, o SINAES adota uma medida de valor agregado,
0 IDD, que considera resultados do ENADE e do ENEM. Como a ideia
da Figura 2 é sugerir um modelo em que o ENADE pode deixar de
existir, sugere-se uma medida que utiliza simplesmente a DIRPF para
gerar o indicador. O CES é utilizado apenas para levantar a relagdo
deingressantes noano deingresso no curso avaliado. 0 ENEM, para
mapear pessoas que fizeram o exame e ndo entraram em cursos de
graduagdo nos anos seguintes. Assim, é possivel gerar um grupo de
controle comparavel a coorte de ingressantes do curso avaliado. O
passo seguinte é verificar, em anos seguintes a conclusdo do curso
de graduacdo, se e em que medida os egressos do curso avaliado
estavam mais presentes entre os declarantes de imposto de renda
do que seus pares que ndo chegaram a cursar uma graduacdo. Por

percentual de estudantes que segue com vinculo ativo no seu curso de ingresso, enquanto a
taxade desisténciaremete a proporcdo de estudantes que,ao longo dos dezanos de andlise,
desiste do seu curso de ingresso, por meio de desvinculagdo do curso ou de transferéncia.
Ver INEP (2020a).
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fim, comparam-se os cursos da mesma area, observando-se as di-
ferencas de desempenho entre eles nesse indicadorz.

Como os dados fiscais sdo sigilosos no Brasil, eles ndo poderiam
ser cedidos para o calculo de indicadores educacionais. Vale notar,
no entanto, que a sugestao aqui colocada demanda uma mera in-
formacao geral, que ndo pde em risco os sigilos fiscais: recebendo
do INEP uma relacao de registros no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), a Receita Federal do Brasil (RFB) retorna ao érgdo do MEC a
informacao sobre a proporcdo desses registros encontrada na base da
DIRPF. A legislagdo brasileira ndo proibe que a RFB remeta esse tipo
de informacgao nao individualizada a outros drgaos publicos, como
restou claro em exposicdo de Linhares de Melo (2019), em discus-
sdo sobre possiveis contribuicdes das escrituragdes fiscais digitais
para a automatizagdo das cobrancas das parcelas de reembolso do
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), programa federal de
empréstimos para estudantes de graduagdo. Como o registro no
CPF é uma das informacoes levantadas tanto pelo questionario do
ENEM quanto pelo CES, ja estd atendida a condicdo necessaria para
que a RFB possa prestar ao INEP a informacao para o célculo do
indicador de valor agregado e de um dos indicadores que a Figura 2
enumera na dimensao efetividade.

Entre os indicadores propostos para a dimensao efetividade, o
que envolve a DIRPF busca informar sobre a posi¢ao dos egressos na
distribuicdo de renda®. Paratanto, esse indicadorapuraa proporg¢ao

s Valenotar que, paraque esse indicador sejarazoavelmente informativo arespeito do valor
agregado pelo curso, é importante considerar o rolde ingressantes de cada curso como uma
coorte separada, para dai buscar um conjunto de individuos que lhe sejam comparaveis em
todos os atributos mensurados a partir do questionario que acompanha a prova do ENEM,
diferenciando-se delesapenas pelo fato de que ndovieramaingressarem cursos de graduacgao
nos anos seguintes. Provavelmente, ajustes seriam necessarios nos itens e talvez na forma
deaplicacdo do questionario do ENEM, parabem adequa-lo atalfinalidade e, assim, permitir
que o indicador leve em conta, em alguma medida, as diferencas de perfilde ingressante nos
variados cursos de graduacdo avaliados.

2 Serve também, indiretamente, como indicador de empregabilidade.
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deles que, nos anos seguintes a conclusdo do curso em avaliagdo,
seja encontrada na base da DIRPF. Aformacao superior é associada
a rendimentos maiores no mundo todo, mas a pertinéncia, no con-
texto brasileiro, de se utilizar, como indicador de desempenho de
um curso de graduacdo, o percentual de seus egressos que se torna
contribuinte do IRPF?7 é reforcada por dois fatos adicionais: 1) menos
de um quinto da Populagdo em Idade Ativa (PIA) do Brasil é contri-
buinte do IRPF2%; 2) o limiar de renda que torna a pessoa contribuinte
do IRPF no Brasil é bastante baixo (em 2021, esse limiar foi apenas1,7
vezes maior do que o valor do salario-minimo nacional). Acende-se
osinalamarelo para o regulador, pois, quando baixas propor¢des de
egressos sao encontradas na base da DIRPF.

0 segundo indicador proposto para a dimensdo efetividade re-
mete a proporcao de egressos que, nos anos seguintes a conclusao
do curso em avaliacao, é encontrada entre os matriculados em cur-
sos de pds-graduacao stricto sensu (mestrado ou doutorado). Esse
indicador permite captar outra trajetdria relevante dos egressos
nos anos imediatamente subsequentes a conclusdo do curso. As
informacdes necessarias para gera-lo ja sdo levantadas pela CAPES,
por meio do GeoCAPES.

Ainda na dimensao efetividade, propoe-se um conjunto de
indicadores destinados a sinalizar a capacidade cientifica e tec-
noldgica do(s) departamento(s) responsavel(is) pelo curso. Nesse
grupo, haveria um indicador que retratasse o desempenho do(s)
departamento(s) em termos de publica¢des cientificas, e outros

27 Alternativamente, poder-se-ia pensarem um indicador que calculasse as chances deum
egresso do curso avaliado vir a ser contribuinte do IRPF, em comparagdo com individuos de
perfilsemelhante que ndo chegaramaingressarem cursos de graduacgdo. Indicadores dessa
natureza podem ser estimados a partir de regressdes logisticas — ver Wooldridge (2010).

2 Dados divulgados pela RFB na imprensa — ver, por exemplo, G1 (2021) - totalizam 34,1
milhdes de declaragdes de imposto de renda entregues em 2021. Brasil (2021) estima que,
em fevereiro do mesmo ano, o total da PIA era de 176,7 milhdes. Calculando-se a proporcao,
chega-se a1g,3 declaragdes entregues para cada 100 pessoas em idade ativa.
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que retratassem a(s) sua(s) capacidade(s) para a inovacao e para o
desenvolvimento tecnoldgico. Ha variados indicadores bibliométricos
disponiveis e analisados pela literatura especializada (ver revisdo de
Garcia-Villar & Garcia-Santos, 2021), inclusive, para a utilizagdo com
a finalidade de avaliar o desempenho cientifico de departamentos
(Gautam, 2019, Lazaridis, 2009). O mais disseminado é o fator H,
indice que assume o valor de, com igual ao numero de publica-
¢Oes que obtiveram ou mais citagdes — sobre o fator H, ver Hirsch
(2005). Além de um indicador bibliométrico, outros indicadores que
analisassem esse aspecto poderiam incluir o nimero de startups
incubadas (informacgdo que poderia ser incorporada futuramente
nos levantamentos anuais feitos pelo INEP para o CES) e o nimero
de patentes depositadas no INPI.

Por fim, a dimensao diversidade e inclusdo poderia incluir uma
série de indicadores. A Figura 2 remete a um indicador de vulnerabi-
lidade socioeconémica e aum conjunto de indicadores de equidade.

Oindicador de vulnerabilidade socioecondmica sugerido vale-se
dapropor¢do de matriculados que recebem algum tipo de assisténcia
estudantil. Esse indicador poderia ser desmembrado em dois: pro-
porcao que recebe assisténcia estudantil federal e propor¢do que
recebe assisténcia estudantil de outras fontes. Isso exigiria, contudo,
que o MEC aperfeicoasse os seus sistemas de acompanhamento e
de controle em relagdo aos diversos tipos de assisténcias estudantis
disponiveis, inclusive, quando elas sdo concedidas pelas prdprias
instituicdes de ensino, por financiadores privados, ou por governos
estaduais ou municipais. Se esse aperfeicoamento ndo fosse realizado,
oindicadorestarialimitado ainformacdes sobre programas federais
de assisténcia estudantil, o que o tornaria insuficiente. Trata-se de
um esforgo valido, pois resultaria em um sistema de informacoes
sobreadisponibilidade de fontes de financiamento, sistema esse util
tanto para auxiliar os estudantes a mapearem as opg¢des disponiveis
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de assisténcia estudantil quanto para ajudar o regulador a aferir o
quao inclusivo tem sido o curso avaliado®.

Ja indices de paridade/equilibrio sdo bastante utilizados pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para o acompanhamento dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) — ver os indicadores
brasileiros de acompanhamentos dos 0DS em IBGE (2021). Righetti
(2019) aponta que esses indices também ja comegam a servir de
parametros adicionais para algumas listagens internacionais de
universidades. Em geral, eles medem o quanto uma distribuicao
envolvendo uma populacdo de interesse diverge de outra distribuicdo
observada em uma populagdo de referéncia. No contexto do SINAES,
os indices mediriam o quanto a distribuicdo discente, docente ou
de pessoal efetivo por raga, género, deficiéncia ou outro critério
com dados desagregdveis por curso ou por instituicdo diverge da
distribuicdo observada na populacao que fosse estabelecida como
referéncia. A formulacdo desses indices poderia ser espelhada no
indice de Equilibrio Racial proposto por Firpo, Franca e Rodrigues
(2020),tendo o CES e 0 questionario socioecondmico do ENEM como
provaveis fontes de dados.

Um sistema de indicadores como o apresentado nesta segdo
poderia servir, por um lado, para avaliar os cursos de graduacdo e,
por outro lado, para nortear a regulagdo do sistema de educacgao
superior e até a distribuicdo de recursos publicos para diversas fina-
lidades especificas (do ensino a pesquisa, passando pelo fomento a
inclusdo e a diversidade nos campi). Esse sistema poderia ainda ser
complementado por um sistema préprio de avaliagdo institucional,

2 Sem prejuizo paraoindicador de vulnerabilidade socioecondmica aquisugerido, ha casos
em que é recomendavel estabelecer limites maximos para o acesso a programas governa-
mentais de financiamento estudantil, afim de evitar excessiva dependéncia de estudantes e
deinstituices (em especialas com fins lucrativos) a esse tipo de politica. Ver umadiscussao
arespeito em Verhine e Dantas (2020).
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paraoqualaliteraturarelacionadaaotemaeaexperiénciade outros
paises podem ser ainda mais informativas.

4 Consideragdes finais e questdes de futuro

Este trabalho buscou discutir as limitagdes dos indicadores de
qualidade do SINAES e aventar possiveis caminhos para a suatrans-
formacao. A principal recomendacdo passa pela descontinuidade
do ENADE e pela substituicdo do CPC e do IGC por um conjunto de
indicadores baseados essencialmente em informagdes extraiveis de
registros administrativos existentes no Brasil. Argumenta-se que,
por esse caminho, é possivel construir um conjunto de indicadores
muito mais completo e afeito as tendéncias contemporaneas, para
assegurar qualidade, para estabelecer critérios regulatérios, para
fomentar inclusao e diversidade ou simplesmente para se prover a
sociedade de informacdes relevantes sobre o sistema de educacgdo
superior. Sem deixar de reconhecer o valor histdrico do SINAES, o
objetivo é contribuir para discussdes sobre um sistema de informa-
¢Oes cujacompreensao seja mais facil, cujo gerenciamento seja mais
barato e que seadeque melhor a diversidade de tipos de instituicdes
de ensino em atuacao no sistema de educacdo superior brasileiro.

Apresentou-se, atitulo de exemplo, um conjunto de indicadores
capazes de avaliar o desempenho de cursos e de estudantes a partir
de quatro categorias: (i) eficiéncia; (ii) eficacia; (iii) efetividade; e (iv)
diversidade e inclusdo. Ndo se trata de reduzir o processo formativo
a um conjunto limitado de indicadores. Havendo dados, é salutar
que outros sejam propostos, quer seja em lugar dos indicadores
sugeridos neste trabalho, quer seja em complementacao a eles.
Tanto os indicadores ja existentes quanto os aqui propostos ainda
sdoinsuficientes, por exemplo, para avaliar os cursos sequenciais, a
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educacdo adistancia® e as atividades de extensao3'. Haveriaainda a
necessidade de se discutir o papel da avaliagdo institucional; a lite-
raturarelacionada aotema e aexperiéncia de outros paises podem
contribuir para essa discussao de maneira substancial.

O relatorio da OCDE sobre o SINAES (OECD, 2019) buscou tratar
desse ponto. Ele recomendou que se desse mais énfase a avaliacdo
de instituicOes, tanto do ponto de vista dos indicadores de quali-
dade quanto do ponto de vista dos processos internos das proprias
instituicdes para o controle de qualidade. Na ética da OCDE, uma
vez reconhecidas, as institui¢oes de ensino deveriam ter autonomia
parafazerassuas proprias avaliagdes internas. Essa recomendacado
merece uma reflexao mais detida; uma reflexdo que, inclusive, analise
afundo o componente atual de avaliagdo interna do SINAES (que ndo
foi objeto deste trabalho), assim como o modo de funcionamento
de processos que, no arranjo institucional em vigor no Brasil, sdo
particularmente caros ao segmento privado de ensino: de um lado,
o papel de reconhecimento de institui¢des, hoje a cargo do CNE; de
outro, o papel de autorizagdo e de reconhecimento de cursos, bem
como o de supervisao de cursos e de instituicdes, contemporanea-
mente desempenhado pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo
da Educacao Superior (Seres), do MEC.

Deve-se considerar também que a diversidade institucional e
estudantil pode levar a necessidade de seincorporarem indicadores
para contextos especificos, além de ser importante nao dispensar
alguma politica de visitas in loco, a fim de corrigir eventuais distor-

30 Ainsuficiénciadeindicadores de avaliagdo que captem as especificidades da educagdo a
distancia foi um dos pontos destacados em OCDE (2019).

» Ressalta-se quea Portaria Normativan.8/2016 (MEC,2016) propbe aadogio de um indice
de Desempenho da Extens&o (IDEX), a ser calculado com base em informagdes do CES e dos
relatdrios de avaliagdo externain loco do SINAES (Pereira, Aratjo & Machado-Taylor, 2020).
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¢Oes3. Ademais, o provavel uso dos indicadores para fins de regulacdo
tornaria necessdriaa atualizagdo dos mecanismos de checagem e de
controle das informacgdes levantadas pelos registros administrati-
vos, informagdes essas que viessem a compor os calculos de novos
indicadores de avaliacdo da educacao superior no Brasil.

Merece ainda discussao a parte a propria distribuicdao de com-
peténcias para as fungOes de regulagao, supervisdo e avaliagdo
da educacdo superior. No arcabouco institucional em vigor, essas
tarefas sdo exercidas pelo MEC, por meio de variados 6rgdos a ele
vinculados. Como mencionado na introducgao deste capitulo, o
SINAES em si é capitaneado pelo INEP, sob a coordenacdo e sob a
supervisao da CONAES. Aregulacdo em si, contudo, é dividida entre
0 CNE e aSeres. Enquanto ao CNE compete deliberar sobre pedidos
de reconhecimento de institui¢cdes privadas de educagdo superior,
bem como produzir pareceres e propostas de atos normativos, a
Seres competem os processos de autorizagao, reconhecimento e
renovagao do reconhecimento de cursos, além da supervisdo de
cursos e de instituicdes de educagdo superior e do planejamento e
da coordenacdo da formulacdo de politicas para a regulagao e para
a supervisdo da educacgdo superior. Por fim, ao ministro de Estado
da educacao recai o posto de autoridade maxima da regulacdo da
educacdo superior no sistema federal de ensino; cabe a ele homologar
as deliberagdes do CNE, os instrumentos de avaliacao elaborados
pelo INEP e os pareceres da CONAES (Cabral, 2019).

32 Cabe aqui um exemplo hipotético para ilustrar esse ponto. Imaginemos uma pequena
instituicdo de ensino localizadaem uma regido com significativa concentragdo de populagdo
indigena, a oferecer um limitado nimero de cursos voltados a atender justamente a essa
populagdo. Em casos assim, talvezalguns dosindicadores propostos neste trabalho, particu-
larmente os de eficacia e de efetividade, ndo fizessem muito sentido. Indicadores especificos
poderiam captar melhor o impacto daquelainstituicao paraaformacao superior do publico
que nelaestuda. Haverd casos, inclusive, em que o contexto no qualo curso eainstituicdo de
ensino estdo inseridos ndo sera bem compreendido sem visitas in loco. Ainda que minoritarios,
contextos muito especificos demandam abordagens customizadas, sobretudo, quando ciclos
avaliativos afetam o préprio reconhecimento de cursos e de instituicdes.
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0 fato de haver tamanha constelagdo de 6rgaos governamentais
que repartem competéncias complementares e frequentemente
sobrepostas aumenta a complexidade do sistema. Essa constata-
¢do ja levou o préprio governo federal a encaminhar ao Congresso
Nacional, em 2012, um projeto de lei destinado aimplementar uma
agéncia que unificasse as fungdes de avaliagdo, regulacdo e super-
visdo da educacao superior. O projeto nunca foi convertido em lei,
e a sua discussao produziu, de efeito pratico, apenas a criagdo da
Seres. Incorporada ao organograma do MEC em 2011, a Seres surgiu
como um embrido do Instituto Nacional de Supervisdo e Avaliagao
da Educacgao Superior (INSAES), autarquia federal com atribuicoes de
orgdo regulador a qual se pretendiaimplantar a partir de um projeto
de lei encaminhado em 2012 a0 Congresso Nacional (Lopes & Castro,
2019). DiscussOes sobre a pertinéncia ou nao de se concentrar,em uma
Unicaagéncia reguladora, competéncias hoje capitaneadas pelo MEC
e pulverizadas em distintos 6rgdos a ele vinculados sdao retomadas
poralguns autores — ver, por exemplo, Verhine (2015), Cabral (2019)
e Lopes e Castro (2019). Embora o escopo deste trabalho ndo tenha
alcancado essas questdes, elas precisam estar presentes no debate
sobre reformas do SINAES.

Para além das questoes de avaliagdo, regulacao e supervisao,
estudos futuros poderiam aprofundar discussdes sobre outros
temas relevantes para o sistema de educacdo superior brasileiro
e que, até o momento, pouco povoaram a producdo académica da
area.Umadelas passa pela estruturagao de um sistema brasileiro de
transferéncia e de acumulagdo de créditos académicos, com vistas
a facilitar os processos de reconhecimento, por uma instituicao de
ensino, de disciplinas e de outras atividades didatico-pedagégicas
concluidas em outra instituicdo. Isto facilitaria a mobilidade estu-
dantil, assim como uma eventual adog¢do futura de um sistema de
financiamento com pagamentos vinculados a renda futura, siste-
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ma esse bem-sucedido na Australia desde 1989 e discutido para o
Brasil em Chapman e Nascimento (2019) e em Nascimento (2021).
A Austrdlia tende a ser um benchmark importante também para
um eventual sistema brasileiro de transferéncia e de acumulagao
de créditos académicos, assim como o mecanismo conhecido como
Processo de Bolonha, que envolve o sistema de educagao superior
da Europa (Brunner, 2009, Zahavi & Friedman, 2019).

Também cabe umadiscussdo sobre atipologia das instituicdes de
ensino superior. Nesse diapasdo, Schwartzman, Silva Filho e Coelho
(2021) retomam uma reflexdo trazida por Steiner (2006), abordada
por Gusso e Nascimento (2014) e que merece aprofundamentos
subsequentes: a limitada diferenciagdo institucional que, na pratica,
é permitida pela classificacdo fundada na natureza administrativae
naorganizagdo académica das instituicdes de ensino. Esses autores
sugerem recorrer a sistemas internacionais de classificagdo, especi-
ficamente, a classificacao conhecida como “Carnegie Classification”,
como um mecanismo parafacilitar, a partir de indicadores objetivos,
aidentificacao de nichos diferenciados de educacao superior.

Vale ainda discutir futuramente o desenvolvimento de plata-
formas online que disponibilizem informacgdes Uteis a potenciais
estudantes e a sociedade em geral. Isso inclui mais do que desen-
volver, como sugerido em OECD (201g), uma plataforma amigavel
para estudantes e familiares consultarem informagdes confidveis
sobre o status da instituicao de ensino e sobre o status do curso.

Indo além da recomendacao da OCDE, seria possivel, por exem-
plo, recorrer as informacoes sobre o mercado formal de trabalho,
atualmente consolidadas na Relacao Anual de Informacgdes Sociais
(RAIS), paradivulgar informacgdes sobre a empregabilidade e sobre a
média salarial por regido do pais, por ocupagdo e entre egressos dos



AVALIAGCAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO NO BRASIL

cursos33. Esse tipo de informacao ndo é apropriado paraaavaliagdo
e para a regulagdo dos cursos, pois o alcance da RAIS limita-se a
postos formais de trabalho. Ela nao capta, por exemplo, o fenémeno
conhecido no Brasil como pejotizacdo, bastante difundido entre
algumas profissdes liberais (Fernandes, Campolina & Silveira, 2018).
A atuacdo desses profissionais como pessoas juridicas (em vez de
pessoas fisicas) transforma, a luz dos registros administrativos, os
seus rendimentos majoritariamente em renda de capital, ndo em
renda do trabalho. A despeito da invisibilidade da renda de capital
na RAIS e em outros registros do mercado formal de trabalho,
essas fontes de dados desempenhariam uma fungdo importante
na disponibilizagdo de informacgdes para a sociedade. Os préprios
indicadores propostos neste trabalho poderiam também compor
0 mosaico de dados que ajudassem a informar melhor as pessoas
sobre os variados nichos de diferenciagdo e de qualidade referentes
aos cursos e as instituicdes de educagao superior.

Outra plataforma poderia partir do Sistema de Sele¢ao Unificada
(SISV), atualmente utilizado pelo governo federal para organizar o
acesso as universidades e aos institutos federais. A sua reformulacdo
poderia incorporar o acesso a instituicdes privadas e a instituicdes
estaduais e municipais que aderissem a plataforma. O SISU expan-
dido poderia ainda incorporar o processo seletivo a programas fe-
derais de assisténcia estudantil, informar o candidato sobre outras
oportunidades de financiamento disponibilizadas por outros entes
da Unido e por organizacdes privadas e facilitar o préprio processo
de confirmacao de elegibilidade aos programas governamentais de
assisténcia estudantil. A viabilizagdo desse ultimo ponto passa por
interligar os sistemas do MECao Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais (CNIS), sistema de informagdes mantido por uma empresa

33 Um possivel benchmark para essa plataforma é o Occupational Outlook Handbook, do
Bureau of Labor Statistics (BLS), dos Estados Unidos. Ver: https://www.bls.gov/ooh/.

407



408

PAULO MEYER NASCIMENTO

publica e que congrega diversos registros administrativos. Comunicar
os sistemas do MEC ao CNIS permitiria, por exemplo, a geragdo de
novos e melhoresindicadores de vulnerabilidade socioecondmica dos
estudantes, assim como aredugdo da burocracia paraa comprovagao
de elegibilidade a programas de assisténcia estudantil.

Enfim, abundam questdes de relevo a serem discutidas no ambito
daeducagdo superior no Brasil. Olhar para o que fazem outros paises
pode trazer solugdes pouco pensadas pelo governo e pelaacademia,
além de trazer outras questdes porventura negligenciadas no debate
doméstico. Espera-se, sem embargo, que o conteudo deste artigo
possa, de alguma forma, contribuir para o debate das perguntas
colocadas por Righetti (2019), citadas na se¢do de abertura deste
trabalho, ou que ele, ao menos, ajude arefletir sobre o SINAES e sobre
os seus ciclos avaliativos. Sem questionar a sua importancia para
a regulagdo da educacdo superior brasileira e para a consolidacao,
no pais, de uma cultura de avaliacdo, em que medida os indicadores
do SINAES contribuem de fato para que — na linha do que sustenta
Griboski (2012, p.182) — o avaliador e o avaliado tracem “rumos, metas
e inovacdo na busca da qualidade”? Os seus indicadores informam
bem a sociedade sobre a qualidade dos cursos e sobre a qualidade
das instituicoes de ensino? Buscou-se aqui argumentar que, na me-
lhor das hipdteses, a contribuicdo trazida pelo SINAES ja se mostra
insuficiente, que a sua reformulacdo se faz necessaria e que um
novo sistema de avaliagdo mais avangado, barato e eficaz é possivel.
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