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Between what | think

what | want to say

what | think | am saying

what | say

what you want to hear

what you hear

what you think you understand
what you want to understand
and what you understand
there are at least nine chances
that we will not understand each other.

Sylviane Herpin

Internacionalizacdo do curriculo: contextualizacio

Apesar de ja estar sendo estudado em varios paises do Hemisfério Norte
(Inglaterra, Estados Unidos e Canada) e também no Hemisfério Sul (especialmente na
Australia) o estudo sobre o tema da Internacionalizacdo do Curriculo - IoC - ainda é
muito recente no Brasil.

Ao mesmo tempo, sabe-se que a Internacionaliza¢do da educacao superior ndo €
um conceito novo e tem sido muito debatido, especialmente por ser diferentemente
compreendido e interpretado em funcéo da sua multiplicidade de abordagens.

No entanto. de acordo com Leask & Bridge, "os estudos do curriculo do ensino
superior ainda sdo escassos, e 0s estudos de internacionalizacdo do curriculo em
educacdo superior sdo ainda mais raros e, com poucas excec¢des, estdo focados em um

Unica instituicdo ou em uma unica disciplina”. (Leask & Bridge, 2013, p.79)

! Pesquisadora do Instituto de Pesquisas e Estudos em Administracdo Universitaria - INPEAU da Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC.



Trata-se, portanto, de um universo de estudos amplamente novo e uma fonte
inesgotavel de pesquisas que ainda poderdo ser feitas, principalmente nas Instituicdes de
Ensino Superior Brasileiras, especialmente no momento em que o Brasil assume um
importante destaque no cenario da educacdo mundial.

Nos ultimos anos, pontualmente a partir de 2010, com o Programa de
Mobilidade Académica do governo brasileiro, intitulado Ciéncia sem Fronteiras, o pais
passou a protagonizar uma novo papel no cenario da educagdo mundial, fortalecendo a
sua atuacdo tanto como pais emissivo de estudantes ao Exterior, mas principalmente
como pais receptivo, diante do forte potencial que apresenta para receber estudantes
internacionais.

Considerando o acelerado processo de internacionalizacdo das Instituicbes de
Ensino Superior, especialmente ao que diz respeito a mobilidade estudantil, de acordo
com as previsdes da Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD, aproximadamente 8 milhdes de estudantes estardo participando de programas de
mobilidade académica internacional nos préximos anos. (OECD, 2015). E, muitos
desses estudantes estardo optando pelo Brasil e pelas universidades brasileiras como
destino para seus estudos.

Essa tendéncia de ampliacdo da mobilidade académica de estudantes provoca
uma reorganizagdo nas estruturas das universidades, uma vez que passa a demandar a
inclusdo da dimensdo internacional e intercultural nas suas missfes, no ensino, na
pesquisa, na extensdo e muito fortemente na gestdo institucional.

Teekens (2003, p.108) afirma que "o crescimento da mobilidade estudantil
aumenta a necessidade da oferta do nimero de classes em educacdo internacional. Cada
vez mais, 0 corpo docente se confronta com novos desafios, visto que as competéncias
para ensinar em ambientes internacionais ndo ocorrem naturalmente. A docéncia para
grupos multiculturais requer a pratica, o desenvolvimento e o aprendizado de
habilidades especiais”.

Dessa forma, torna-se mister que 0s paises e, mormente, as Instituicdes de
Ensino Superior, estejam atentas e se preparem para 0s novos desafios decorrentes da
internacionalizacdo, isto €é: pensar a internacionaliza¢do da educacdo superior de forma
abrangente, como prop6e Hudzik (2008); dar atencédo a internacionalizagdo do campus,
tendo presente o conceito proposto por Nilsson (2003) e, em particular, considerar

fortemente o desenvolvimento da internacionalizagéo de curriculo discutido atualmente



por varios autores: Giroux (1992); Bremer & van der Wende (1995); Clifford (2009);
Leask (2009), entre outros.

Compreendendo os conceitos e a sua inter-relacéo

O conceito de internacionalizagdo da educacdo superior ndo é algo recente.
Desde o inicio da criacdo das universidades ja se tratava da abrangéncia do
conhecimento sem fronteiras e da sua universalidade. No entanto, com a globalizacéo, o
conceito de internacionalizacdo mereceu novo destaque, sendo amplamente estudado e
revisitado por inumeros autores.

Knight (2008, p.19) chama a atengdo aos aspectos de internacionalizagdo que

acontecem no proprio campus, e passa a analisar "a inclusdo das dimensdes
interculturais e internacionais no processo de ensino-aprendizagem, de investigacao, das
atividades extracurriculares, e as relagdes com grupos locais e étnicos, bem como a
integracdo de estudantes e académicos internacionais nas atividades e na vida do
campus".

Em decorréncia disso, surgem alguns desdobramentos que sdo provocados pelos
ajustes necessarios para a efetivacdo da internacionalizacio da educac&o superior. E 0
que ocorre com o que Hudzki define como Comprehensive Internationalization, ou seja,
considerar a internacionalizacdo de forma abrangente, que envolva todas as diferentes
instancias institucionais.

O autor define Comprehensive Internationalization como "um compromisso
assegurado através da acdo, que inclua perspectivas internacionais e comparadas no
ensino, na pesquisa e na gestdo, em todas as missGes da educacdo superior, e que
envolva todos os seus atores” (Hudzki, 2011, p. 6).

Da mesma forma, surge um novo momento da internacionalizacdo que requer
alternativas para superar as limitagBes inerentes da mobilidade internacional que, até
agora, permanecia reservada para uma minoria da populagdo estudantil. O estudo
realizado por Nilsson, em 1999, propds o conceito da Internationalization at Home, ou
Internacionalizagcdo do Campus, ou ainda chamada de Internacionalizagdo Doméstica.

Internationalization at Home (Nilsson, 2009, p. 2003) pressupde oferecer
oportunidades de experiéncias internacionais e interculturais para todos os estudantes e
chama especial atencdo para o expressivo aumento da presenca de estudantes

internacionais nos campus das universidades que devem ser tratados de forma inclusiva.



De acordo com Nilsson, Internationalization at home esta no cerne do esfor¢o
para garantir que todos os alunos se beneficiam de internacionalizacdo, especialmente
0S que ndo tém a oportunidade de estudar no exterior.

Com esse novo cenario, tornou-se necessario pensar, também, no tipo de
atividades que sdo oferecidas aos estudantes locais e internacionais, com vistas a
inclusdo da dimensdo internacional e intercultural nas suas atividades tanto no campus
universitario como fora dele. Tem-se, entdo, os estudos sobre Internationaization of
Curriculum - 1oC - ou a Internacionalizacdo Curricular.

Um dos conceitos mais explorados vem das escolas australianas, lideradas por
Betty Leask (2009, p. 209) que define a Internacionalizagdo curricular como "a
incorporacdo de uma dimensdo internacional e intercultural no contetudo do curriculo,
bem como nos processos de ensino e aprendizagem e servicos de apoio de um programa
de estudo”. Leask afirma ainda que "um curriculo internacionalizado ird envolver os
alunos com a pesquisa em nivel internacional e com a diversidade cultural e linguistica.
O curriculo internacionalizado vai propositadamente desenvolver as perspectivas

internacionais e interculturais como profissionais e cidadaos globais".

Internacionalizacdo do Curriculo - Razdes

Com a realidade atual de um mundo altamente globalizado, novas competéncias
sdo exigidas dos estudantes, futuros profissionais, que em breve estardo exercendo as
suas atividade no mercado de trabalho. Conhecimento altamente qualificado, dominio
das novas tecnologias, conhecimento de linguas estrangeiras ja estdo colocados como
pré-requisitos para um bom curriculo. No entanto, o desenvolvimento de competéncias
globais para atuacdo em mercados multiculturais passa a ser fortemente valorizado e
requer fundamental atencéo para a formacéo de cidaddos globais.

O que os autores afirmam é que, apesar dos desafios sociais colocados pela
globalizagdo, a importancia de habilidades e de conhecimentos globais é amplamente
reconhecida e valorizada. (STALLIVIERI, 2009).

Um compromisso com as questdes globais, tais como direitos humanos e
protecdo ambiental, a capacidade de empatia e de se comunicar com pessoas de
diferentes origens, e a capacidade de se sentir em casa em todos os lugares, sdo atributos

que ajudardo a atual geracdo de estudantes universitarios a trilhar seu caminho pelo



mundo. Por isso, as universidades precisam revisitar as suas metas e objetivos para
incorporar habilidades internacionais e conhecimento global como nucleo dos atributos
da formacdo na graduacéo (Crosling et al., 2008, p.118)

O aumento do foco na internacionalizacdo do curriculo € tido como um
importante veiculo para a preparacdo de universitarios para a vida em um mundo
globalizado. (Leask & Bridge, 2013, p.82)

Da mesma forma que o desenvolvimento de competéncias interculturais nos
alunos é um dos principais resultados de um curriculo internacionalizado, o que requer
um ambiente de campus e de cultura institucional que, obviamente, motive e
recompense a interacdo entre estudantes internacionais e domésticos dentro e fora da
sala de aula, conforme preconizado por Leask. (2009, p.205)

E, exatamente com essas inquietacBes, ou seja: pensar no desenvolvimento das
competéncias globais nos estudantes de graduacdo; no aproveitamento do potencial dos
estudantes internacionais que estdo no campus das universidades e na forma de
integracdo entre os estudantes domésticos e os estudantes internacionais € que surge o
desafio de propor a internacionalizacdo curricular, através da inclusdo da disciplina
Cross-cultural Negotiation no curriculo dos cursos de graduacdo de Instituicbes de
Ensino Superior brasileiras.

Segundo o que afirmam os autores Leask & Bridge (2013, p.86), "uma parte
importante do processo de internacionalizacdo do curriculo € pensar além dos
paradigmas dominantes, para explorar paradigmas emergentes e imaginar novas
possibilidades e novas formas de pensar e fazer". Esta é uma tarefa intelectualmente
desafiadora, e que estimulou a apresentacdo da proposta em questdo aos coordenadores
de curso de graduacao.

Diante desse desafio, vislumbrar a possibilidade de internacionalizacéo
curricular como um rompimento de paradigma é um forte estimulo para o
desenvolvimento de novas préaticas pedagogicas e requer um esforco também, para o
rompimento de padrdes pré-estabelecidos pelas universidades. Pensar sobre o0s
contornos de um ambiente educacional internacionalizado, com a presenca de
estudantes de varias nacionalidades, com diferentes backgrounds, falando diferentes
linguas e com habitos, crencas e valores diferentes certamente coloca o professor-
educador na posicdo de vigilia permanente, pois tem em suas maos um dos mais

proficuos e estimulantes laboratdrios ou observatérios educacionais.



Movidos pela prépria paixdo, interesse ou compromisso ao inves de qualquer
agenda institucional (Green & Whitsed, 2015, p. 26) € o que tem feito com que muitas
acOes sejam concretizadas para a Internacionalizacdo do Curriculo como a oferta da
disciplina Cross-cultural Negotiation.

Crosling, Edwards & Schroder (2008, p.113) afirmam que: "se a
internacionalizagéo curricular exige que os alunos desenvolvam uma mentalidade global
e que tenham atributos para operar internacionalmente, da mesma forma exige das
universidades uma mudanca organizacional, pois o corpo docente precisa ensinar com
materiais diferentes de maneiras diferentes”.

Para o sucesso de tal mudanca, o planejamento € necessario; a equipe de
professores e gestores precisa de um senso de propriedade psicoldgica para mudancas
por auto-iniciativa, que € evolutiva e aditiva, em vez de subtracdo. A definicdo da
mudanca é necessaria, pois envolve processos, recursos, a compreensao da necessidade
para a mudancga e compreensdo da resisténcia das pessoas, de modo que seja entendida
como importante e inevitavel.

Ao propor a disciplina Cross-cultural Negotiations, todos esses fatores estiveram
presentes, em especial, a importante atencdo dada a questdo da mudanca, do
rompimento de paradigmas e do importante desafio de compreender a sala de aula como

um ambiente internacional diferenciado.

A disciplina

A internacionalizacdo de curriculo pode ocorrer de diversas formas: por
programa, por curso, por disciplina, e ainda, por atividades, conforme proposto por
Clifford (2013).

Estando no centro do processo de 1oC, as disciplinas podem ser consideradas
como um bom ponto de partida, uma vez que a discussdo da IoC por programa ou por
curso ainda é bastante insipiente e as iniciativas registradas no Brasil ainda sdo bastante
raras.

Cross-cultural Negotiation € o exemplo de internacionalizagdo curricular por
disciplina, especialmente por utilizar a efetiva aplicagéo das atividades, dos recursos, da
metodologia diferenciados que caracterizam uma acédo curricular internacionalizada.

Cada disciplina tem sua prépria cultura e historia, suas préprias maneiras de

investigar, entender e responder ao mundo (Becher, 1989, apud Green & Whitsed, 2015,



p.25). As disciplinas ndo sdo estaveis, corpos fixos impermeaveis a mudanca. Como as
faculdades, elas sdo comunidades construidas socialmente, compostas de académicos,
cada um com sua prépria historia, cultura, afiliagdes sub-disciplinares, objetivos de
carreira, valores e visdo de mundo. (GREEN & WHITSED, 2015, p.25).

A disciplina Cross-cultural Negotiation surge com essa caracteristica: uma
iniciativa individual, de um docente que percebe a necessidade de oferecer uma
formagéo global aos seus alunos e que possa oportunizar a integragdo com os estudantes
internacionais, valorizando a riqueza da diversidade cultural ali existente.

Esta disciplina apresenta-se em concordancia com a afirmacéo de que o principal
objetivo de uma disciplina de um curriculo internacionalizado deve ser a preocupagdo
com o desenvolvimento de graduados que possam viver e trabalhar, de forma eficaz e
ética em um mundo interconectado, mais do que a internacionalizacdo do ensino e da
aprendizagem da disciplina per se. (Green & Whitsed, 2015, p.26) uma vez que todo
seu contetdo esta direcionado para o entendimento das diferentes manifestacdes
culturais e da busca de solucGes para 0s questionamentos globais.

A inclusdo de uma disciplina nova numa grade curricular de um curso de
graduacdo ja estabelecido e consolidado nem sempre € uma tarefa facil. Ha que se ter
elementos robustos para justificar a sua oferta e ha que se ter clareza de que a proposta
sera acolhida pelo publico-alvo, ou seja, os estudantes de graduacdo, e que contard com
0 apoio institucional para seu desenvolvimento, nomeadamente 0 apoio dos
coordenadores de curso. Portanto, a sua forma, seu contetdo, a sua bibliografia, a lingua
de instrucdo, as avaliagbes, o plano de ensino precisam estar muito bem definidos e
alinhados com o projeto pedagdgico do curso, com a finalidade da IoC e com a proposta
curricular de formar cidaddos globais, e com a garantia de sua regularidade.

Alguns cursos de graduacdo, por esséncia, devem priorizar a formacdo global
dos alunos, como no caso dos cursos de Relagbes Internacionais, Comercio
Internacional, entre outros, uma vez que necessariamente estardo formando
profissionais que atuardo no cenario mundial e que necessitardo do conhecimento de
competéncias globais.

A aprendizagem global significa focar sobre questdes de ordem mundial e sobre
as necessidades de aprendizagem que lhes estdo associados, a0 mesmo tempo que deve
tratar do seu funcionamento dentro de um contexto local, ou "em casa ". (TEEKENS,
2003, p.109). Isto sinaliza para o desenvolvimento de habilidades que tratardo de

questbes de ordem local, regional, nacional e global.



O caso em questdo, trata da inclusdo da disciplina intitulada Cross-cultural
negotiation, que originariamente é oferecida aos estudantes de graduacdo do Curso de
Administracdo de Empresas e que também atraiu um importante numero de alunos do
Curso de Graduacdo em Relagdes Internacionais, e um numero ainda mais expressivo
de estudantes internacionais.

Considerando o curriculo internacionalizado, a disciplina procura valorizar
muito a presenca de estudantes internacionais, incorporando-os a todas as atividades e
discussbes, pois sdo eles os "valiosos colaboradores de diversas perspectivas e
experiéncias culturais, que tém o potencial de transformar o campus e a sala de aula em
um microcosmo vibrante do mundo”. (LEASK, 2009, p.206)

A escolha do contetdo da disciplina

Os autores enfatizam que os professores sdo 0s principais arquitetos do
curriculo; sdo eles que definem os objetivos e topicos, que desenham o curso de
instrucdo, selecionam o conteddo, determinam os métodos de ensino, definem o
conjunto das tarefas de aprendizagem, bem como elaboram as avalia¢bes. (LEASK &
BRIDGE, 2013; GREEN & WHITSED, 2015).

E é assim que se prop0e a disciplina Cross-cultural Negotiations, tendo na figura
do professor o responsavel pelo desenho do que sera desenvolvido juntamente com 0s
alunos. Ainda é uma iniciativa isolada, proposta pelo docente da disciplina, com a
expectativa de multiplicacdo dos resultados e da oferta de novas disciplinas como essa,
com a possibilidade de internacionalizacdo de cursos e de programas como proposto
pelo Centre for Curriculum Internationalization - CCI da Oxford Brookes University.

As decisOes a respeito da forma de desenvolver nos alunos o entendimento e a
capacidade de atender as responsabilidades morais que vém com a cidadania local,
nacional e global também sdo importantes no processo de planejar e aprovar um
curriculo internacionalizado. Em alguns programas, podem ser mais dificeis de se
determinar do que em outros. (LEASK & BRIDGE, 2013, p.87)

E crucial que no planejamento do curriculo internacionalizado, esses
componentes estejam presentes e que seja feita uma constante analise das diferencas
culturais, enaltecendo a sua diversidade.

Os valores sdo em sua maioria aprendidos implicitamente. Mensagens

codificadas no discurso, humor, linguagem corporal, relagcbes pessoais, e muito mais



tornam a sala de aula um pais em miniatura, refletindo toda a interagéo social e cultural
da sociedade em geral. (TEEKENS, 2003, p. 114)

Em se tratando da disciplina Cross-cultural Negotiations, onde tem-se um
verdadeiro micro-cosmos no ambiente educacional, em funcdo das diferentes
nacionalidades dos alunos, inevitavelmente tem-se que atentar fortemente ao que é
proposto por Leask (2009, p.207) ao se referir a trés tipos de curriculo: o formal, o
informal e o curriculo oculto, uma vez que os trés momentos podem ser explorados na
sala de aula internacional.

O curriculo formal, de acordo com Leask (2009, p.207) pressupde 0
desenvolvimento de programas sequenciados de atividades de ensino-aprendizagem e
de experiéncias organizadas por areas de conhecimento, por tdpicos e recursos, cujos
objetivos sdo avaliados de diferentes formas, incluindo exames e varios tipos de
trabalhos, sessdes de laboratorio e outras atividades praticas em torno de um conteddo
definido, conforme propostos oficialmente no Plano de Ensino da disciplina Cross-
cultural Negotiations.

Quando se refere ao curriculo informal, tem-se as diversas atividades
extracurriculares que ocorrem no campus, as atividades opcionais que nao fazem parte
dos requisitos formais da graduacdo ou do programa de estudo, que, no entanto,
contribuem para, de muitas maneiras, definir a cultura do campus e, portanto, séo uma
parte importante do contexto em que o curriculo formal é apresentado e utilizado no
decorrer da disciplina.

Os aspectos da experiéncia do estudante podem compor o que Leask chama de
curriculo oculto: considera as li¢des incidentais que sdo aprendidas sobre poder e
autoridade, de quem e qual conhecimento é valorizado e qual ndo é; quais referéncias
bibliogréaficas sdo utilizados e de que maneira as atividades em classe e extra-classe sdo
organizadas.

Essa variedade de momentos, essa pluralidade de visdes e de experiéncias € o
que garante a riqueza da disciplina e que deve ser fortemente estimulada, assegurando a
verdadeira promogdo da interculturalidade, da diversidade e também da pluralidade

linguistica.

A lingua de instrucéo



A disciplina Cross-cultural Negotiation é originalmente oferecida em Lingua
Inglesa, pois foi a maneira de encontrar uma forma de comunicagdo comum a todos 0s
participantes. Como a disciplina conta com a presenca de mais da metade de estudantes
internacionais, oriundos de muitas nacionalidades diferentes, opta-se por uma idioma de
comunicacdo internacional, que neste momento é a Lingua Inglesa.

No entanto, muitos cuidados devem ser observados, pois, de acordo com
Clifford (2013) e Teekens (2003): lidar com a diversidade cultural na sala de aula
internacional é, em grande medida, lidar com questbes de linguagem, porque a
linguagem expressa muito mais do que aquilo que é dito literalmente. A pratica de usar
o Inglés como lingua de instrucdo por falantes ndo-nativos agora € bastante difundida.
Mas, essa tarefa muitas vezes é subestimada no processo de garantir a educacao para
grupos culturalmente mistos. A menos que condic¢des basicas sejam atendidas, o Inglés,
como meio de instrucdo, pode representar uma ameaca imprevista para a qualidade da
educacdo. (...) "Melhorar a prépria habilidade linguistica € uma coisa; o uso de uma
lingua ndo-nativa como lingua de instrucdo € outra questdo". (Teekens, 2003, p. 112)

A disciplina Cross-cultural procura, com muito rigor, atender e observar as
questdes da linguagem, identificando o adequado nivel de proficiéncia linguistica em
cada aluno e estimulando, atraves de atividades e diferentes dindmicas, a constante
participacdo inclusiva, assegurando a todos os alunos a liberdade de manifestagéo de

opinides e estimulando uma atmosfera de confianga mutua.

Perfil e papel do professor

O professor é figura central nas atividades de internacionalizacdo de curriculo.
Né&o pelo uso da autoridade que Ihe é delegada no ambiente educacional, mas por ser ele
o facilitador do processo de internacionalizacdo curricular e 0 promotor das atividades
que podem auxiliar o desenvolvimento das competéncias interculturais nos estudantes.

Lembrando que, por competéncia intercultural entende-se: um conjunto de
aspectos cognitivos, afetivos, comportamentais e habilidades e caracteristicas que
suportam a interacdo eficaz e adequada em uma variedade de contextos culturais.
(Bennett, 1998).

De acordo com Teekens, muitas vezes, 0s proprios professores ndo refletem o
suficiente sobre suas proprias fungdes e responsabilidades neste processo extremamente

complexo. Isso faz com que o debate sobre as qualificacdes necessarias para ensinar



numa sala de aula internacional seja um motivo de preocupacao para 0 ensino superior
em geral. (Teekens, 2003, p.111)

E, realmente, assim deve ser, uma vez que as competéncias de um professor que
exerce tal atividade diferencia-se de uma sala de aula tradicional, com estudantes da
mesma nacionalidade. Uma séria de novas reflexdes e atitudes, de desenvolvimento
humano sdo necessarias para compreender e incorporar a mudanga de comportamento
diante da diversidade cultural, implicando no desenvolvimento de conhecimento, de
habilidades e de competéncias especificas para tal fim.

Um dos entrevistados nos estudos de Leask & Bridge afirmou que o corpo
docente precisa estar confortavel com os aspectos pedagdgicos da internacionalizacao,
isto é, com a internacionalizagdo do curriculo em acdo. A competéncia intercultural é
uma prioridade particular. (Leask & Bridge, 2013, p.91)

Para ministrar a disciplina Cross-cultural Negotiation, analisou-se
detalhadamente o estudo de Teekens (2003, p.111), que propds algumas caracteristicas
do perfil do professor ideal (ideal lecturer) para ministrar uma disciplina numa sala de
aula internacional e buscou-se o aperfeicoamento em cada uma delas. Foram descritas
oito categorias:

. As questdes relacionadas ao uso de uma lingua néo nativa de instrugéo
. Fatores relacionados ao lidar com as diferencas culturais
. Os requisitos especificos em matéria de estilos de ensino e aprendizagem

. Insight para as implicac@es culturais do uso de midia e tecnologia

1
2
3
4
5. Os requisitos especificos relacionados com a disciplina académica
6. Conhecimento de sistemas educativos estrangeiros
7. O conhecimento do mercado de trabalho internacional
8. As qualidades pessoais

Mesmo tendo trabalhado com a disciplina Cross-cultural Negotiation por varias
edicdes e para diferentes grupos de alunos, percebe-se a constante necessidade de
atualizacdo dos assuntos trabalhados, revisdo do material auténtico utilizado,
aperfeicoamento das dindmicas de grupo propostas, atualizacdo do material
bibliogréafico, e, acima de tudo, o conhecimento do perfil dos alunos, em especial sobre
as diferentes culturas e sobre os diferentes sistemas de Ensino Superior, de acordo com
as nacionalidades que fazem parte de cada novo grupo, entre outras acdes necessarias

para garantir o sucesso da disciplina.



Teekens (2003) afirma que o docente de uma sala de aula internacional deve ser
capaz de fornecer visdo e lideranga para promover a aprendizagem intercultural.
Diferencas culturais que resultam em mal-entendidos, atividades sociais
extracurriculares, que demandam tempo, também fazem parte do pacote. Nem todo
mundo esta disposto e é capaz de lidar com essa nova realidade, afirma Teekens. As
vezes, 0s professores dedicam muito tempo para o trabalho especial e extra-classe,
necessarios para ensinar grupos interculturais. 1sso pode ocorrer porque eles gostam
dessa atividade e se sentem fortemente comprometidos, mas também pode ser porque
acham dificil aceitar as limitacfes impostas. 1sso muitas vezes resulta em frustracédo
("Ninguem aprecia 0 que estou fazendo") e excesso de trabalho, podendo ter um
impacto e influéncia sobre outras atividades do professor, conduzindo até mesmo a
problemas pessoais. (TEEKENS, 2003, p.118)

Portanto, é fundamental que o professor tenha condicdes de pensar a
Internacionalizacdo da sua disciplina, de forma articulada com a sua préatica pedagdgica,
que se sinta apto e confortavel para fazé-lo, pois ndo basta transpor os contetdos para
uma lingua estrangeira e crer que a disciplina esta internacionalizada. Ha que se fazer

muito mais do que isso.

A sala de aula internacional

Uma sala de aula internacional €, por definicdo, um ambiente de aprendizado
onde estudantes locais e internacionais convivem, desenvolvem atividades de interesse
comum, orientados por um profissional que tenha competéncia para conduzir tal
ambiente de forma agradavel, com atividades estimulantes e desafiadoras, de forma que
todos tenham interesse e sintam-se confortaveis a participar e compartilhar suas
opiniBes, onde serdo ouvidos e, acima de tudo, terdo seus pontos de vista respeitados.

A disciplina Cross-cultural Negotiation alinha-se com 0s principios
apresentados por Teekens (2003), pois € uma sala de aula em que a verdadeira
aprendizagem intercultural tem espaco. Aborda os conceitos como foreign (estrangeiro),
strange (estranho), e otherness (alteridade) e os utiliza como estratégias de ensino.
Considera a vivéncia e a bagagem cultural de cada um dos alunos como uma fonte de
aprendizagem, e valoriza cada aluno com diferentes origens como recursos em Si
mesmos. (TEEKENS, 2003, p. 109)



Estudantes de varias origens vao desfrutar de uma anica aprendizagem e
experiéncia pessoal, quando a diversidade de culturas é reconhecida. No final, a sala de
aula internacional ideal é uma condicdo em que alunos de diferentes origens podem
aprender com seu professor e com cada um dos colegas. (TEEKENS, 2003, p.118)

Considera, ainda que para entender a atitude de um estudante estrangeiro, €
essencial ter algum conhecimento do sistema de ensino do qual ele ou ela é um produto.
(Teekens, 2003, p.117), pois dessa forma serd mais facil estabelecer os objetivos que

deverdo ser atingidos com a realizacéo da disciplina.

Objetivos e resultados esperados com a disciplina

Um dos grandes objetivos da disciplina Cross-cultural Negotiation é o
desenvolvimento da inteligéncia cultural dos alunos que dela participam, bem como o
fortalecimento das suas competéncias interculturais, que conforme afirma Deardorff
(2006, p.241): "Successful intercultural interactions are at the heart of what
international education is all about".

Nesse contexto, o desenho curricular da disciplina, as caracteristicas da sala de
aula internacional, o perfil de alunos internacionais em integracdo com estudantes
locais, 0 uso da lingua inglesa como lingua de instrucdo, as atividades propostas e as
dindmicas realizadas, a pedagogia mista (blended learning), o uso de filmes,
storytelling, o uso do material auténtico e atualizado, as tematicas escolhidas para
discussdo, entre outros elementos, todos giram em torno da formacdo de cidadaos
globais.

Essa formacdo estd amparada no modelo proposto por Oxfam (2006) e por
Deardorff (2009) através do qual sdo observados os elementos-chave da cidadania
global e no modelo das competéncias interculturais, ou seja, o desenvolvimento do
conhecimento (knowledge), de habilidades (skills) e de atitudes (attitudes) que permitam
gue o estudante conviva e atue de forma confortdvel em ambientes cada vez mais
internacionalizados.

A disciplina Cross-cultural Negotiations observa pontualmente a caracterizagéo
proposta, pois através da pedagogia centrada no aluno (student centered) procura
atender que os objetivos para um curriculo internacionalizado sejam classificados como

cognitivos e comportamentais (Teekens, 2003, p.109) compreendendo que 0s objetivos



cognitivos (competéncias em linguas estrangeiras, estudos regionais e por area,
humanidades, temas internacionais especificos como o direito internacional, negécios,
etc.) fortalecem a competéncia internacional nos estudantes; e comportamentais
(mente aberta, compreensdo e respeito por outras pessoas e sua culturas, valores e modo
de vida, racismo, resisténcia, etc.) fortalecem a competéncia intercultural dos
estudantes.

Pelo conhecimento, espera-se que o0s estudantes se apropriem da auto-
consciéncia cultural, do conhecimento especifico de héabitos, crencas e valores das
diferentes culturas, lembrando que o conceito de cultura possui inUmeras interpretacdes
e, nesse caso, considera a forma como os individuos se comportam e se comunicam, ou
ainda, interagem com individuos de outras culturas. (Deardorff, 2006). Da mesma
forma, o estudante compreendera os conceitos de diversidade, responsabilidade social,
equidade, justica social, globalizacdo e interdependéncia, desenvolvimento sustentavel,
paz e conflito e como deverd utilizar os novos conhecimentos em contextos
internacionais. (Oxfam, 2006)

Com o desenvolvimento de novas habilidades pressupde-se que o aluno
aperfeicoara a observacdo, a andlise, a avaliacdo, a interpretacdo do que fazem os outros
povos; da mesma forma, desenvolverd o pensamento critico, a capacidade de arguir
efetivamente, o respeito pelo outro, a cooperacao e a busca de resolu¢Bes conjuntas para
problemas comuns.

A empatia, auto-estima, o comprometimento com a equidade e com a justica
social, o respeito pela diversidade, a preocupagdo com as questfes do meio-ambiente e
com o desenvolvimento sustentavel das nagdes e, muito importante, a crenca de que as
pessoas fazem toda a diferenca devem fazer parte do rol de objetivos esperados.

Pensar nas atividade de ensino-aprendizagem e de que forma uma sala de aula
internacional pode ser eficaz é bastante desafiador, mas ao mesmo tempo estimulante
pois provoca, no professor, a necessidade de sair do seu ambiente educacional
confortavel e ousar. Ele é o maior aprendiz, pois tem em suas maos um pequeno mundo,
um micro cosmos, repleto de individuos com diferentes habitos, crencas e valores e
devera valorizar e bem utilizar essa realidade cosmopolita para a real formacdo de

cidadaos globais sensiveis e sensibilizados que o mundo tanto necessita.

Conclusodes



Os académicos que cursaram Cross-cultural Negotiations relataram que o maior
ganho com a disciplina foi a conivéncia num ambiente de aprendizado culturalmente
inclusivo. A maioria dos estudantes afirma ter desenvolvido uma maior consciéncia da
diversidade cultural e adquiriram mais confianca na comunicacdo com pessoas de
diferentes origens culturais, o0 que assegura o cumprimento dos objetivos propostos de
fortalecimento das competéncias interculturais e da formacao de cidaddos globais.

No entanto, € importante ressaltar o que colocam Green & Whitsed (2015, p.28):
0s autores destacam a importancia da construcdo de credibilidade dentro de nossas
instituicbes, demonstrando o compromisso de longo prazo para 0 processo de
Internationalization of Curriculum, priorizando uma abordagem multifacetada, que
inclua o desenvolvimento de politicas proprias para tal fim, bem como o adequado
desenvolvimento de equipes para responder as demandas geradas pela
Internacionalizacdo da Educacdo Superior abrangente, pela Internacionalizacdo do
Campus e, em especial, pela Internacionalizagdo Curricular.

Através dessas breves reflexdes, revisitando o que dizem os autores e tendo
presente a experiéncia de ministrar a disciplina Cross-cultural Negotiations para
estudantes locais e internacionais, pode-se afirmar que estamos diante de um grande
momento para a educagao superior.

Apesar dos desafios sociais colocados pela globalizacdo, a importancia das
habilidades internacionais ¢ amplamente aceita. Um compromisso com as questdes
globais, tais como direitos humanos e protecdo ambiental, a capacidade de empatia e de
comunicacdo com pessoas de diferentes origens, e a capacidade de se sentir em casa em
todos os lugares, sdo atributos que ajudardo a atual geracdo de estudantes universitarios
trilharem seu caminho pelo mundo. Por isso, as universidades tém que revisitar suas
metas e objetivos para incorporar as habilidades internacionais e o conhecimento como
nucleo dos atributos dos graduandos. (Crosling et al., 2008, p.118)

Em nivel institucional, temos que insistir no convencimento dos dirigentes no
sentido de gerar espagos para discussdes e estudos sobre o modelo de
Internacionalizacdo Curricular que as Instituicbes de Ensino Superior brasileiras podem
e querem oferecer aos seus alunos e aos estudantes internacionais que escolhem o Brasil
como seu pais de destino.

Em nivel académico, temos a necessidade de ampliar as experiéncias, criando

grupos de estudos, observatdrios permanentes de analise desse fantastico movimento de



Internacionalizacdo Curricular e multiplicad-lo para outras disciplinas, para outros
cursos, para outros programas.

Mas, 0 mais importante desafio, ainda est& no espaco sala de aula: compreender
que somos eternos aprendizes, que os estudantes, trazendo as suas infinitas bagagens
culturais nos ensinam os verdadeiros valores da cidadania global, da inclusdo e da
equidade social, pois para eles, ndo importa a sua nacionalidade, a sua raga ou a sua
religido. O que importa é a possibilidade de conviver com o outro, de conhecer 0 que 0
outro pensa, entender que a sua cultura ndo é nem melhor nem pior do que a dele.

Elas sdo apenas diferentes!
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